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O período de distanciamento social imposto pela pandemia do novo 
Coronavírus proporcionou mudanças no estilo de vida da maioria dos 
executivos em todo o mundo, que precisaram se adaptar a uma nova 
forma de trabalhar e liderar, agora, exclusivamente, a distância. Para 
as mulheres e mães, esta adaptação se mostrou ainda mais desafiadora, 
já que o novo normal também contempla o fechamento das escolas e 
os filhos em casa em tempo integral.   

Mulher, mãe e executiva

Segundo o Instagram, em uma entrevista ao site, Business Insider, 
houve um aumento de 70% no número de transmissões ao vivo na 
plataforma apenas no mês de março. Isso comprova o quanto as em-
presas e os empreendedores têm se desenvolvido e buscado novos 
formatos efetivos para atender esse novo cenário. Mediante a isso, 
como será que as corporações têm reagido a esse uso obrigatório das 
ferramentas digitais? Para Mônica Schimenes, CEO da MCM Brand 
Group, o impacto da transformação digital nas empresas pode ser visto 
em vários aspectos, tanto no modo de como elas passam a interagir 
com o público, bem como nas mudanças de modelo de negócio.    

Eventos digitais
Ajustar a mentalidade, repensar o capital humano, acelerar a estratégia 

digital, desenvolver um documento com o propósito para os clientes 
e até criar um ecossistema de negócios, são ações fundamentais que 
proporcionam a construção de relações de valor para evoluir processos 
e maximizar o desempenho corporativo. No Brasil, devido à diversidade 
e os desafios impostos pelo mercado às empresas, é necessária uma 
rigorosa análise estratégica caso a caso, conhecimento especializado, 
experiência na área e visão de dono.   

Orientação para donos de negócios

Pixabay

Negócios em Pauta

Certificação Ecocert
O Boticário conquistou uma rigorosa certificação que 

legitima a marca para produzir sua primeira linha de 
produtos certificados orgânicos. A nova linha Nativa SPA 
Orgânico, prevista para chegar ao mercado em outubro, 
já nasce certificada pela Ecocert - organismo de inspeção 
e certificação fundado na França e que atualmente está 
presente em mais de 130 países. Os produtos da nova linha 
terão ingredientes naturais, orgânicos, veganos e livres de 
testes em animais.    Leia a coluna completa na página 3

Ecocert/divulgação/DINO

News@TI

Websérie focada em ajudar as empresas no 
processo de retomada dos negócios

@A Sky.One anuncia nova websérie para ajudar as empre-
sas no processo de retomada dos negócios. Intitulada 

“2ª Temporada 2020”, a iniciativa pretende discutir temas 
importantes  adaptados ao contexto de cada segmento de 
mercado, como Financeiro, Educação, Saúde, Logística, entre 
outros. A ideia é apresentar ferramentas, técnicas, conteúdos 
e recursos para contribuir com o processo de adaptação 
das empresas ao chamado novo normal. Os primeiros seis 
episódios serão divulgados nas redes sociais da Sky.One e 
através de apoiadores e patrocinadores da ação, sendo que a 
inscrição é gratuita (https://skyone.elore.com.br/home?utm_
source=epr&utm_medium=PR&utm_campaign=sky-one-
-inscricao&utm_content=sky-one-inscricao).   Leia a 
coluna completa na página 2

AI/Sky.one

A eficiência é um dos elementos 
mais importantes para o 
desenvolvimento de uma 
empresa.

A transformação digital é vista como uma 
iniciativa estratégica, e ferramentas de 

Business Intelligence (BI) evoluíram para 
ajudar as empresas a aproveitar ao máximo 
seus investimentos em dados. Segundo um 
estudo elaborado pela International Digital 
Centre (IDC), o universo digital está dobran-
do a cada dois anos e deve atingir 44 trilhões 
de gigabytes em 2020 no mundo todo. 

Cerca de 60% dos dados do planeta estão em 
países mais desenvolvidos, mas a proporção 
deve se inverter com o tempo, especialmente 
com o volume de dados gerados por países 
como Brasil, China, Índia e México. Utilizar 
esses dados em soluções de gestão e produção 
empresarial é uma fórmula de sucesso para 
empresas que utilizam BI como forma de obter 
informações demográficas e geográficas, ou 
sobre comportamentos de consumo.

O que é? - Um dos princípios do Business 
Intelligence é a interpretação de dados e 
transformação destes em estratégias para as 
empresas se destacarem no mercado. Como 
por exemplo o sistema ERP EVEREST, desen-
volvido pela ACOM Sistemas, que possui um 
módulo de BI integrado. Ele utiliza os dados 
de transações e processos, como cadastro 
e perfil de clientes, históricos de compras, 
desempenho de produtos e campanhas, 
dados financeiros, entre outros para criar 
oportunidades de novos negócios.

Benefícios do BI? - Para o gestor de uma 
rede de lojas ou restaurantes, por exemplo, 
o BI facilita a visualização das operações de 
todas as unidades de forma remota e em tem-
po real. Ele pode fazer comparações, saber 
o que e onde está vendendo mais, realizar 
análises de dados por períodos e interpretar 
os números de forma facilitada. 

O BI permite, também, análises prediti-
vas, que ajudam a identificar e a responder 

Business Intelligence ajuda a 
aumentar a eficiência de empresas

rapidamente às novas oportunidades. Aná-
lises preditivas são especialmente úteis em 
situações em que as organizações precisam 
tomar decisões rápidas diante de grandes 
volumes de dados, trazendo elementos para 
que elas possam se preparar melhor de acordo 
com a sazonalidade.

Aplicações - A maioria das empresas pode 
se beneficiar com a utilização de soluções BI. 
A exemplo do BI, integrado ao ERP EVE-
REST da ACOM, direcionado ao segmento 
de food service, industrial, de distribuição 
e de serviços.

Como saber se minha empresa precisa 
de BI? - Vivenciamos um cenário mundial de 
negócios cada vez mais competitivo, e, desta 
forma, a ferramenta de BI torna-se necessá-
ria para a empresa que quer se destacar no 
mercado em relação à concorrência. Isso é 
possível na medida em que ao cliente são 
oferecidos produtos e serviços inovadores 
que condizem com a sua necessidade imediata 

e que foi analisada previamente através de 
dados sobre seus hábitos de consumo.

A ACOM Sistemas preparou um checklist 
com alguns parâmetros para que a empresa 
saiba se está no momento certo de investir 
nesta tecnologia:

1. Quando a empresa já está funcionando 
nas operações contábil e fiscal, entrada 
e emissão de notas, controle financeiro e 
controle de estoque, para fazer a leitura 
dos dados, ou seja, a gestão do seu negócio;

2. Quando há a necessidade de fazer me-
dições para saber se o negócio está sendo 
produtivo e rentável, verificar a curva ABC 
e o CMV dos produtos;

3. Quando existe mais de uma loja, para 
verificar o ranking, fazer comparações entre 
as lojas, medir a performance de cada loca-
lidade, saber qual produto vende mais em 
determinadas regiões;

4. Quando precisa de indicadores de 
performance, analisar as questões geográ-
ficas em relação ao público, controlar suas 
margens e metas;

5. Quando necessita gerenciar situações 
problemáticas, recebendo mensagens de 
alertas automáticos para que possa buscar 
uma solução em menor tempo.

Um dos princípios do 
Business Intelligence é a 
interpretação de dados e 
transformação destes em 
estratégias para as empresas 
se destacarem no mercado.

novos conceitos

O novo normal 
em "Customer 
Experience", 
após 100 dias 
de pandemia
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Business 
Intelligence 

permite 
empresas se 
destacarem 

no mercado.

Contas externas
As contas externas registraram 

saldo positivo em junho, informou 
ontem (28) o Banco Central. O 
superávit em transações correntes, 
que são as compras e vendas de 
mercadorias e serviços e trans-
ferências de renda do Brasil com 
outros países, chegou a US$ 2,235 
bilhões. Esse foi o terceiro mês 
seguido de superávit e, de acordo 
com dados revisados, é o maior 
saldo positivo para junho da série 
histórica do BC, iniciada em 1995.
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