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Negocios

Contas externas

As contas externas registraram
saldo positivo em junho, informou
ontem (28) o Banco Central. O
superavit em transacoes correntes,
que sdo as compras e vendas de
mercadorias e servicos e trans-
feréncias de renda do Brasil com
outros paises, chegou a US$ 2,235
bilhdes. Esse foi o terceiro més
seguido de superavit e, de acordo
com dados revisados, € o maior
saldo positivo para junho da série
historica do BC, iniciada em 1995.
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NOVOS CONCEITOS

O NOVO NORMAL

EM "CUSTOMER
EXPERIENCE",

APOS 100 DIAS

DE PANDEMIA
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e

s

-

Business Intelligence ajuda a
aumentar a eficiéncia de empresas

A eficiéncia é um dos elementos
mais importantes para o
desenvolvimento de uma
empresa.

transformacao digital é vista como uma

iniciativa estratégica, e ferramentas de
Business Intelligence (BI) evoluiram para
ajudar as empresas a aproveitar ao maximo
seus investimentos em dados. Segundo um
estudo elaborado pela International Digital
Centre (IDC), o universo digital estd dobran-
do a cada dois anos e deve atingir 44 trilhdes
de gigabytes em 2020 no mundo todo.

Cercade 60% dos dados doplanetaestdoem
paises mais desenvolvidos, mas a proporcao
deve se inverter com o tempo, especialmente
com o volume de dados gerados por paises
como Brasil, China, India e México. Utilizar
esses dados em solugoes de gestao e producio
empresarial € uma férmula de sucesso para
empresas que utilizam Bl como forma de obter
informacoes demograficas e geograficas, ou
sobre comportamentos de consumo.

O que é? - Um dos principios do Business
Intelligence € a interpretacdo de dados e
transformacao destes em estratégias para as
empresas se destacarem no mercado. Como
por exemplo o sistema ERP EVEREST, desen-
volvido pela ACOM Sistemas, que possui um
mdédulo de Bl integrado. Ele utiliza os dados
de transacdes e processos, como cadastro
e perfil de clientes, histéricos de compras,
desempenho de produtos e campanhas,
dados financeiros, entre outros para criar
oportunidades de novos negocios.

Beneficios do BI? - Para o gestor de uma
rede de lojas ou restaurantes, por exemplo,
o Bl facilita a visualizacdo das operacdes de
todasasunidades de formaremota e em tem-
po real. Ele pode fazer comparagoes, saber
o que e onde estd vendendo mais, realizar
andalises de dados por periodos e interpretar
os numeros de forma facilitada.

O BI permite, também, andlises prediti-
vas, que ajudam a identificar e a responder

Eventos digitais

Segundo o Instagram, em uma entrevista ao site, Business Insider,
houve um aumento de 70% no nimero de transmissdes ao vivo na
plataforma apenas no més de marco. [sso comprova o quanto as em-
presas e os empreendedores tém se desenvolvido e buscado novos
formatos efetivos para atender esse novo cenario. Mediante a isso,
como sera que as corporacoes tém reagido a esse uso obrigatorio das
ferramentas digitais? Para Monica Schimenes, CEO da MCM Brand
Group, oimpacto da transformacgéo digital nas empresas pode ser visto
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Um dos principios do
Business Intelligence é a
interpretacdo de dados e
transformacdo destes em
estratégias para as empresas
se destacarem no mercado.

rapidamente as novas oportunidades. Ana-
lises preditivas sdo especialmente tteis em
situagbes em que as organizacdes precisam
tomar decisdes rapidas diante de grandes
volumes de dados, trazendo elementos para
que elas possam se preparar melhor de acordo
com a sazonalidade.

Aplicacoes - A maioria das empresas pode
se beneficiar com a utilizacao de solucoes BI.
A exemplo do BI, integrado ao ERP EVE-
REST da ACOM, direcionado ao segmento
de food service, industrial, de distribuicao
e de servicos.

Como saber se minha empresa precisa
de BI? - Vivenciamos um cenario mundial de
negocios cada vez mais competitivo, e, desta
forma, a ferramenta de BI torna-se necessa-
ria para a empresa que quer se destacar no
mercado em relacido a concorréncia. Isso €
possivel na medida em que ao cliente sdo
oferecidos produtos e servigos inovadores
que condizem com a suanecessidade imediata

em varios aspectos, tanto no modo de como elas passam a interagir
com o publico, bem como nas mudanc¢as de modelo de negécio.

Mulher, mae e executiva

Para informacdes sobre o

MERCADO

O periodo de distanciamento social imposto pela pandemia do novo

Coronavirus proporcionou mudancas no estilo de vida da maioria dos

executivos em todo o mundo, que precisaram se adaptar a uma nova

forma de trabalhar e liderar, agora, exclusivamente, a distancia. Para
asmulheres e maes, estaadaptacao se mostrouaindamais desafiadora,
ja que o novo normal também contempla o fechamento das escolas e

os filhos em casa em tempo integral.
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Business
Intelligence
permite
empresas se
destacarem
no mercado.

e que foi analisada previamente através de
dados sobre seus habitos de consumo.

A ACOM Sistemas preparou um checklist
com alguns parametros para que a empresa
saiba se estd no momento certo de investir
nesta tecnologia:

1. Quando a empresa ja esta funcionando
nas operacdes contdbil e fiscal, entrada
e emissdo de notas, controle financeiro e
controle de estoque, para fazer a leitura
dos dados, ou seja, a gestao do seu negdécio;

2. Quando ha a necessidade de fazer me-
di¢des para saber se o negdcio esta sendo
produtivo e rentavel, verificar a curva ABC
e o CMV dos produtos;

3. Quando existe mais de uma loja, para
verificar o ranking, fazer comparagdes entre
as lojas, medir a performance de cada loca-
lidade, saber qual produto vende mais em
determinadas regides;

4. Quando precisa de indicadores de
performance, analisar as questdes geogra-
ficas em relaco ao publico, controlar suas
margens e metas;

5. Quando necessita gerenciar situacoes
problematicas, recebendo mensagens de
alertas automaticos para que possa buscar
uma solug¢do em menor tempo.

Orientacao para donos de negdcios

Ajustaramentalidade, repensar o capital humano, acelerar a estratégia
digital, desenvolver um documento com o propoésito para os clientes
e até criar um ecossistema de negdécios, sdo agoes fundamentais que
proporcionam a construcdo de relagdes de valor para evoluir processos
e maximizar o desempenho corporativo. No Brasil, devido a diversidade
e os desafios impostos pelo mercado as empresas, é necessaria uma
rigorosa andlise estratégica caso a caso, conhecimento especializado,
experiéncia na area e visao de dono.

Certificacdo Ecocert

O Boticario conquistou uma rigorosa certificagdo que
legitima a marca para produzir sua primeira linha de
produtos certificados organicos. A nova linha Nativa SPA
Organico, prevista para chegar ao mercado em outubro,
ja nasce certificada pela Ecocert - organismo de inspecdo
e certificacdo fundado na Francga e que atualmente esta
presente em mais de 130 paises. Os produtos danova linha
terdo ingredientes naturais, organicos, veganos e livres de
testes em animais. b Leia a coluna completa na pagina 3
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UMA SERIE
OFICIAL E ORIGINAL

DA SKY.ONE

Websérie focada em ajudar as empresas no
processo de retomada dos negécios

A Sky.One anuncianovawebsérie para ajudar as empre-

sas no processo de retomada dos negdcios. Intitulada
“2%* Temporada 20207, a iniciativa pretende discutir temas
importantes adaptados ao contexto de cada segmento de
mercado, como Financeiro, Educacgio, Satude, Logistica, entre
outros. Aideia é apresentar ferramentas, técnicas, contetdos
e recursos para contribuir com o processo de adaptagdo
das empresas ao chamado novo normal. Os primeiros seis
episodios serdo divulgados nas redes sociais da Sky.One e
através de apoiadores e patrocinadores da acio, sendo que a
inscri¢do é gratuita (https:/skyone.elore.com.br/home?utm_
source=epr&utm_medium=PR&utm_campaign=sky-one-
-inscricao&utm_content=sky-one-inscricao). e Leia a
coluna completa na pagina 2
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MP 927 :expiracao
de regras de
flexibilizacao

trabalhista gera
duvidas aos
empregadores
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