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WhatsApp: o mais usado para
transacoes e solicitacoes comerciais

O WhatsApp recebeu o maior aumento relativo a escolha dos consumidores para transacoes e solicitacdes
comerciais, saindo de 23% (antes da pandemia) para 51% (depois da pandemia), com variacao de 28%

esquisa realizada recen-

temente pela ConQuist

Consultoria para identi-
ficar o que mudou no atendi-
mento prestado ao consumidor
comapandemiarevelaque 71%
deles preferem fazer a compra
de um produto ou contratar
um servigco pelo website da
empresa depois da chegada da
Covid-19. Antes, esse percen-
tual erade 53%, representando
um crescimento de 18%.

O WhatsApp, por sua vez, re-
cebeuomaioraumento relativo
a escolha dos consumidores
para transacoes e solicitacoes
comerciais, saindo de 23%
(antes) para 51% (depois),
comvariacdo de 28%. Os dados
também destacam que, com a
imposicado de regras de distan-
ciamento social, as lojas fisicas
sofreram notavel reducdo na
preferéncia dos consumidores
pararealizar uma compra, com
quedade 58% emrelacdo ao pe-
riodo anterior a crise sanitaria.

Olevantamento envolveu411
respondentes de todo Brasil,
paraumamargemade errode 5%
e umnivel de confianca de 95%.
Segundo Roberto Madruga,
CEOdaConQuist e coordenador
da pesquisa, os questionarios
foram respondidos no periodo
de maio e julho de 2021 e con-
solidados emagosto e setembro.
O método de coleta foi por
envio de e-mail e redes sociais,
com resposta preenchida em
formulario eletrdnico.
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A gestdo do relacionamento com clientes estd sendo
profundamente modificada por diversas metodologias.

“Passado mais de um ano
e meio da pandemia, surgiu a
possibilidade melhor de compre-
ender as relagoes de consumo
no Brasil”, explicou. Em termos
de perfil, 556% dos respondentes
eram mulheres e 45%, homens.
A faixa etdria variou entre até
20 anos (7%) e mais de 50 anos
(21%), com recorte de 21 a 30
anos (22%), entre 31 e 40 anos
(23%) e,de 41 ab0anos (27%).

Outro dado importante é
que, para a grande maioria
dos respondentes (96,8%) o
atendimento prestado pelas
empresas € muito importante
ou extremamente importante,
0 que demonstra que esse
atributo esta em alta para os
consumidores, mesmo em
tempo de pandemia. Chama
atencao o diminuto percentual
de pessoas que declararamnao
se importar com isso, 1%.

Para o executivo, isso reflete
a necessidade das empresas
se reinventarem. “A gestdo do
relacionamento com clientes
esta sendo profundamente
modificada por diversas meto-
dologias, como a Experiéncia
do Cliente (CX), o mapea-
mento da jornada do cliente, o
marketing digital, entre outras.
Aliado aisso estd o fato de que,
hoje, os consumidores utilizam
cadavez menos o telefone para
adquirir produtos ou servicos,
preferindo se comunicar por
apps, redes sociais, chatbots
e e-mails”, explicou Madruga.

No tangente a qualidade do
atendimento prestado ao con-
sumidor em diversos canais, a
pesquisa mostra que os meios
que receberam demanda dos
clientes apds a pandemia sido
também os melhores avaliados

N

quanto a qualidade do aten-

dimento, como o WhatsApp
(58%) e o site das empresas
(47%). Ja no atendimento por
telefone, que sofreu pequena
reducao na demanda, o consu-
midor informa que identificou
piora por parte das empresas,
com 39% avaliando como defi-
citario frente a Covid-19.

A pesquisa também avaliou a
experiénciado consumidor com
o atendimento prestado pelas
empresas, antes e depois da
pandemia, a partir de quesitos
como: agilidade, humanizacao,
resolutividade, simplificacao,
empatia, entendimento das
necessidades, eficiéncia e con-
veniéncia. A ideia foi identificar
se piorou, se esta igual ou me-
lhorou. O resultado geral mos-
trou que os respondentes nao
notaram diferenca na empatia
(41%) e no entendimento de
suas necessidades (40%).

Ja a conveniéncia e a efi-
ciéncia foram positivamente
avaliadas como fatores que me-
lhoraram apds a crise sanitaria,
com percentuais de 43% e 37%,
respectivamente. “O interes-
sante é que as midias digitais
nao foram identificadas como
resolutivas. Apenas um terco
dos clientes (32% ) notou como
positiva a mudanca gerada
pela pandemia, enquanto 68%
avaliaram como inexistentes
ou negativas neste quesito”,
observou Madruga. - Fonte e
outras informacgdes, acesse:
(https://conquist.com.br/).
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ULTRACARGO LOGISTICA S.A.

CNPJ n° 14.688.220/0016-40 - NIRE 35.300.492.897
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria

Data, Hora e Local: 15 de setembro de 2021, as 14h30, na sede social da Ultracargo
Logistica S.A. ("Companhia”), localizada na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n°® 1.343, 40
andar, na Cidade e Estado de S&o Paulo. Presencga: Comparecerem a Assembleia: (i) acio-
nista titular de mais de 34 (trés quartos) das agBes do capital social; e (ii) Diretores da
Companhia. Publicagdes: Edital de Convocagdo: Publicado no “Diario Oficial do Estado
de S&o Paulo” e no jornal “Empresas & Negdcios” nos dias 3, 4 e 9 de setembro de 2021.
Mesa: Décio de Sampaio Amaral - Presidente. Flavio Machado Jacociunas - Secretario. Or-
dem do Dia e Deliberagdes: 1. Preliminarmente, foi autorizada, pelo voto dos acionistas
presentes da Companhia, representando a totalidade do capital social votante, a lavratura
da presente ata em forma de sumario dos fatos ocorridos nos termos do § 1° do artigo 130
da Lei das Sociedades por AgGes. 2. Os acionistas, a alteragdo da composicdo da Diretoria,
que passara a ter no maximo 5 (cinco) membros. 3. Tendo vista a deliberagdo do item 2
acima, o artigo 13 do Estatuto Social passa a vigorar com a seguinte nova redagdo: “Artigo
13 - A Companhia sera administrada por uma Diretoria composta por, no minimo, 2 (dois)
membros e, no maximo, 5 (cinco) membros, todos residentes e domiciliados no pais, po-
dendo ser acionistas ou nédo, eleitos e destituiveis a qualquer tempo, pela Assembleia Ge-
ral, sendo necessariamente um Presidente e os demais sem designagdo especifica. § 1° - A
investidura no cargo far-se-4 mediante assinatura do termo lavrado no livro de Atas de
Reunibes de Diretoria. § 29 - O prazo de gestdo dos Diretores, que continuardo no exercicio
dos cargos até eleigdo e posse de seus substitutos, serd de 2 (dois) anos, permitida a ree-
leicdo.” 4. Os acionistas aprovam a eleigdo do Sr. Anderson Bezerra Viana, casado, enge-
nheiro civil, portador da cédula de identidade RG n°® 94002043368 e inscrito no CPF/ME sob
0 n° 878.683.263-87, com endereco comercial na Avenida Brigadeiro Luis Antbnio, n°
1.343, Bela Vista, na Cidade e Estado de S&o Paulo, CEP 01317-910, para o cargo de Dire-
tor da Companhia a partir desta data. 4.1. O mandato do Sr. Anderson Bezerra Viana como
Diretor da Companhia iniciaré nesta data, mediante a assinatura do termo de posse, e vigo-
rard pelo prazo remanescente dos demais membros da Diretoria em exercicio, qual seja,
até a realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria de 2021, que examinara os documentos de
que trata o artigo 133 d Lei n° 6.404/76, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022. 4.2. Consultado anteriormente, o Sr. Anderson Bezerra Viana declara
que (a) ndo esta incurso em qualquer delito que o impega de exercer as atividades do cargo
para o qual foi designado; (b) ndo ocupa cargos em sociedades que possam ser considera-
das concorrentes da Companhia no mercado em que atua; e (c) ndo tem interesse confli-
tante com a Companhia, de acordo com o artigo 147 da Lei n® 6.404/76. 5. Em razdo das
deliberagdes constantes nos itens acima, os acionistas decidem ratificar a atual composigéo
da Diretoria da Companhia, todos com mandato até a realizagdo da Assembleia Geral Ordi-
naria de 2022, que examinar os documentos a que se refere o artigo 133 da Lei n° 6.404/
76, pertinentes ao exercicio social de 2022, qual seja: Como Presidente: Décio de
Sampaio Amaral, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade RG n°©
11.621.893-9-SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n° 081.286.298-83; Como Diretores:
Helano Pereira Gomes, brasileiro, casado no regime de comunhdo parcial de bens, enge-
nheiro de produgdo, portador do RG n® 735.951 SSP/RN, inscrito no CPF/ME sob o n°®
423.159.804-53; Flavio Machado Jacociunas, brasileiro, casado, engenheiro, portador
da Cédula de Identidade RG n° 80.209.808-38 SSP/RS e inscrito no CPF/ME sob o n®
40108732053; Pedro Guedes Rabelo, brasileiro, casado, administrador, portador da Cé-
dula de Identidade RG n° 64.509.193-5 e inscrito no CPF/ME sob o n°® 966.695.865-15; e
Anderson Bezerra Viana, casado, engenheiro civil, portador da Cédula de Identidade RG
n® 94002043368 e inscrito no CPF/ME sob o n°® 878.683.263-87. 5.1. Todos os Diretores
possuem enderego comercial na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n°® 1.343, Bela Vista, na
Cidade e Estado de S&ao Paulo, CEP 0117-910. 6. Aprovar a consolidagdo do Estatuto Social
da Companhia, o qual passa a fazer parte deste instrumento na forma do Anexo I. Nada
mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada a presente ata que, lida e
aprovada, foi assinada pelos presentes. aa) Ultracargo Operagdes Logisticas e Partici-
pacgdes Ltda., na qualidade de acionista; Décio de Sampaio Amaral, na qualidade de
Presidente e Presidente da Mesa; Flavio Machado Jacociunas, na qualidade de Diretor e
Secretdrio da Mesa. Certifico que a presente é copia fiel da ata lavrada em livro préprio.
Flavio Machado Jacociunas - Secretario. JUCESP: 663.840/21-1 em 27.12.2021. Gisela
Simiema Ceschin - Secretéria Geral.

ANEXO I - ULTRACARGO LOGISTICA S.A. - ESTAUTO SOCIAL - Capitulo I - Da De-
nominagdo, Sede, Foro, Fins e Duragao - Artigo 1° - A Companhia, Ultracargo Logistica
S.A., é uma sociedade andnima com sede e foro em S&o Paulo - Sdo Paulo, na Avenida
Brigadeiro Luis Antdnio, n® 1.343, 49 andar, bairro Bela Vista, CEP 01317-910 - reger-se-a
por este Estatuto e pela legislagdo aplicavel. Artigo 2° - A sociedade tem por objeto: (a) a
realizagdo de atividades de armazém geral para o recebimento, guarda, movimentagdo e
expedigdo de produtos a granel, a execugdo de servigos de distribuigdo de produtos a gra-
nel, proprios ou de terceiros, bem como a execugdo dos servigos de acondicionamento e/ou
embalagem desses produtos, em qualquer estado fisico, e acondicionados sob qualquer for-
ma, de acordo com o disposto na legislagdo vigente; (b) a execugdo de atividades de opera-
Gao portudria, em areas de portos organizados e/ou delegados, na qualidade de operador
portuario, bem como a execugdo das mesmas atividades ou similares, em terminais de uso
privativo, de acordo com o disposto na legislagdo vigente; (c) a realizagdo de atividades de
logistica de transporte, armazenagem e movimentagdo de produtos a granel, em qualquer
estado fisico, e acondicionados sob qualquer forma; (d) a implantagdo, administragdo e/ou
operagdo, no Brasil e/ou em outros paises, de terminais proprios e/ou arrendados sob qual-
quer forma, para a realizagdo de atividades descritas nos itens precedentes deste artigo;
(e) a realizagdo de qualquer atividade inerente e/ou correlata, acesséria e/ou complemen-
tar ao seu objeto. § 1° - A sociedade, poderd também, participar como sdcia, acionista ou
a qualquer titulo, na explorag&o de quaisquer atividades conexas, que lhe sejam permitidas
por lei. § 2° - A durag&o da sociedade é por tempo indeterminado. Capitulo II - Capital
Social e Agdes - Artigo 3° - O capital social é de R$ 794.323.898,51 (setecentos e noven-
ta e quatro milhdes, trezentos e vinte e trés mil, oitocentos e noventa e oito Reais e
cinquenta e um centavos), divididos em 75.383.776 agbes sem valor nominal, sendo
61.302.780 agdes ordinarias e 14.080.996 agbes preferenciais. § 1° - Todas as agles da
sociedade sdo escriturais €, em nome de seus titulares, serdo mantidas em contas de depo6-
sito em instituigdo financeira, sem emissao de certificados. § 2° - O custo do servigo de
transferéncia de propriedade das agdes, que for cobrado pela instituigdo financeira deposi-
taria, correra as expensas do acionista. § 3° - As agBes s&o indivisiveis em relagdo a soci-
edade. § 4° - As agles, observados os preceitos da Lei, poderdo ser integralizadas em di-
nheiro ou qualquer espécie de bens. § 5° - Poderad ser modificada, a qualquer tempo, pelo
6rgdo correspondente, a proporgdo do numero de agdes estabelecido no “caput”, bem as-
sim, quando criadas outras espécies e/ou classes que vierem a ser criadas. § 6° - As agdes
preferenciais sdo inconversiveis em agbes ordinarias. Artigo 4° - Cada ag&o ordinaria da
direito a um voto nas deliberagdes das Assembleias Gerais. Artigo 52 - No exercicio ao
direito de preferéncia a subscrigdo de agdes novas e/ou dos demais valores mobilidrios
emitidos pela sociedade, fica assegurado aos acionistas o prazo de 30 (trinta) dias para
efetuarem a subscrigdo, contando o prazo da data de publicagdo no Diario Oficial, da Certi-
d&o da Junta Comercial referente ao arquivamento da ata respectiva. § 1° - Os acionistas
n&o gozardo do direito de preferéncia para subscrigdo de agGes novas, quando resultante de
utilizagdo de incentivos fiscais, nos termos da respectiva legislagdo. Também néo terdo di-
reito de preferéncia a subscrigdo de agbes novas, os titulares de ages subscritas com re-
cursos oriundos de incentivos fiscais. § 29 - Excetuada a hipdtese em que houver emissées
de agdes ordinarias, ou ainda de outros valores mobilidrios conversiveis em agdes ordinari-
as, podera ser excluido pelo 6rgdo competente para praticar o ato, o direito de preferéncia
em quaisquer emissbes de agles, debéntures, ou partes beneficidrias conversiveis em
agles e bonus de subscrigdo, cuja colaboragéo seja feita mediante venda em bolsa de valo-
res, subscrigdo publica ou permuta de agdes em oferta publica de aquisigdo de controle,
consoante ao que dispuser a Lei. Artigo 6° - A subscrigdo e a integralizagdo das agdes
obedecerdo aos seguintes critérios: (a) a importancia minima de realizagdo inicial das
agbes que forem subscritas sera aquela estabelecida na Lei; (b) a integralizagdo com bens
suscetiveis de avaliagdo em dinheiro dependera de aprovagdo da Assembleia Geral. Artigo
7° - Os acordos de acionistas sobre restrigbes a conversdo, transferibilidade ou aquisicao
de ages, e bem assim sobre o exercicio de voto, e/ou de preferéncia, somente terdo vali-
dade quando forem depositados na sociedade, cabendo aos administradores cumprir e fazer
cumprir os acordos assim depositados. Artigo 8° - As agGes preferenciais ndo terdo direito
a voto, mas gozardo dos seguintes privilégios: (a) prioridade na distribuigdo, em cada exer-
cicio, de um dividendo minimo, ndo cumulativo, de 6% (seis por cento) sobre seu valor
unitario, como definido na alinea “e”, adiante, de acordo com os lucros disponiveis para
distribuigdo aos acionistas. Esse dividendo devera ser pago, salvo deliberagdo da Assem-

bleia Geral ou da Diretoria, na hipétese de distribuigdo de dividendos intermedidrios (Artigo
16, iv) no prazo de 60 (sessenta) dias da data em que for declarado e, em qualquer caso,
dentro do exercicio social; (b) as agdes ordinarias, somente depois do pagamento dos divi-
dendos as agOes preferenciais, terdo direito a dividendo; (c) depois do cumprimento do dis-
posto na alinea “a” deste artigo e assegurado as agdes ordinarias o dividendo de 6% (seis
por cento), calculado sobre seu valor unitario, conforme definido na alinea “e”, adiante, as
agOes preferenciais concorrerdo em igualdade de condigdes com as agdes ordinarias, na dis-
tribuicdo de lucro remanescente;(d) as agdes preferenciais participardo, sem restrigdes e
em igualdade de condigdes com as agbes ordinarias, na distribuicdo de novas agdes; e () o
valor unitario das agdes sera calculado através da diviséo do capital social, pelo total de
agbes em circulagdo. Capitulo III - Assembleias Gerais - Artigo 9° - A Assembleia reu-
nir-se-a, ordinariamente, dentro dos 4 (quatro) primeiros meses apos o término do exerci-
cio social e, extraordinariamente, sempre que os interesses sociais exigirem a manifesta-
cdo dos acionistas. Artigo 10 - As Assembleias Grais, tanto Ordinarias quanto Extraordina-
rias, salvo as excegbes previstas em lei, instalar-se-do em primeira convocagdo, com a pre-
senca de acionistas que representem, no minimo, a maioria do capital social com direito a
voto. Em segunda convocagdo, instalar-se-do com qualquer nimero de presentes. Artigo
11 - A Assembleia Geral serd dirigida por uma mesa composta por um Presidente e um
Secretario, escolhidos pelos acionistas presentes. Artigo 12 - Além das matérias previstas
em lei, caberd a Assembleia Geral: (i) eleger e destituir os diretores da Companhia, definin-
do as suas atribuigdes, designando seus respectivos cargos e fixando a remuneragdo global
a qual fardo jus; (ii) tomar as contas dos diretores, deliberar sobre as demonstragdes finan-
ceiras por eles apresentadas e sobre a destinagdo do resultado do exercicio; (iii) deliberar
sobre aumento do capital social e emissdo de agbes, estabelecendo, inclusive, as suas con-
digGes; (iv) deliberar sobre o resgate, amortizagdo, desdobramento, grupamento de agdes
ou quaisquer valores mobilidrios de emissdo da Companhia; (v) deliberar sobre a redugéo
do capital social; (vi) deliberar sobre qualquer reforma do estatuto social da Companhia;
(vii) deliberar sobre qualquer fusdo, cisdo, transformagdo e/ou incorporagdo de agbes en-
volvendo a Companhia, bem como a transferéncia de ativos que resulte na descontinuidade
das atividades da Companhia; (viii) deliberar sobre pedido de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, ou requerimento de faléncia da Companhia; e (ix) deliberar sobre a dissolu-
Gao ou liquidagdo da Companhia, bem como eleger o liquidante; e (x) deliberar sobre qual-
quer matéria que Ihe seja submetida pela Diretoria. Capitulo IV - Administragdo - Arti-
go 13 - A Companhia serd administrada por uma Diretoria composta por, no minimo, 2
(dois) membros e, no maximo, 5 (cinco) membros, todos residentes e domiciliados no pais,
podendo ser acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis a qualquer tempo, pela Assembleia
Geral, sendo necessariamente um Presidente e os demais sem designagdo especifica. § 1°
- A investidura no cargo far-se-4 mediante assinatura do termo lavrado no livro de Atas de
ReuniGes de Diretoria. § 2° - O prazo de gestdo dos diretores, que continuaréo no exercicio
dos cargos até eleicdo e posse de seus substitutos, serd de 2 (dois) anos, permitida a ree-
leicdo. Artigo 14 - A Diretoria reunir-se-a sempre que os interesses da Companhia o exigi-
rem e suas decisdes serdo tomadas por maioria simples de votos, observado o quérum de
instalagdo de metade dos membros eleitos, podendo o diretor temporariamente impedido
ou ausente fazer-se representar, mediante indicagdo escrita, por outro diretor, quer para a
votagdo, quer para complementar o “quérum” de presenca estabelecido nesse artigo. § 1°
- Das deliberagdes tomadas pela Diretoria, lavrar-se-a ata em livro proprio, que sera arqui-
vada no registro do comércio e publicada, quando tiver deliberagdo destinada a produzir
efeitos perante terceiros. § 2° - Cabera ao Presidente, além de seu voto, o voto de desem-
pate. Artigo 15 - Observado o disposto nos artigos seguintes, a Diretoria terd as atribui-
GcOes que a lei Ihe outorga para realizar os objetivos sociais e assegurar o funcionamento
regular da Companhia, sendo estd representada: (a) por 2 (dois) diretores em conjunto;
(b) por 1 (um) diretor em conjunto com 1 (um) procurador; oi (c) por 2 (dois) procuradores
com poderes especiais. Paragrafo Unico - Para os atos que impliguem em alienagéo ou
oneragdo de bens imdveis e rendncia dos direitos, serd necessaria a assinatura de dois
diretores, um dos quais serda, obrigatoriamente, o Presidente. Artigo 16 - Cabera, tam-
bém, a Diretoria, além das matérias legais: (i) convocar, por qualquer de seus membros,
as Assembleias Gerais da Companhia, quando julgar conveniente, ou no caso do artigo
132 da Lei das S.A.; (ii) definir o esquema organizacional da Companhia, adotando uma
estrutura organizacional eficiente, composta por profissionais qualificados e de reputagéo
ilibada; (iii) decidir sobre a abertura e encerramento de filiais, agéncias, sucursais, depé-
sitos e escritérios, inclusive fora do territdrio nacional; (iv) a qualquer tempo, determinar
a elaboragdo de balangos referentes a qualquer periodo de tempo e aprovar a distribuigdo
de dividendos, intermediarios ou intercalares, a conta do lucro apurado nos referidos ba-
langos ou de lucros acumulados ou reservas de lucros, ad referendum da assembleia ge-
ral; (v) propor a Assembleia Geral a dissolugdo ou liquidagdo da Companhia, ou ainda,
reforma do Estatuto Social, fuséo, cisdo ou incorporagdo sob qualquer modalidade; (vi)
cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberagdes da Assembleia Geral; (vii)
representar a Companhia, ativa e passivamente, em conformidade com as atribuigbes e
poderes estabelecidos neste Estatuto Social e pela Assembleia Geral; e (viii prestar con-
tas a todos os acionistas. Artigo 17 - Compete isoladamente ao Presidente as seguintes
atribuigdes: (i) presidir as reunides da Diretoria; (ii) representar a Companhia em Juizo,
ativa ou passivamente; (iii) supervisionar e coordenar atividades e deveres dos demais
diretores; (iv) gerir e administrar todos os negdcios e atividades da Companhia, cumprir
as determinagOes do Estatuto Social, as decisdes da Assembleia Geral de Acionistas e da
Diretoria; e (v) propor a remuneragao global dos diretores da Companhia, a ser submeti-
da a Assembleia Geral de Acionistas. Artigo 18 - Os diretores substituir-se-do reciproca-
mente, observado o seguinte: (i) em caso de auséncia e impedimento ocasional, por pe-
riodo de até 60 (sessenta) dias, do Presidente, cabera aos diretores, eleger seu substituto
entre os membros da Diretoria, devendo o diretor substituto exercer temporariamente as
fungGes de Presidente até o retorno deste; e (ii) em caso de vacancia permanente de
qualquer diretor, seu cargo permanecerd vago até a proxima Assembleia Geral. Artigo 19
- Compete aos diretores cooperar com o Presidente no desempenho de suas atribuigdes.
Para esse fim, poderdo ser designados, em conjunto ou separadamente, para supervisio-
nar atividades especificas de interesse da Companhia. Artigo 20 - A Companhia podera,
mediante assinatura conjunta de 2 (dois) de seus diretores, constituir mandatarios, espe-
cificando na procuragdo a finalidade do mandato, os poderes conferidos e o prazo de vali-
dade, que ndo excedera um ano, salvo quando a procuragdo for outorgada com poderes
da clausula ad judicia cuja validade podera ser por prazo indeterminado. Capitulo V -
Conselho Fiscal - Artigo 21 - O Conselho Fiscal serd composto de trés membros efeti-
vos e igual nimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral, entre acionistas ou néo,
podendo ser reeleitos. § 1° - O Conselho Fiscal funcionara nos exercicios sociais em que
for instalado a pedido de acionistas que representarem, no minimo, 1/10 (um décimo)
das agdes com direito a voto ou 5% (cinco por cento) das agGes sem direito a voto. § 2°
- A eleigdo, o funcionamento, a remuneragdo, a competéncia, os deveres e responsabili-
dades do Conselho Fiscal obedecerdo as disposicdes legais pertinentes. Capitulo VI -
Exercicio Social, Demonstragdes Financeiras e Distribuicdo de Lucros - Artigo 22
- O exercicio social se inicia em 1° de janeiro e se encerra em 31 de dezembro de cada
ano. Artigo 23 - Ao término de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar, com base
na escrituragdo mercantil da sociedade, as demonstragdes financeiras, que serdao
publicadas na forma da Lei. § 1° - Do lucro liquido verificado na forma da Lei, serdo dedu-
zidos 5 (cinco por cento) para a constituigdo de um Fundo de Reserva Legal, até que esse
atinja um montante correspondente a 20% (vinte por cento) do capital social. § 2° - Os
acionistas terdo direito a receber como dividendo obrigatdrio, 25% (vinte e cinco por cen-
to) do lucro liquido do exercicio, apurado ao final de cada exercicio, nos termos da Lei,
observadas as vantagens legais estatutarias das agbes preferenciais e compensados
quaisquer dividendos pagos no exercicio. Se o valor do dividendo prioritario pago as agdes
preferenciais for igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido do
exercicio, calculado na forma do artigo 202, da Lei n°® 6.404/76, caracterizar-se-a o paga-
mento integral do dividendo obrigatério. Havendo sobra do dividendo prioritario, sera
aplicada: (a) no pagamento as agdes ordinarias, de um dividendo até o limite do dividen-
do prioritario das agdes preferenciais; (b) se ainda houver remanescentes, na distribuigdo
de um dividendo adicional as agBes ordindrias e as preferenciais, em igualdade de condi-
cOes, de modo que cada agdo ordindria ou preferencial receba o mesmo dividendo. Artigo
24 - Os dividendos atribuidos aos acionistas ndo renderdo juros e apods 3 (trés) anos,
prescreverdo em favor da sociedade. Capitulo VII - Disposicdes Gerais - Artigo 25 - A
sociedade entrara em liquidagéo nos casos legais, competindo a Assembleia Geral estabe-
lecer o modo de liquidagdo e nomear o liquidante, funcionando o Conselho Fiscal se soli-
citado pelos acionistas, conforme previsto neste Estatuto.

O desejo recorrente
das empresas é
sempre diminuir

0s custos a medida
em que aumenta a
producdo, garantindo
assim arnda mais
lucros

om o avanco tecno-

légico, esse objeti-

vo tem se tornado
cadavezmais alcanc¢avel,
porém € necessario ir
além do uso de boas fer-
ramentas. Parareduzir os
custos das operacoes de
forma inteligente, é es-
sencial envolver planos,
estratégias, objetivos,
analises e visoes de futuro
no atual segmento e em
relacdo ao mercado e as
perspectivas dele.

Identificar os pontos
de despesa, compreen-
der o passo a passo de
operacoes e as minucias
dos gastos sdo medidas
primdrias de um plano
eficiente. Comecar per-
cebendo onde estdo os
onus € o que permite avis-
tar possiveis economias,
seja com matéria-prima,
reducdo de espaco ou até
mesmo na mao de obra.

Ap6s o inicio da pande-
mia, 0s comportamentos
foram alterados, tanto
em relacdo ao padrao de
consumo dos clientes,
como pelanecessidade de
adaptacaodasempresasa
tecnologiaparaonegdocio
continuar operando e,
assim, alcancar o consu-
midor e seus desejos.

Empresas passaram
a buscar e utilizar fer-
ramentas tecnolégicas
que eram cogitadas para
serem implementadas e
terem seu pico de uso
somente no futuro, o que
acelerouatransformacao
digital e incitou a compe-
titividade do mercado.
Porém, ainda ha espaco
para crescimento do uso
de solucoes em diversos
segmentos que nao se
atualizaram ao uso de
solugdes digitais.

E o caso dos embarca-
dores: quando se trata de
otimizacao e roteirizacao
logistica, apenas 50% e
47% das empresas utili-
zam ferramentas para au-
xiliar nessas atividades,
de acordo com uma pes-
quisa realizada pela H2R
Pesquisas Avancadas em
parceria com a Totvs.

Companhias com equi-
pes bem preparadas de-
vem fazer uso de tecnolo-
gias especificas para am-
parar as acoes cotidianas,
além de se adequarem as
mudanc¢as do mercado
com atencao as necessi-
dadesdo cliente e adispo-
sicdo para instaurar uma
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cultura preparada para
testar novas estratégias.

E possivel mexer emum
time que esta ganhando
e garantir um resultado
com ainda mais folgas.
Por exemplo, em meio a
tantas novidades diante
das necessidades que
surgiram em quase dois
anos atipicos, destacou-
se 0 e-commerce, prio-
rizando a satisfacdo dos
clientes desde omomento
inicial da compra até o
pos-venda.

Neste sentido, para ga-
rantirareducao de custos
com operacoes de modo
inteligente, deve serleva-
doem considera¢ao ouso
de tecnologias para auxi-
liar o trabalho dalogistica,
um dos principais setores
das distribuidoras que,
quando desorganizado,
reverbera em falhas nos
processos de entrega,
além de causar desper-
dicio de produtos, espaco
e tempo, o que também
afeta o cliente.

OWMS (Warehouse Ma-
nagement System), por
exemplo, é responsavel
por eliminar cercade 70%
doserrosde separacaode
mercadorias, aumentan-
doaprodutividade dentro
do estoque e fazendo
com que todos os produ-
tos sejam devidamente
encontrados dentro do
centro de distribuicdo em
um tempo habil.

Além da organizacao
do armazém, como toda
a operacao do atacadista
distribuidor esta interli-
gada, é fundamental que
alogistica também esteja
preparada para facilitar
as entregas. Neste caso,
o DMS (Delivery Mana-
gement System) fornece
amontagem de melhores
rotas, oacompanhamento
do motorista e os status
da entrega enquanto o
TMS (Transportation
Management System)
oferece o controle de
frotas e a manutencao
dos caminhoes e pecas,
prevenindo problemas
que podem gerar mais
gastos no futuro.

Sempre ha espaco para
reducdes de custos, sejam
em processos mais criti-
COS Ou apenas pequenas
mudancas para se ade-
quar as necessidades do
mercado. A tecnologia é
fundamental para atingir
esse objetivo, mas o di-
ferencial esta na cultura
de inovacao da empresa,
responsavel pelo planeja-
mento e pelaexecucaode
uma operacao de sucesso.

(*) - E especialista em logistica da
MaximaTech e da onBlox, empresas
do Grupo Maxima, lider em solugdes
para forca de vendas, e-commerce,
trade marketing e logistica para a
cadeia de abastecimento
(www.grupomaxima.com.br).
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