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YERANT S/A - EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

CNPJ n®. 01.924.030/0001-57

Relatério da Diretoria

Senhores Acionistas: Em cumprimento as disposicoes legais e estatutdrias, submetemos a apreciacéo de V.Sas. as demonstragdes Contabeis dos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2021 e 2020.

Ativo Notas 3112/2021 3112/2020
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3 746 570
Titulos de renda fixa 4 36.461 31.068
Créditos diversos - 394 536
Adiantamento a fornecedores - 21 300
Total do ativo circulante 37.622 32474
Nao circulante
Imoveis de renda 5 105.153 104.743
Tributos a recuperar - A 3
Depésitos judiciais - 1.088 1.088
Imobilizado liquido - - 49
Total do ativo nao circulante 106.275 105.913
Total do ativo 143.898 138.387

Balancos patrimoniais 31 de dezembro de 2021 e 2020 - (Valores expressos em milhares de Reais - R$)

Demonstracgdes do resultado para os exercicios encerrados em
31 de dezembro de 2021 e 2020 - (Valores expressos em milhares de Reais - R$)

Passivo e Patriménio Liquido Notas 3112/2021 3112/2020
Circulante

Obrigacdes trabalhistas - 31 174

Obrigagdes tributarias 6 1.493 1.846

Contas a pagar 7 1.523 1.663
Total do passivo circulante 3.047 3.683
Nao circulante

Provisao para demandas judiciais 8 1.088 -
Total do passivo nao circulante 1.088 -
Patriménio liquido

Capital social integralizado 9 76.000 76.000

Reserva legal - 15.200 15.200

Reserva de lucros - 48.563 43.504
Total do patriménio liquido 139.763 134.704
Total do passivo e do patriménio liquido 143.898 138.387

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

Demonstragdes das mutacées do patrimonio liquido para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2021 e 2020 - (Valores expressos em milhares de Reais - R$)

Capital social Reserva legal Outras reservas Reservade lucros Total do patriménio liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2019 76. 15.608 492 38.049 130.149
Distribuicao de lucros - - - (23.349) (23.349)
Lucro do exercicio - - - 28.480 28.480
Reclassificacado de reservas - (408) (492) 900 -
Ajuste de exercicios anteriores - - - (576) (576)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 76.000 15.200 - 43.504 134.704
Distribuigao de lucros - - - (24.615) (24.615)
Lucro do exercicio - - - 29.674 29.674
Saldo em 31 de dezembro de 2021 76.000 15200 - 48.563 - 139763

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis.

AYerant S/A - Empreendimentos Imobilidrios (“Yerant” ou “Empresa”) atualmente tem o
propdsito de incorporagéo de empreendimentos imobilidrios, aluguel de iméveis préprios
e holdings de instituicdes nao financeiras, entre outros. A sede da Companhia esta locali-
zada na Alameda Santos n® 960, 19 andar, Cj 1.900, Cerqueira César, Sao Paulo, SP. A
Administragdo aprovou a emissao dessas demonstragdes contabeis em 23 de fevereiro
de 2022. 1.1. Pandemia COVID-19: Desde o final do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019 o mundo passa por um surto da doenga denominada COVID 19 (corona virus),
classificada como pandemia pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS) afetando signifi-
cativamente a continuidade de diversas empresas de diferentes setores. A Yerant Empre-
endimentos Imobilidrios atendeu as normas de seguranga imposta pelos 6rgaos governa-
mentais e de salide adotando todas as medidas e estratégias necessarias para mitigar os
impactos financeiros no empreendimento e com os seus clientes. A Administragao da
Companhia tem acompanhado atentamente os impactos da COVID-19 nos mercados
mundiais e em especial no mercado brasileiro. Um eventual efeito e impacto adicional do
COVID-19 nos resultados da Companhia dependeréo do seu desenvolvimento futuro. 2.
Apresentacdo das demonstracdes contabeis e principais praticas contabeis
adotadas: 2.1. Base de apresentagdo: As demonstragdes contabeis da Companhia sé@o
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entida-
des de incorporacao imobilidria e as orientacdes e interpretagdes técnicas emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e aprovadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). As demonstracdes contabeis séo apresentadas em Reais (R$) mo-
eda de apresentagao que também é a moeda funcional da Companhia. 2.2. Principais
praticas contabeis aplicadas na elaboracao das demonstracoes contabeis: 2.2.1.
Reconhecimento da receita liquida: A Companhia adotou o CPC 47 - “Receitas de
Contratos com Clientes” a partir de 12 de janeiro de 2018 contemplando também as orien-
tagdes contidas no Oficio Circular CVM/SNC/SEP n® 02/2018 de 12 de dezembro de
2018, o qual estabelece procedimentos contébeis referentes ao reconhecimento, mensu-
racao e divulgagdo de certos tipos de transagdes oriundas de contratos de compra e ven-
da de unidade imobilidria ndo concluida do setor de incorporagéo imobiliaria. De acordo
com o CPC 47 o reconhecimento de receita de contratos com clientes passou a ter uma
nova disciplina normativa baseada na transferéncia do controle do bem ou servigo prome-
tido podendo ser em um momento especifico do tempo ou ao longo do tempo conforme a
satisfacdo ou ndo das denominadas “obrigacdes de performance contratuais”. A receita é
mensurada pelo valor que reflita a contraprestacao a qual se espera ter direito e esta ba-
seada em um modelo de cinco etapas detalhadas a seguir: 1) Identificacdo do contrato; 2)
Identificagdo das obrigagdes de desempenho; 3) Determinacdo do preco da transacao; 4)
Alocagao do preco da transacao as obrigacdes de desempenho; 5) Reconhecimento da
receita. 2.2.2. Estimativas contabeis: A preparacao das demonstragdes contabeis da
Companhia requer que a Administragéo faga julgamentos e estimativas e adote premis-
sas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem
como a divulgagao de passivos contingentes na data-base das demonstracdes contabeis.
Ativos e passivos sujeitos a estimativas e premissas incluem vida Util do ativo imobiliza-
do, provis&o para redugéo ao valor recuperavel de ativos, impostos diferidos ativos, provi-
s&o para garantia, provisao para riscos tributarios, trabalhistas e civeis e mensuragao do
custo orgado de empreendimentos e de instrumentos financeiros. Os resultados a serem
apurados quando da concretizagao dos fatos que resultaram no reconhecimento destas
estimativas poderao ser diferentes dos valores reconhecidos nas presentes demonstra-
¢cdes. A Administragdo monitora e revisa periddica e tempestivamente estas estimativas
e suas premissas. 2.2.3. Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios:
Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, saldos positivos em conta movimento, apli-
cacdes financeiras com liquidez imediata e com risco insignificante de mudanca de seu
valor de mercado. As aplicagdes financeiras incluidas em equivalentes de caixa sdo clas-
sificadas na categoria “avaliadas ao Valor Justo por meio do Resultado (VJR)”. A abertura
destas aplicagdes por tipo estd apresentada na Nota Explicativa n°® 3. 2.2.4. Obrigagoes
trabalhistas e tributarias: Representam os valores a pagar a funcionérios decorrentes
de beneficios, provisdes de férias ja incorridas, os encargos incidentes sobre estas provi-
sdes e tributos retidos de prestadores de servigos entre outros. 2.2.5. Outros ativos e
passivos (circulantes e nao circulantes): Um ativo é reconhecido no balango patrimo-
nial quando for provavel que seus beneficios econdémico-futuros serdo gerados em favor
da Companhia e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é
reconhecido no balango patrimonial quando a Companhia possui uma obrigacao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econd-
mico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos quando aplicavel dos corresponden-
tes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sao regis-
tradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos
sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagao é provavel que
ocorra nos préximos 12 meses caso contrario sdo demonstrados como nao circulantes.
2.2.6. Ativos e passivos contingentes: As praticas contabeis para registro e divulgacdo
de ativos e passivos contingentes sdo as seguintes: Ativos contingentes: sdo reconhe-
\

Notas explicativas as demonstracdes contabeis de 31 de dezembro de 2021 e 2020 - (Valores expressos em milhares de Reais - R$)

cidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em
julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sao apenas divulgados em nota
explicativa. Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avalia-
das como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente segu-
ranca. Também sao adicionados as provisdes os montantes estimados de possiveis acor-
dos nos casos de intengéo de liquidar o processo antes da concluséo de todas as instanci-
as. 2.2.7. Instrumentos financeiros: Os instrumentos financeiros somente s&o reconhe-
cidos a partir da data em que a Companbhia se torna parte das disposicdes contratuais.
Quando reconhecidos s&o inicialmente registrados ao seu valor justo acrescido dos cus-
tos de transagao que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissao (quando
aplicavel). Sua mensuracao subsequente ocorre a cada data de balango de acordo com as
regras estabelecidas para cada tipo de classificagdo de ativos e passivos financeiros.
2.2.8. Ajuste aValor Presente (AVP) de ativos e passivos: Os ativos e passivos mone-
tarios s&@o ajustados pelo seu Valor Presente (AVP) no registro inicial da transagéo levan-
do em consideracao os fluxos de caixa contratuais, a taxa de juros explicita e em certos
casos implicita dos respectivos ativos e passivos e as taxas praticadas no mercado para
transag6es semelhantes. Subsequentemente esses juros s&o realocados nas linhas de
despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizagdo do método da taxa
efetiva de juros em relacao aos fluxos de caixa contratuais. 2.2.9. Imposto de renda e
contribuigado social sobre o lucro: A Companhia é optante pelo lucro presumido, sendo
assim suas aliquotas vigentes de tributagdo do imposto de renda e da contribuigdo social
sdo respectivamente de 15% (acrescida de adicional de 10% quando aplicavel) e de 9%
apos aplicada a aliquota de presuncao relativa a sua atividade. As bases de calculo sao
apuradas de acordo com os critérios estabelecidos pela legislagéo fiscal vigente.

3. Caixa e equivalentes de caixa 31112/2021 31112/2020
Bancos 746 570
Foram classificados como caixa e equivalentes de caixa titulos com obrigacdes de
recompra emitidas pelas instituicdes financeiras, contas bancarias com liquidez imediata
em fungao de sua alta liquidez prontamente conversiveis em um montante conhecido de
caixa e por estarem sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

4.Titulos de renda fixa 31112/2021 31/12/2020
Aplicagdes financeiras 36.461 31.068
5. Iméveis de renda: Sdo representados por iméveis concluidos, registrados pelo seu
valor de custo:

a. Ativo nao circulante 31112/2021 31/12/2020
Iméveis 88.133 88.134
Benfeitorias em iméveis 17.020 16.609

105.153 104.743

6. Obrigacoes tributarias: O imposto de renda e a contribuicao social diferidos em con-
junto com o Programa de Integracédo Social (PIS) e a Contribuicao para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) diferidos sdo calculados tomando-se por base as recei-
tas apropriadas ao resultado do exercicio e que nao foram realizadas financeiramente. O
recolhimento sera efetuado a medida dos respectivos recebimentos em conformidade

com o critério fiscal. Segue composi¢ao dos saldos registrados no passivo circulante:
3112/2021 3112/2020
CSLL - Contrib. social s/lucro liquido 344 416
IRPJ - Imposto de renda PJ e adicional 947 1.128
Outros 202 302
1493 1.846
7.Contas a pagar 3112/2021 31A2/2020
Dividendos a pagar 1.200 1522
Contas a pagar diversos 29 87
Outros 24 24
1523 1.663

8. Provisao para demandas judiciais: A Administracdo com base em informacdes dos
seus assessores juridicos que acompanham as demandas judiciais pendentes constituiu
provisao em montante considerado suficiente para cobrir as perdas provaveis esperadas
no desfecho das agdes em curso. O resumo dos valores provisionados é apresentado a

sequir:
Natureza 3112/2021 3112/2020
Provisdo para demandas judiciais 1.088 -

9. Patriménio liquido: 9.1. Capital social: O capital social integralizado em 31 de de-
zembro de 2021 é de R$ 76.000 representado por 76.000.000 agdes ordindrias, todas
nomindveis, com valor nominal de R$ 1 (um Real) cada uma.

10. Receita liquida 3112/2021 31/12/2020
Receita de locagao de iméveis 43.262 39.187
PIS sobre faturamento (281) (251)
COFINS sobre faturamento (1.298) (1.159)
41.683 3r.7m7

Notas 3112/2021 3112/2020
Receita de locagao de iméveis 10 41.683 37.777
(=) Receita liquida 41.683 37.777
(+/-) Desy er operacionais
Despesas gerais e administrativas 1 (8.323) (6.207)
Despesas tributarias e ndo dedutiveis - (59) (5)
Outras receitas e despesas operacionais - - (47
(8.382) (6.259)
Resultado antes do resultado financeiro 33.301 31518
Despesas financeiras - (11) (37)
Receitas financeiras - _1.369 _1.758
Resultado financeiro liquido 12 _1.358 1721
(=) Resultado antes das provisoes tributarias __ 34658 __ 33239
Provis&o para imposto de renda e contribuicao social 13 (4.985) (4.759)
(=) Lucro do exercicio 29.674 28.480

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Demonstracoes do resultado abrangente para os exercicios encerrados em
31 de dezembro de 2021 e 2020 - (Valores expressos em milhares de Reais - R$)

3112/2021  31/12/2020
Lucro do exercicio 29.674 28.480
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio ___ 20674  __ 28480

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.

Demonstracdes dos fluxos de caixa para os exercicios encerrados
em 31 de dezembro de 2021 e 2020 - (Valores expressos em milhares de Reais - R$)

Das atividades operacionais 3112/2021  31/12/2020
Lucro do exercicio 29.674 28.480
Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades

geradas pelas atividades operacionais

Ajuste de exercicios anteriores - (576)
Ajustes das disponibilidades geradas 29.674 27.904
Decréscimo/(acréscimo) em ativos

Créditos diversos 142 <)

Adiantamento a fornecedores 279 -

Tributos a recuperar 1) 960

Decréscimo)/acréscimo em passivos

Obrigagbes trabalhistas (143) 100

Obrigagdes tributarias (353) 486

Contas a pagar (1.340) (3.196)

Provisdo para demandas judiciais 1.088 -
Variag6es nos ativos e

passivos circulantes e nao circulantes (328) (1.617)
Caixa liquido gerado/aplicado nas atividades operacionais 29.345 26.287
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Iméveis (410)  (13.800)

Imobilizado 49 (10)
Caixa liquido gerado/aplicado

nas atividades de investimentos (361) (13.810)

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Lucros distribuidos

Caixa liquido gerado/aplicado
nas atividades de financiamento

(23.415) _ (21.797)
(23.415) _ (21.797)

Aumento(reducao) liquido de caixa e equivalentes de caixa 5.569 (9.320)
Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio 31.638 40.958
No final do exercicio 37.207 31.638

Aumento(reducao) liquido de caixa e equivalentes de caixa 5.569 (9.320)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis.

11. Despesas gerais e administrativas 3112/2021 31112/2020
Despesas com servicos de terceiros (2.785) (2.152)
Despesas com condominio (2.235) (1.961)
Despesa com pessoal, encargos e contribuigdes sociais (332) (578)
Pro-labore (1.240) (1.200)
Provis&o para contingéncias (988) -
Outras despesas administrativas (694) (312)
Despesas com depreciacao (49) (4)
(8.323) (6.207)
12. Resultado financeiro liquido
Despesas financeiras 31112/2021 31/12/2020
Despesas bancarias 7) 7)
Juros de mora 4) (30)
(1) 37)
Receitas financeiras
Renda de aplicagdes financeiras 1.369 1.758
1.369 1.758
Resultado financeiro liquido 1.358 1.721
13.IRPJ e CSLL: Estao assim representados: 3112/2021 31112/2020
CSLL s/ faturamento (1.326) (1.266)
IRPJ s/ faturamento (3.659) (3.493)
(4.985) (4.759)

14. Instrumentos financeiros: A Companhia participa de operagdes envolvendo instru-
mentos financeiros com o objetivo de financiar suas atividades ou aplicar seus recursos
financeiros disponiveis. A Administragdo destes riscos é realizada por meio de definicao
de estratégias conservadoras visando liquidez, rentabilidade e seguranca. A politica de
controle consiste em acompanhamento permanente das taxas contratadas e as vigentes
no mercado. A Companhia restringe a exposicao a riscos de crédito associados a bancos
e a caixa e equivalentes de caixa efetuando seus investimentos em instituicdes financei-
ras de primeira linha e com remuneracdo em titulos de curto prazo. Os instrumentos fi-
nanceiros estao registrados em contas patrimoniais e sdo representados por aplicacdes
financeiras, contas a receber e empréstimos e financiamentos cujos valores estimados
de mercado s&o substancialmente similares aos seus respectivos valores contabeis. Em
31 de dezembro de 2021 a Companhia ndo possuia instrumentos financeiros derivativos
ou quaisquer outros ativos de risco.

André Kissajikian - Diretor Presidente
Joéo Carlos Granero - Contador: CRC 1SP199020/0-3

[ Metalgrafica Giorgi S.A.
CNPJ/MF. n® 61.354.932/0001-27 - NIRE 353.0005305-2
Convocacao - Assembleia Geral Ordinaria

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias
Metallrgicas, Mecénicas e de Material Elétrico

Disal - Distribuidores
Associados de Livros S.A.

Ficam convocados os senhores acionistas da METALGRAFICA GIORGI S.A. a se reunirem em
assembleia geral ordinaria, no dia 11 de abril de 2022, as 09:00h, na sede social na av. Paulista, 352,
12° andar, sala 127, nesta Capital, para discutir e deliberar sobre a seguinte ordem do dia: 1. Relatério
da administragéo, balango e contas do exercicio social findo em 31.12.21; 2. Fixag&o dos honorarios
da Diretoria; e, 3. Outros assuntos de interesse social. Acham-se a disposi¢c@o dos acionistas na sede
social, no enderego supra, os documentos a que se refere o art. 133 da Lei n® 6.404/76. Sao Paulo (SP)),
24 de fevereiro de 2022. (a) Guilherme Azevedo Soares Giorgi, Diretor Presidente.
CNPJ/MF. n° 54.828.736/0001-81 - NIRE 353.0010863-9

Convocacao - Assembleia Geral Ordinaria
Ficam convocados os senhores acionistas da AGROPECUARIA ORIENTE S.A. a se reunirem em
assembleia geral ordindria, no dia 11 de abril de 2022, as 11:00h, na sede social na av. Paulista, 352,
112 andar, sala 113, nesta Capital, para discutir e deliberar sobre a seguinte ordem do dia: 1. Relatério
da administragéo, balango e contas do exercicio social findo em 31.12.21; 2. Fixagao dos honorarios
da Diretoria; e, 3. Outros assuntos de interesse social. Acham-se a disposi¢cdo dos acionistas na sede
social, no endereco supra, os documentos a que se refere o art. 133 da Lei n® 6.404/76. Sdo Paulo (SP.),
24 de fevereiro de 2022. (a) Guilherme Azevedo Soares Giorgi, Diretor Presidente.
' CNPJ/MF. n® 61.340.071/0001-28 - NIRE 353.0001775-7

Convocacao - Assembleia Geral Ordinaria /
Ficam convocados os senhores acionistas da METALURGICA ARICANDUVA S.A. a se reunirem em
assembleia geral ordindria, no dia 11 de abril de 2022, as 10:00h, na sede social na av. Paulista, 352,
112 andar, sala 115, nesta Capital, para discutir e deliberar sobre a seguinte ordem do dia: 1. Relatério
da administragéo, balanco e contas do exercicio social findo em 31.12.21; 2. Fixagao dos honorarios
da Diretoria; e, 3. Outros assuntos de interesse social. Acham-se a disposicédo dos acionistas na sede

social, no endereco supra, os documentos a que se refere o art. 133 da Lei n® 6.404/76. Sao Paulo (SP)),
24 de fevereiro de 2022. (a) Guilherme Azevedo Soares Giorgi, Diretor Presidente.
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de Sao Paulo, Mogi das Cruzes - SP.
Edital de Convocacao: Assembleia dos Trabalhadores Remanescentes
da Empresa Bernardini S/A (Massa falida)
O Presidente do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Metalurgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico de Sao Paulo, Mogi das Cruzes - SP, convoca
todos os trabalhadores oriundos da “Industria Bernardini S/A - Industria e Comercio”
(massa falida) e ou, seus legitimos herdeiros, para participarem da supracitada
Assembleia, a ser realizada de maneira virtual no dia sete (07) de margco de 2022
através do site do sindicato cito - https://metalurgicos.org.br/ as 9h30 em primeira
chamada e as 10h em segunda chamada- com qualquer nimero de participantes-,
para a apreciagdo, encaminhamento e deliberagdo da seguinte pauta: a) Informes
sobre o andamento do processo falimentar nimero - 1007950-06.2001.8.26.0100
(Industria Bernardini). b) analise da proposta para a liquidagdo de verbas trabalhistas
remanescentes. ¢) assuntos correlatos. Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2022.
Miguel Torres - Presidente

\. J

EDITAL DE CONVOCAGAO - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA - CONDOMINIO EDIFiCIO ADOLPHO
DROGHETTI. Na qualidade de administradores e por determinagédo da Sra. Sindica, vimos pelo pre-
sente convidar os senhores proprietarios a participar da Assembleia Geral Ordinaria do Condominio
Edificio Adolpho Droghetti a ser realizada na Avenida Senador Queiros, 279 sala 81, no préximo dia 11
de margo de 2022, as 15:00 horas em primeira chamada com nimero regulamentar e legal de presen-
tes ou as 15:30 horas em segunda e Ultima chamada, com qualquer nimero de participantes, a fim de
deliberarem sobre os seguintes assuntos: 1- Composi¢do da mesa que dirigira os trabalhos, formada
pelo presidente e pelo secretario; 2- Aprovagdo das contas do periodo de Janeiro a Dezembro/2021;
3- Aprovagdo da previsdo or¢amentéria para o ano de 2022; 4- Eleicdo de Sindico, Sub-sindico e
Membros do Conselho, que se daré por formagéo de chapas, conforme definido em reunido do Conse-
Iho. Os interessados em formar chapa deverdo apresentar documento por escrito até cinco dias uteis
antes da Assembleia; 5- Assuntos gerais, sem realizagdo de votagdo. Contamos com a presenca de
todos, pois a omissdo implica na concordancia com as decisdes dos presentes. Atenciosamente - A
Administragéo. OBS: - Os proprietarios que ndo puderem comparecer poderdo se fazer representar por
terceiro, mediante procuragdo especifica para esse fim com firma reconhecida; - Somente poderdo
participar os proprietarios que estiverem em dia com as obrigagdes financeiras junto ao Condominio; -
As Procuragbes deverao ser apresentadas a mesa antes do inicio da Assembleia. m— —-—"——
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Acesse:
https://jornalempresasenegocios.com.br/contato/
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-
=

CNPJ - 62.277.041/0001-87 - NIRE - 35300131771
Aviso aos Acionistas
Encontram-se & disposicao dos Acionistas, no escritorio
da Companhia localizado na Avenida Marginal Direita do
Tieté, 800, Vila Jaguara, Sao Paulo/SP, os documentos do
Artigo 133, da Lei 6.404/76, relativos ao exercicio social
encerrado em 31.12.2021. Sao Paulo, 24 de fevereiro de
2022. Diretor Presidente - Francisco Salvador Canato.

Exceléncia em CX:
atender, supervisionar
e gerenciar

Gisele Paula (*)

uitosetemfalado sobre

adreade Customer Ex-

perience (CX) dentro
das empresas, independente
de seu tamanho, localizacio
ou area de atuacao.

A proposta desse setor, em
linhas gerais, é fazer com
que o cliente tenha a melhor
experiéncia possivel com sua
marca, gerando engajamentoe,
consequentemente, aumento e
recorréncia nas vendas.

Comoadvento da pandemia,
que afetou a todos de maneira
global, empresarios tiveram
que se reinventar para melho-
rar ainda mais a experiéncia e
jornada dos clientes, evitando
que o distanciamento presen-
cial afetasse em demasia seus
negocios e relacdo com o0s
consumidores.

Para aprimorar ainda mais
esse setor dentro de sua
empresa € preciso, antes de
tudo, entender quais sdo as
trés trilhas da exceléncia do
CX. Confira:

e Atendimento: esse é o
momento em que vocé pre-
cisa entender a necessida-
dedo cliente, compreender
e argumentar. E preciso
saber como dialogar com o
consumidornos diferentes
meios de contato, como
telefones ou canais digitais;

¢ Supervisao:aquiéquando
sera necessario unificar e
criarumaequipe altamente
treinada para que todos
os profissionais possam
entender a importancia
de acompanhar a jornada
do cliente, antecipando
eventuais problemas;

e Gerenciamento: apos
a etapa de supervisdo, é
preciso manter o geren-
ciamento parater umareal
dimensdo da satisfacdo do
cliente. Porisso, volte sem-
pre aos indicadores de sua
satisfacdo e encantamento.
Saber interpreta-los é fun-
damental para criar uma
cultura de atendimento
humanizado.

Apbs estudar e aplicar essa
triade, ai sim sua marca podera
oferecer um servico de CX de
alta qualidade.

(*) - E CEO e fundadora do Instituto
Cliente Feliz, startup que aplica
metodologias para melhorar

a experiéncia de empresas

com seus clientes.

Dicas para driblar as quedas

de vendas

O verio representa uma das
épocas com menos movimento
de compras no e-commerce.
Viagem de férias, contencio de
gastos apds o fim de ano, mais
atividades ao ar livre e menos
tempo em frente ao computa-
dor sdo alguns dos motivos que
levam a queda do volume de
compras realizadas no periodo.

Segundo levantamento do
IBGE, as vendas do comércio
varejista tiveram leve queda de
0,1% em dezembro ante novem-
bro, na série com ajuste sazonal.

Para ajudar empreendedores
a aumentar o faturamento dos
negocios durante asazonalidade
doverao, Pedro Henrique, CEO
da Loja Integrada elenca as
cinco principais estratégias para
melhorar o quadro e alavancar
os resultados. Confira:

1- Atualize seus produtos
- Com temperaturas mais altas,
o verdo dd inicio a uma série de
dias ensolarados. Dessa forma,
oferecer produtos que atendam
essa demanda da estacdo €
essencial para manter o ritmo
devendas. E valido lembrar que
essademandavariaadepender
do segmento do negdécio, no
entanto,aregravale paratodos,
invistaem atualizar ou oferecer
produtos que tenham “a cara”
da estacao.

2-Ofereca experiénciamo-

neste verao

bile para compras - O celular
setornouumaextensdohumana.
Néo da para pensar em estraté-
gias de vendas sem antes pensar
na experiéncia do consumidor
frente a tela do celular. Segundo
dadosdapesquisa“Consumo on-
linenas compras porsmartphone
correspondema87% dasvendas
online”, oferecerusabilidadesno
e-commerce voltadasaomobile €
essencial para o alcance e fideli-
zacdo de consumidores.
3-Descontos e ofertas atra-
tivas - O periodo do verao coin-
cide com o aumento da inflacdo
em diversos setores. Com isso,
a tendéncia dos consumidores
serd pela oferta de produtos
online e promocdes. Dessa for-
ma, investir em descontos como
cuponsde descontos, frete gratis
podemser decisivasnomomento
de escolha dos consumidores e
porissoajudamaatrair e fidelizar
novos clientes.
4-Invistanasredessociais-Nao
€ novidade que as redes sociais
se tornaram grandes aliadas dos
empreendedores, especialmente
de pequenos negdcios. Durante
o periodo de verdo, mais do que
nunca, investir em esforcos de
divulgacdo nas redes sociais €
essencial para o andamento e
manutenciodosnegdcios.-Fonte
e outras informacdes: (https:/
lojaintegrada.com.br/).

N

Yerant S/A - Empreendimentos Imobiliarios
CNPJ N2 01.924.030/0001-57
Assembleia Geral Ordinaria - Convocacao

Ficam convocados os Srs. Acionistas da Yerant S/A - Empreendimentos
Imobiliarios para reunirem-se em Assembleia Geral Ordinaria, a realizar-se as 15:00
horas do dia 07 de margo de 2022, em sua sede social, nesta Capital, na Alameda
Santos, n® 960, 19° andar, conjunto 1900, para deliberarem sobre a seguinte “Ordem
do Dia”: a) - leitura discussado e votacdo do Relatério da Diretoria, do Balango
Patrimonial e demais Demonstragdes Financeiras, referentes ao exercicio social findo
em 31/12/2021; b) - destinagéo do resultado do exercicio de 2021. Sdo Paulo, 21 de
|fevereiro de 2022. André Kissajikian - Diretor Executivo. (23, 24 e 25) )
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