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Onde as empresas
devem investir para crescer?

O caminho é investir em operacionalizacdo para capturar o maximo de todos os pontos de contato. O
marketing digital se torna fundamental para alcancar o cliente onde ele estiver. Portanto, capacitar as
equipes para este formato é fundamental

eacordo com pesqui-

sadivulgadarecente-

mente pelo Gartner
Group, 73% dosdiretoresde
vendas - CSOs (Chief Sales
Officers) estimam que os or-
camentos de vendas devem
aumentar 16,9% em 2022
e o0s investimentos devem
priorizar projetos de capa-
citacdo em vendas, marke-
ting digital e operacoes de
vendas. A pesquisa ouviu 67
CSOs de multinacionais em
diversos paises.

Para Tatiana Vidal, funda-
dora e gestora da GoAhe-
ad Consultoria, empresa
especializada na area de
educacao corporativa com
focono desenvolvimento de
habilidades comerciais no
mercadoB2B, atendénciade
priorizar as areas apontadas
pelapesquisa estarelaciona-
da com a mudanca na forma
de comprar.

“Quanto mais tecnologia
empregada na venda e
mais competitivo estiver o
mercado, maior se torna a
importancia de enxergar as
vendas como um processo e
nao como um eventoisolado.
Por isso, o caminho € inves-
tir em operacionalizacao
para capturar o maximo de
todos os pontos de contato.
O marketing digital se torna
fundamental paraalcancar o
cliente onde ele estiver. Por-
tanto, capacitar as equipes
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O marketing digital se torna fundamental para alcan¢ar o
cliente onde ele estiver.

para este formato é funda-
mental”, analisa a gestora.
¢ Capacitaciao em vendas
- No passado, ao se falar
em capacitacio, se pensava
em técnicas de vendas e
persuasao. Hoje, as vendas
estdo mais estratégicas
e analiticas, o que exige
agilidade na capacitacao
de pessoas.

“O vendedor precisa ana-
lisar cenarios de vendas
com muitas variaveis, mais
pessoas envolvidas, crité-
rios de decisdo sofisticados,
multiplos canais de vendas e
maior concorréncia. Apenas
persuasdaonao € suficiente, é
preciso capacidade analitica
para identificar as variaveis
e estruturar estratégias para
concretizaravenda”, explica
Tatiana.

A complexidade que o
setor de vendas apresenta
revela um paradoxo na
formacdo de profissionais.
As exigéncias do mercado
exigem agilidade na tomada
de decisao voltada a capaci-
tacdo dos vendedores, pois
a atualizacdo e mudanca
de mindset requerem certo
tempo para serem efetivas.

“Formacdo de pessoas
é educacao, algo de longo
prazo. Estamos diante de
uma mudanca enorme em
todos os setores, em todas
as profissdes. Por isso, ha
alguns anos se discute o
lifelong learning, que sig-
nifica que as empresas e 0s
profissionais terdo sempre
que investir em educacao
para formar as habilidades
que estido sendo exigidas

no mercado. Nao existe
mais a era do profissional
pronto”, comenta a ges-
tora.

* Operacoes de vendas -
Investir em operacoes de
vendas é uma das priori-
dades fundamentais reve-
ladas pelapesquisa. Maisda
metade dos CSOs ouvidos
pelo Gartner Group iden-
tificou a andlise de vendas
como um elemento chave
dosprogramas de operacao
devendas eumaprioridade
para o sucesso organiza-
cional.

“Muitas empresas, his-
toricamente, tém planos
estruturados, investimentos
na capacitacao e andlise de
vendas. O que muda agora
é a maneira de formar as
equipes e o foco desses
investimentos. No passado,
uma parte era destinada
a treinamentos pontuais e
outra para os eventos moti-
vacionais.

O que as pesquisas reve-
lam é que ha uma tendén-
cia nao s6 no investimento
crescer, mas sobretudo no
tipo de capacitacdo, agora
mais voltado a construir
habilidades estratégicas,
analiticas e de entendimen-
to da jornada de compra”,
finaliza Tatiana. - Fonte e
mais informacdes: (https://
goaheadconsultoria.com.br/
sobre-a-goahead/).

cocriacao virtual para estimular a disrupcao !

; A Fujitsu, empresa japonesa lider
; em tecnologia da informacdo e comu-
I nicagdo (TIC), lanca um metaverso de
I cocriacao virtual facilitando o didlogo
' criativo em estégio inicial entre clien-
: tes e parceiros. O Fujitsu CX Lab, que
; ja sediou mais de 700 sessoes como
| parte dos testes de usudarios, oferece
I experiéncias virtuais iinicas dentro de
Iuma cidade cibernética, permitindo
" “metaconversacoes” sobre impulsionar

a transformacao digital.
;A Fujitsu estd investindo US$ 1
 milhdo no CX Lab para fornecer
Ivalor de negdcios de forma mais
I rapida, diversificada e disruptiva em

seu ecossistema de transformacio
, digital. O conceito complementa o
;1 programa global de cocriagido da com-
I panhia com experiéncias de clientes
I curtas, consumiveis e tangiveis (CX)

projetadas para ajudar a resolver
quatro desafios tecnolégicos: Nuvem
Hibrida, Local de Trabalho Futuro,
Otimizacdo SAP e Transformacgio
Baseada em Dados.

“A apresentacdo do CX Lab foi uma
experiénciaincrivel paranés. Estamos
definitivamente na vanguarda quando
se trata de modelos de engajamento
do ecossistema. Nao ha duvida de que
as pessoas estdo cansadas de reunidoes
virtuais e anseiam por algo diferente.
Depois de ver o CX Lab, poderiamos
imaginar muitas maneiras de impacto
positivo que poderiaterna criatividade
enafertilizacio cruzadadeideias”, ava-
lia Nilton Hayashi, diretor de Servigos
Digitais da Fujitsu do Brasil.

O conceito tem duas dimensodes. Ele
aproveitaanova culturade mudanca di-
gital do engajamento virtual, permitin-

do que os ecossistemas multifertilizem :
ideias com mais facilidade e rapidez. j
Além disso, reconhece que as pessoas I
respondem mais criativamente dentro !
de ambientes novos e estimulantes. '
CX Labs é um metaverso altamente '
projetado que reune ambas as dimen-
sdes em um espaco Unico, imersivo e j
emocionante de cocriacao. [
“Asrespostas doteste betadocliente !
sdo extraordinariamente positivas. A '
cocriagao virtual funciona bem, mas
ficar preso em um home office leva a |
estagnacdo. As pessoas sentem falta j
do estimulo de novos ambientes. Esse |
foi o insight para o Fujitsu CX Lab, que !
agora estd disponivel para todos os!
nossos clientes e parceiros para me- I
taconversacgOes exploratorias”, revela |
Hayashi. - Fonte e outras informacdes: |
(https://www.fujitsu.com/). I

dao pode haver duvida a respeito:

N publicidade legal deve ser divulgada
no Diario Oficial e em jornal de grande
circulagao editado na localidade em que esta

situada a sede da companhia. Continua val-
endo o que diz a lei 6404/76.

Empresas, contadores, administradores
devem ficar atentos aos efeitos da perda
de validade da Medida Proviséria 892, que
previa mudancas nestes procedimentos. A

MP caducou no inicio de dezembro passado
e, portanto, volta a valer a legislagao vigente.

Achamos importante dar este aviso porque
muitos profissionais e empresarios ainda
nao se deram conta desta mudanca e podem
incorrer nas punicoes previstas.

Traga sua publicidade legal para o jornal
Empresas e Negocios, uma publicacio
com 17 anos de tradi¢do, bons servicos e

Aproveite também a praticidade de transitar
online seus anuncios. O E&N foi o pioneiro
entre os jornais privados na certificagao digital
de suas paginas, seguindo a tendéncia aberta
pelo Diario Oficial.

Fale conosco: 11 3043-4171 / 2369-7611

As multiplas formas de

aprendizagem e como
extrair o melhor delas

Com o avango

da tecnologia,
muitas dreas estao
se modificando e
sendo impactadas
posittvamente

educacaoestacada

vez mais distan-

te da tradicional
imagem do professor,
escrevendo na lousa,
acompanhado presen-
cialmente por um grupo
de alunos, focados nele.
Temos novos modos de
aprender oferecidos pe-
los avancos tecnologicos
- fisico, interpessoal, lin-
guistica, musical e visual
- que nos presenteiam
comum aprendizadomais
agucado e, naturalmente,
prazeroso.

Mais do que nunca,
o ensino esta descen-
tralizado da imagem do
professor. Nao que ele
tenha perdido espaco ou
a importancia, de modo
algum, pois em todo
modo de aprendizado,
sempre sera necessaria a
presenca de alguém que
ensine, ou seja, o educa-
dor. E preciso fazer uma
ressalva. Notadamente
a educacao a distancia,
proporcionada por esse
novo cenario, tem muitos
beneficios, mas ndo pode
ser a unica op¢ao, pois
muitos simplesmente nao
témacessoainternet com
qualidade.

Como a educacao € um
direito de todos, € impor-
tante garantir o acesso
presencial a todos para
assegurar a qualidade
do ensino e o acompa-
nhamento assertivo de
alunos com dificulda-
des. Voltando a questao
central, é importante
que o novo profissional
da educacao seja mais
flexivel, que ndo apenas
conhecaatecnologia, mas
que também seja capaz
de transformar o espaco
escolar, modificando e
inovando o processo de
ensino e aprendizagem.

Desta forma, sera pos-
sivel dividir a atencao
dos alunos com novas
experiéncias praticas e
também em conteudos
multimidias. Além disso,
€ importante abordar os
temas em sua total ampli-
tude, sabendo abrir as sa-
las de aula cada vez mais
parapesquisas, reflexoes,
debates e novos pontos
de vista, trabalhando

Leonardo Libman (*¥)

0 humanismo, o senso
critico, o protagonismo
dos alunos e a reflexdo
individual e coletiva sobre
os temas abordados.

Os temas propostos
precisam ser abordados
em sua total amplitude.
Com sugestdo de mais
pesquisas, reflexoes, de-
bates e novos pontos
de vista, trabalhando
0 humanismo, o senso
critico, o protagonismo
dos alunos e a reflexdo
individual e coletiva sobre
ostemasabordados, pen-
sando aqui no cidadao e
no profissional do futuro.

Falando especificamen-
te sobre o lado profissio-
nal, ha um outro ponto
importante, e que deve
ganhar mais atencao.
Sabendo da existéncia de
muitas profissoes, afinal
no mundo online o cam-
po de pesquisa € muito
maior, € necessario ser
cada vez mais claro sobre
0 que cada uma exige e
oferece.

O que ha em cada car-
reira, nao deve ser pas-
sado adiante apenas pela
descricao das atividades,
mas, também e, principal-
mente, pela vivéncia ne-
las. Que tal comecarmos
a apresentar aos jovens a
real conexao entre uma
profissao especifica e qual
a competéncia geral da
educacao elaborada pela
BNCC quemais se adapta.

Desta forma, o aluno
consegue explorar e po-
tencializar melhor a cons-
trucdao do seu itinerario
formativo em busca de
uma decisao mais asserti-
va ao final do novo ensino
médio. Eis ai, algo que
precisa ser trabalhado,
para que ao se deparar
com uma area, o jovem,
ou aquele que pretenda
ingressar nela, tenha, de
algum modo, a possibili-
dade de degustar o dia a
diadaquelaprofissado, que
possaconhecer um pouco
mais suas dores e alegrias.

Hoje esse direciona-
mento é feito por testes
vocacionais, que tém o
seu valor, pois indicam a
aptiddo natural de cada
um, mas € preciso mais,
€ preciso conhecer, de
alguma forma, a rotina
de cada profissio antes
fazer uma escolha que, a
principio, € para a vida.

(*) - E sécio-fundador e CEO

da Seren, edtech brasileira
desenvolvedora da metodologia de
ensino baseado na experimentagao
vocacional.
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(" Uniao Industrial e Mercantil Brasileira S.A.
CNPJ/MF n® 61.339.172/0001-89 - NIRE 353.0001445-6
Convocacao - Assembleia Geral Ordinaria

Ficam convocados os senhores acionistas da UNIAO INDUSTRIAL E MERCANTIL BRASILEIRA S.A.
a se reunirem em assembleia geral ordindria, no dia 12 de abril de 2022, as 09:00h, na sede social
na Av. Paulista, 352, 12° andar, sala 126, nesta Capital, para discutir e deliberar sobre a seguinte
ordem do dia: 1. Relatério da administracdo, balanco e contas do exercicio social findo em 31.12.21;
2. Destinag&o do resultado auferido no exercicio social findo em 31.12.21; 3. Fixacdo dos honoréarios
da Diretoria; e, 4. Outros assuntos de interesse social. Acham-se a disposi¢cdo dos acionistas na sede
social, no endereco supra, os documentos a que se refere o art. 133 da Lei n® 6.404/76. Sao Paulo (SP),
08 de margo de 2022. (a) Guilherme Azevedo Soares Giorgi - Diretor Presidente.

f Cotonificio Guilherme Giorgi S.A.
CNPJ/MF n? 61.355.012/0001-23 - NIRE 353.0005304-4

Convocacgéo - A ia Geral Ordinaria /
Ficam convocados os senhores acionistas da COTONIFiCIO GUILHERME GIORGI S.A. a se reunirem
em assembleia geral ordindria, no dia 12 de abril de 2022, as 10:00h, na sede social na Av. Paulista, 352,
12° andar, sala 125, nesta Capital, para discutir e deliberar sobre a seguinte ordem do dia: 1. Relatério
da administragéo, balanco e contas do exercicio social findo em 31.12.21; 2. Fixacao dos honorarios
da Diretoria; e, 3. Outros assuntos de interesse social. Acham-se a disposicéo dos acionistas na sede
social, no endereco supra, os documentos a que se refere o art. 133 da Lei n® 6.404/76. Sao Paulo (SP),
04 de marco de 2022. (a) Guilherme Azevedo Soares Giorgi, Diretor Presidente.

( Companhia Mascote de Empreendimentos
CNPJ/MF n° 54.849.047/0001-53 - NIRE 353.0010858-2
Convocacao - A ia Geral Ordindria

Ficam convocados os senhores acionistas da COMPANHIA MASCOTE DE EMPREENDIMENTOS a
se reunirem em assembleia geral ordindria, no dia 12 de abril de 2022, as 11:00h, na sede social na Av.
Paulista, 352, 112 andar, sala 112, nesta Capital, para discutir e deliberar sobre a seguinte ordem do dia:
1. Relatério da administracdo, balanco e contas do exercicio social findo em 31.12.21; 2. Destinacdo
do resultado auferido no exercicio social findo em 31.12.21; 3. Fixagdo dos honorérios da Diretoria;
e, 4. Outros assuntos de interesse social. Acham-se a disposi¢do dos acionistas na sede social, no
endereco supra, os documentos a que se refere o art. 133 da Lei n® 6.404/76. Sao Paulo (SP), 07 de
marco de 2022. (a) Guilherme Azevedo Soares Giorgi, Diretor Presidente.
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