
Como a Inteligência Artificial 
apoia a evolução dos negócios

O avanço da 
tecnologia vem 
estimulando 
cada vez mais o 
investimento em 
métodos inovadores 
e disruptivos para os 
negócios

Com a quinta geração 
da conexão de rede 
móvel e banda larga 

desembarcando em todo o 
mundo, as possibilidades 
crescem bastante, uma vez 
que sua maior velocidade e 
baixa latência possibilitam 
a ascensão de tecnologias 
que demandam a transmis-
são de um grande volume 
de dados.

Embora não sejam novida-
des, a Inteligência Artificial 
(IA) e a Internet das Coisas 
(IoT) são dois exemplos de 
soluções vantajosas para as 
indústrias e para os consu-
midores,  que poderão ser 
adotadas e integradas com 
maior assiduidade ao dia a 
dia das pessoas. 

São elas que promovem 
o aumento de desempe-
nho em diferentes tipos de 
sistemas, oferecendo aos 
negócios benefícios como 
assegurar maior eficiência 
e inteligência na análise e 
aplicação de dados, bem 
como a capacidade de uti-
lizar dispositivos que geram 
e capturam informações 
com muito mais facilidade. 
Como resultado, é ocasio-
nado um aumento expo-
nencial no tráfego de dados, 
o que exige mais robustez 
por parte das infraestrutu-
ras de conectividade e de 
soluções em nuvem, além 
dos próprios Data Centers. 

Dessa forma, planejar o 
desenvolvimento de uma 
infraestrutura tecnológica 
que possua capacidade téc-
nica suficiente é primordial 
para que o desenvolvimento 
das tecnologias disruptivas 
se torne realidade e apre-
sente efeitos significativos 
aos negócios. Entre os 
elementos indispensáveis 
atualmente, podem ser 
mencionados os Data Cen-
ters neutros. 

Essa neutralidade, por 
sua vez, é um benefício 
oferecido pelos provedores 
de serviços de Colocation 
para assegurar a estabili-
dade dos sistemas, afinal, 
suas estruturas não estão 
vinculadas, de modo exclu-
sivo, a uma única operadora 
de telecomunicação e/ou 
provedor de internet. Por 
esse motivo, tal configura-
ção assegura maior diver-
sidade e flexibilidade aos 
contratantes de escolherem 

o fornecedor que melhor 
atende sua demanda.

A IA executa análises 
avançadas e técnicas com 
base em lógica para inter-
pretar situações, apoiar 
e automatizar decisões e 
realizar ações. Isso inclui 
o machine learning (ou 
aprendizado de máquina), 
que prevê essas decisões e 
ações a partir de dados já 
identificados.

Para os negócios, a aplica-
ção da IA em maior escala 
desencadeia uma ampla 
gama de possibilidades de 
avanços e, quando integra-
da à IoT, é formada a base 
de sustentação da Indús-
tria 4.0. Nesse sentido, a 
aplicação de automação e 
de tecnologia da informa-
ção à produção industrial 
permite que as máquinas 
desempenhem funções 
altamente complexas. 

Entre as possibilidades, 
estão:
	 •	Autoatendimento virtu-

al mais hábil e robusto 
com adaptação ao perfil 
e às necessidades de 
cada consumidor;

	 •	Capacidade de captar 
e analisar dados para 
geração de insights, 
orientando a tomada de 
decisões estratégicas;

	 •	Maior performance e 
segurança em equipa-
mentos autônomos;

	 •	Maior eficiência no 
monitoramento e na 
operação remota.

Em função desses bene-
fícios, a aplicação da Inte-
ligência Artificial em maior 
escala viabiliza a oferta de 
experiências personaliza-
das e exclusivas, provocan-
do a quebra de paradigmas 
e a disposição de serviços 
com desempenhos cada vez 
melhores. 

Da mesma maneira, quan-
do combinados com a 
neutralidade das infraestru-
turas do cloud computing 
e dos Data Centers, esses 
serviços ganham estabilida-
de e resiliência, impedindo a 
ocorrência de interrupções 
e assegurando maior diver-
sidade e flexibilidade aos 
contratantes. As caracterís-
ticas dessa nova era digital 
são fatores determinantes 
para o sucesso das opera-
ções nos negócios. 

Soluções baseadas em IA 
e IoT revolucionam – em 
diferentes frentes – a forma 
como os negócios ocorrem 
de forma autônoma e re-
mota, sendo potencializa-
das tanto em razão do 5G 
quanto pela robustez de 
Data Centers neutros.

(*) - É Gerente de Produtos da ODATA 
(https://odatacolocation.com/).

Eliel Andrade (*)

Continua                       contábeis individuais e consolidadas: A Administração é responsável pela elabora-
ção e adequada apresentação das demonstrações contábeis individuais de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil e das demonstrações consolidadas de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatório financeiro (IFRS), aplicáveis às enti-
dades de incorporação imobiliária no Brasil, registradas na CVM, e pelos controles internos que ela 
determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres de distor-
ção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboração das demonstrações 
contábeis individuais e consolidadas, a administração é responsável pela avaliação da capacidade de 
a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua 
continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações contábeis, 
a não ser que a administração pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas 
operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. Os 
responsáveis pela governança da Companhia e suas controladas são aqueles com responsabilidade 
pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações contábeis. Responsabilidades do 
auditor pela auditoria das demonstrações contábeis individuais e consolidadas: Nossos obje-
tivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis individuais e consolidadas, 
tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude 
ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de 
segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distor-
ções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente 
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas 

dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis. Como parte da auditoria 
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento 
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: • Identificamos e 
avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis individuais e consolidadas, 
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de au-
ditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 
para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude 
é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles 
internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais; • Obtemos entendimen-
to dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria 
apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia 
dos controles internos da Companhia e suas controladas; • Avaliamos a adequação das políticas 
contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela 
Administração; •  Concluímos sobre a adequação do uso, pela Administração, da base contábil de con-
tinuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante 
em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade 
de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza 
relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações 
nas demonstrações contábeis individuais e consolidadas ou incluir modificação em nossa opinião, 
se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de 
auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar 
a Companhia e suas controladas a não mais se manter em continuidade operacional;• Avaliamos a 

apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis, inclusive as divulgações e 
se as demonstrações contábeis individuais e consolidadas representam as correspondentes transações 
e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada; • Obtemos evidência de 
auditoria apropriada e suficiente referente às informações financeiras das entidades ou atividades de 
negócio do grupo para expressar uma opinião sobre as demonstrações contábeis consolidadas. Somos 
responsáveis pela direção, supervisão e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela 
opinião de auditoria. Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros 
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, 
inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos 
trabalhos. Fornecemos também aos responsáveis pela governança declaração de que cumprimos com 
as exigências éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicáveis de independência, e comunicamos to-
dos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa indepen-
dência, incluindo, quando aplicável, as respectivas salvaguardas. Dos assuntos que foram objeto de co-
municação com os responsáveis pela governança, determinamos aqueles que foram considerados como 
mais significativos na auditoria das demonstrações contábeis do exercício corrente e que, dessa maneira, 
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatório de au-
ditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgação pública do assunto, ou quando, em 
circunstâncias extremamente raras, determinarmos que o assunto não deve ser comunicado em nosso 
relatório porque as consequências adversas de tal comunicação podem, dentro de uma perspectiva ra-
zoável, superar os benefícios da comunicação para o interesse público. São Paulo, 11 de março de 2022.
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Companhia Brasileira de Fiação
CNPJ/MF. nº 61.162.467/0001-22 - NIRE 353.0001403-1

Convocação - Assembleia Geral Ordinária
Ficam convocados os senhores acionistas da COMPANHIA BRASILEIRA DE FIAÇÃO a se reunirem 
em assembleia geral ordinária, no dia 18 de abril de 2022, às 09:00h, excepcionalmente nos termos 
do artigo 124, parágrafo 2º, da LSA - em virtude de a sede da Companhia se encontrar inapta para 
realização do referido conclave na data indicada-, no município da sede social da Companhia, na cidade 
e Estado de São Paulo, na Avenida Paulista, 352, 12º andar, para discutir e deliberar sobre a seguinte 
ordem do dia: 1. Relatório da administração, balanço e contas do exercício social findo em 31.12.21; 
2. Destinação do resultado auferido no exercício social findo em 31.12.21; 3. Fixação dos honorários 
da Diretoria; e, 4. Outros assuntos de interesse social. Acham-se à disposição dos acionistas na sede 
social, no endereço supra, os documentos a que se refere o art. 133 da Lei nº 6.404/76. São Paulo (SP.), 
11 de março de 2022. (a) Guilherme Azevedo Soares Giorgi - Diretor Presidente.

Refinaria Nacional de Sal S.A.
CNPJ/MF. nº 60.560.349/0001-00 - NIRE 353.0002424-9

Convocação - Assembleia Geral Ordinária
Ficam convocados os senhores acionistas da REFINARIA NACIONAL DE SAL S.A. a se reunir em 
assembleia geral ordinária, no dia 18 de abril de 2022, às 10:00h, na sede social na av. Paulista, 352, 
12º andar, sala 124, nesta Capital, para discutir e deliberar sobre a seguinte ordem do dia: 1. Relatório 
da administração, balanço e contas do exercício social findo em 31.12.21; 2. Destinação do resultado 
auferido no exercício social findo em 31.12.21; 3. Fixação dos honorários da Diretoria; e, 4. Outros 
assuntos de interesse social. Acham-se à disposição dos acionistas na sede social, no endereço supra, 
os documentos a que se refere o art. 133 da Lei nº 6.404/76. São Paulo (SP.), 14 de março de 2022. (a) 
Guilherme Azevedo Soares Giorgi - Diretor Presidente.

Edital de Citação Prazo 30 dias. Proc. 1007384-62.2020.8.26.0562.  O Dr. Fernando de Oliveira 
Mello, Juiz de Direito da 12ªVC do Foro de Santos S/P. Faz Saber a Wellington Guimaraes Lessa 
Teixeira, CPF Nº 352.891.838-17  que CGMP – Centro De Gestão De Meios De Pagamentos S/A, 
ajuizou-lhe ação Monitória no valor de R$ 6.289,54. devidamente atualizada e, efetue o pagamento 
de honorários advocatícios correspondentes à 5% do valor da causa, ou apresente embargos ao 
mandado monitório, nos termos do artigo 701 do CPC, Referente as faturas vencidas e não pagas. 
O réu será isento do pagamento de custas processuais se cumprir o mandado no prazo. Caso não 
cumpra o mandado no prazo e os embargos não forem opostos, constituir-se-á de pleno direito o 
título executivo judicial, independentemente de qualquer formalidade. Estando o réu em lugar 
ignorado, foi deferida a sua Citação por edital, para que em 15 dias apresente contestação, a partir 
do decurso do prazo do edital, ou conteste a ação sob pena de serem tidos como verdadeiros os 
fatos alegados na inicial. Ficando advertido de que Será nomeado curador especial em caso de 
revelia. Será o edital afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Santos, 10 de Março de 2022. 

Cerca de seis milhões de bra-
sileiros adultos convivem com o 
Transtorno Afetivo Bipolar (TAB). 
Mais do que uma estatística, o dado 
divulgado pela Associação Brasilei-
ra de Transtorno Bipolar revela a 
grande quantidade de pessoas que 
enfrentam, muitas vezes em silêncio, 
preconceitos e resistência da socie-
dade em compreender a dimensão 
e os efeitos que tal transtorno psi-
quiátrico provoca na saúde mental, 
visto que o diagnóstico não é fácil de 
ser realizado pela similaridade com 
outros transtornos. 

O próximo dia 30 é marcado pelo 
Dia do Transtorno Bipolar, data em 
que se propõe uma maior sensibiliza-
ção sobre a doença. Para a psicóloga 
e professora do curso de Psicologia 
da Faculdade Anhanguera, Elenita 
Sureke, o dia é um convite para “a 
reflexão desta doença e assim es-
clarecer melhor sobre os sintomas, 
diagnóstico e tratamento”. Mas o 
que é o transtorno bipolar?

De acordo com Elenita, trata-se de 
“um transtorno psiquiátrico caracte-
rizado pela recorrência de episódios 
de mania/hipomania (euforia), de-
pressão e períodos de normalidade 
do humor. Os sintomas variam con-

forme a fase da doença. De forma 
geral, há alteração do humor, do 
padrão de sono, da energia e pen-
samento. Em alguns casos, sintomas 
psicóticos (perda do contato com a 
realidade) podem ser observados”.

A respeito do diagnóstico e tra-
tamento, a docente revela que o 
Transtorno Bipolar é clínico, em-
basado pela história e avaliação 
do exame mental do paciente. “O 
tratamento medicamentoso é de 
suma importância para estabilização 
do quadro, para isso são utilizados 
medicamentos estabilizadores de 
humor. Recomenda-se ainda como 
essencial a realização de psicotera-
pia”, diz.

A psicoterapia é um conjunto de 
estratégias e técnicas psicológicas 
que podem ser usadas em pessoas 
que buscam lidar com suas emoções 
e sentimentos de forma positiva. 
Existem vários tipos, porém não é 
um aconselhamento e também não 
oferece respostas diretas a questões 
pessoais, mas sim desenvolve ferra-
mentas e estratégias que ajudem a 
pessoa a resolver seus problemas 
pessoais e restaurar a função psi-
cológica e social. 

Embora o tratamento farmacoló-

gico seja essencial no tratamento 
do transtorno bipolar, há pacientes 
que, apesar da correta adesão à me-
dicação, permanecem sintomáticos. 
Estudos indicam, que independen-
temente da abordagem utilizada, a 
psicoterapia deve ser utilizada em 
associação com o tratamento far-
macológico e outros aspectos como 
hábitos alimentares mais saudáveis, 
a evitar substâncias psicoativas 
como a cafeína, o álcool devem ser 
consideradas. 

Dentre os benefícios listados pela 
profissional, há diminuição na fre-
quência e na duração dos episódios 
de humor, aumento da adesão à 
medicação, diminuição nas recaídas 
e impressões clínicas de melhoras 
gerais. 

“Todos os tratamentos devem ser 
seguidos pelo planejamento e pela 
execução a longo prazo, que requer o 
estabelecimento e a manutenção de 
uma aliança terapêutica por meio de 
um bom relacionamento do paciente 
com sua rede de cuidados (profis-
sionais de saúde, família, cuidador, 
etc.) que propicie uma relação tera-
pêutica e de apoio”, reforça Elenita. - 
Fonte e outras informações: (https://
www.anhanguera.com/).

Transtorno Afetivo Bipolar: 
o que é e como tratar

Na era da influência 
digital, vemos que as 
pessoas passaram a dar 

mais credibilidade ao que as 
outras dizem. O que era de 
um para um, passou a ser de 
um para muitos. Assim, o de-
poimento de um cliente pode 
influenciar toda uma cadeia de 
processos de uma empresa e 
inspirar, ou não, outro usuário 
a usar os serviços de determi-
nada marca.

Um estudo realizado pela 
RankMyApp, empresa espe-
cialista em inteligência de 
marketing e aquisição para 
mobile apps, em parceria 
com a Opinion Box em 2020, 
mostrou os principais fatores 
que influenciam na hora de 
baixar um aplicativo. Se-
gundo levantamento, 95% 
dos usuários consideram as 
avaliações nas lojas de apps, 
antes de baixar um aplicativo. 
Para a maioria (31%), as redes 
sociais são fundamentais e as 
indicações de amigos e anún-
cios também influenciam, com 
respostas equivalentes a 26% 
e 20%, respectivamente.

Um dos saltos mais impor-
tantes no comportamento de 
compra que vimos nos últimos 
anos, principalmente devido 
à pandemia, foi, justamente, 
o uso dos aplicativos. E com 
o avanço da tecnologia e a 
criação de muitas empresas 
nativas digitais, entender o 

Maioria dos usuários considera as avaliações nas lojas de apps, 
antes de baixar um aplicativo. 

Perfil do consumidor mobile: a 
importância de conhecer seu público
O comportamento de compra do consumidor vêm sofrendo constantes mudanças, principalmente, com 
a inserção das novas tecnologias

aplicativos querem comprar, 
também é uma ferramenta 
importante para traçar a 
estratégia de sua empresa. 
A busca masculina em itens 
relacionados com a própria 
aparência têm se destacado 
nos últimos anos. Pesqui-
sas relacionadas a roupas e 
acessórios masculinos corre-
spondem a 14% do total.

As demais buscas são:
	 •	eletrodomésticos e eletro-

portáteis (12%);
	 •	alimentos e refeição 

(11%);
	 •	cosméticos de saúde e 

beleza (10%);
	 •	livros (8%);
	 •	e utensílios domésticos 

(8%).
 
“Portanto, entender o 

perfil do seu consumidor e 
suas preferências são ex-
celentes estratégias para 
alavancar os negócios. Com 
o crescimento exponencial 
da utilização dos apps para 
compras, e com o mercado 
mobile aquecido e em plena 
expansão, o caminho para o 
sucesso das companhias é 
traçar estratégias para con-
solidar a marca e se adequar 
às novas tecnologias, ofere-
cendo a melhor experiência 
de atendimento ao cliente”, 
finaliza o especialista. - Fonte 
e outras informações: (www.
rankmyapp.com).

perfil do consumidor mo-
bile, tornou-se quase uma 
obrigação das companhias. 

“Segundo o nosso estudo, 
quando categorizado pelos 
aplicativos mais utilizados, as 
redes sociais vêm em primeiro 
lugar com 14% da preferên-
cia, seguidos por serviços 
de delivery (11%), bancos e 
investimentos (10%) e apps 
de carona (10%). Atualmente 
no Brasil, cerca de 75% das 
pessoas que possuem um 
smartphone, fazem ou já fiz-
eram compras por aplicativos 
em algum momento” explica 
Leandro Scalise, CEO da 
RankMyApp.

Quando os dados são filtra-
dos para quem realiza com-
pras todos os meses, o estudo 
revela que 57% das pessoas 
têm esse hábito. Destes, 75% 
do público masculino e 54% 

do feminino. Ainda é possível 
destacar que desse total, 91% 
dos consumidores têm entre 
25 e 29 anos, e 65% residem 
no Sudeste brasileiro. É im-
portante se atentar ao público 
que não consome via mobile 
no Brasil, para que possamos 
traçar estratégias que possam 
contemplar a dor desse cliente 
e, assim, aumentar a partici-
pação no mercado.

A principal razão para a não 
realização de compras via mo-
bile dos consumidores, é em 
sua grande maioria (52%) por 
não terem cartões de crédito. 
Este dado é seguido por não 
confiarem em compras pelo 
app (33%), não acharem 
prático (10%) e por pessoas 
que compram pouco online 
(5%).

Entender o que os con-
sumidores que utilizam os 
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