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Práticas abusivas na 
indústria de eventos 

pós-pandemia

Em período de 
pós-pandemia, é 
claramente perceptível 
o aumento dos 
eventos, após o forte 
impacto da Covid-19 
nesse segmento

Contudo, embora a 
retomada das ativi-
dades seja um bom 

sinal para a economia, não 
se pode esquecer de que 
as regras legais aplicadas 
estão vigentes e devem ser 
respeitadas pelos fornece-
dores. Surpreendentemen-
te tomamos conhecimento 
de situações por canais 
de comunicação e até por 
pessoas próximas de pro-
blemas existentes no pós
-pandemia, especialmente 
no segmento de festas, 
sejam elas de casamento, 
aniversário, etc.

Diversos prestadores de 
serviços procuram alterar 
as bases contratuais cele-
bradas, muitas vezes antes 
da pandemia, poucos dias 
antes do evento ou até pou-
cas horas da sua realização, 
numa prática claramente 
abusiva ao prevalecer-se 
sobre a fragilidade do con-
sumidor naquele momento, 
a fim de obrigá-lo a contratar 
novos serviços ou arcar com 
custos adicionais que su-
postamente teriam surgido 
momentos antes do evento 
contratado.

Por exemplo, um serviço 
de bar contratado para 
uma festa de casamento 
com quantidade de público 
determinada há meses ou 
até anos, pratica conduta 
abusiva ao informar dias 
antes da celebração a ne-
cessidade de mais pontos 
de distribuição de bebidas, 
ou seja, a contratação adi-
cional de profissionais, sob 
a justificativa de atender 
adequadamente o público, 
sob pena de não garantir a 
qualidade do atendimento.

Ora, é claro que o forne-
cedor ao ofertar o serviço 
já deve garantir condições 
mínimas de qualidade, caso 
contrário sequer poderia 
ofertá-lo, mas opta em fazer 
tal afirmação de não garantir 
o atendimento de qualidade 
como argumento de pressão 
para que os noivos sejam 
persuadidos a contratar 
esse adicional. Numa hipó-
tese do casal assumir a não 
contratação de uma equipe 
adicional, certamente o 
fornecedor não assinaria 
um termo declarando que 
não se comprometeria com 
a qualidade do serviço. 

E o mais incrível é que essa 
prática tem sido comum 
com grandes prestadores, 
felizmente não todos, apro-
veitando-se da situação, 
especialmente de casais 
que esperaram mais de dois 
anos para a realização da 
celebração. Além do forne-
cedor não poder afirmar a 

impossibilidade de garantir 
a qualidade do serviço se 
o pacote adicional não for 
contratado, o consumidor 
pode exigir a obrigação 
contratualmente firmada, 
sob pena de rescindir o 
contrato, bem como obter 
a devolução dos valores pa-
gos, isso sem contar outros 
prejuízos que poderão ser 
apurados.

Logo, não basta contra-
tar um bom fornecedor, 
que seja recomendado e 
reconhecido no mercado, 
é necessário analisar as 
cláusulas contratuais com 
atenção, especialmente a 
parte das obrigações do 
prestador, a fim de evitar 
contradições e alguma mu-
dança brusca do contratado 
às vésperas da festa.

Não se nega a possibilida-
de de alterações no decorrer 
do contrato, seja por proble-
mas com fornecedores dos 
prestadores, dificuldades 
observadas quando dada 
vistoria da locação do es-
paço etc., mas é incomum 
para prestadores com ex-
periência em festas, como 
de casamento, a alteração 
de aspectos essenciais do 
contrato pouco antes da 
celebração.

Assim, ao prevalecer-se da 
fragilidade do consumidor 
neste momento e exigir 
vantagem econômica e 
manifestamente excessi-
va, caracteriza-se prática 
abusiva, podendo o consu-
midor reclamar nos órgão 
de proteção e defesa do 
consumidor, bem como plei-
tear uma indenização pelo 
prejuízo material causado 
pela alteração contratual, 
além do eventual prejuízo 
moral, pelo dano psicológico 
em ter que alterar as bases 
contratuais e arcar com um 
custo adicional repentina-
mente e sem justo motivo.

E aos prestadores, estes 
devem cumprir as regras 
do Código de Defesa do 
Consumidor e sempre que 
houver a necessidade de al-
teração contratual, situação 
plenamente possível, nada 
veda a tratativa com seu 
cliente numa possibilidade 
de adaptação contratual, 
porém, após celebrado o 
contrato, um eventual erro 
do fornecedor não pode 
gerar ônus ao consumidor. 

O consumidor contrata 
prestadores de serviços na 
certeza de que tais profis-
sionais são conhecedores 
do mercado e especialistas 
em prever uma boa e ade-
quada celebração. Alguns 
consumidores contratam 
até assessores, para que o 
evento seja devidamente 
organizado e não surjam 
problemas como os narra-
dos, mas a responsabilidade 
dos organizadores de festas 
é outro tema que ainda será 
abordado.

(*) - É professor de Direito do 
Consumidor da Universidade 

Presbiteriana Mackenzie Campinas.

Bruno Boris (*)

Pesquisa divulgada pelo 
Sebrae aponta que 
mais de 50 milhões de 

brasileiros sonham com uma 
outra possível saída: abrir 
o próprio negócio. Empre-
ender tem se tornado uma 
mudança radical de vida e 
sinônimo de sucesso. 

“Acredito que vivemos um 
tempo em que os brasileiros 
começaram a perceber que 
o enriquecimento, a vida 
melhor, o conforto que todo 
mundo sonha depende, 
na sua maioria, da própria 
pessoa”, afirma Douglas 
Andrade, empreendedor no 
ramo de vendas. Além da 
profissionalização, a busca 
por conhecimento e abertu-
ra ao novo injeta novidade no 
mercado, novas ideias, novos 
caminhos possíveis que dão 
à roda da economia um novo 
ar de alívio. 

“Nos últimos anos o in-
centivo ao empreendedor 
aumentou muito, mas o 
primeiro passo precisa ser 
da própria pessoa e acredito 
que passamos por um perí-
odo de consciência coletiva 
acerca de ser dono do pró-
prio negócio”, complementa 

Empreender tem se tornado uma mudança radical de vida e 
sinônimo de sucesso.

Mais de 50 milhões de brasileiros 
anseiam ter o próprio negócio

Para sair dos apertos, dar conta das finanças da família e conquistar um futuro mais promissor, 
economizar não tem sido mais uma resposta muito satisfatória

 3) Invista em Marke-
ting: nunca é cedo de-
mais para investir em 
Marketing! O market-
ing não serve só para 
divulgar alguma coisa. 
Ele também é respon-
sável por prospectar 
(agregar) novos clien-
tes para seu negócio;

 4) Conheça muito bem 
seus processos: co-
letar dados e reunir 
registros não adianta 
de nada se o empre-
endedor não os utiliza 
para melhorar o de-
sempenho da empresa. 
Todo processo precisa 
ser bem feito e avalia-
do.

Além desses pontos muito 
relevantes para o início de 
sua jornada no empreende-
dorismo, não se esqueça que 
“força de vontade, respon-
sabilidade, determinação e 
resiliência é uma espécie de 
‘mix’ que cria a essência do 
empreendedor brasileiro”, 
conclui Douglas. - Fonte e 
mais informações, acesse: 
(www.douglasandradeofi-
cial.com.br).

Douglas. Ter o próprio negó-
cio começa com a vontade e 
predisposição em saber que 
é possível dar esse passo tão 
importante. 

Começar do zero envolve 
alguns desafios para os quais 
o futuro empreendedor pre-
cisa estar preparado, além da 
dedicação e responsabilida-
de”, nesse sentido, Douglas 
Andrade apresenta alguns 
pontos fundamentais para 
quem deseja empreender:
 1) Ter um plano de 

negócio: você preci-
sa ter bem definido o 
que quer fazer, pois 

vai passar boa parte 
da sua vida investindo 
tempo e dinheiro nisso. 
Traçar um plano signi-
fica onde sua empresa 
vai chegar e por qual 
caminho seguirá para 
atingir os objetivos e 
metas;

 2) Conheça seu pú-
blico: saber quem é 
seu público é impor-
tantíssimo, pois isso 
te ajudará a escolher 
a melhor forma de 
atuação e estratégias 
condizentes com quem 
você conversa;
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Transição de carreira: para pessoas 
insatisfeitas com suas profissões

DISTRIBUIDORA AUTOMOTIVA S.A.
CNPJ nº 61.490.561/0001-00
Relatório da Administração

Senhores Acionistas: Em cumprimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação de V. Sas., as Demonstrações Contábeis relativas aos exercícios findos em 31 de Outubro de 2021
e 31 Dezembro 2020. Agradecemos aos nossos colaboradores, clientes, fornecedores e a todos que, direta ou indiretamente, nos deram apoio e confiança. Colocamo-nos à disposição para quaisquer
esclarecimentos. São Paulo, 31 de Julho de 2022.

Balanço Patrimonial em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 (Em R$ 1)
ATIVO 2021 2020
Circulante 945.949.510 724.374.503
Caixa e Equivalentes de Caixa 22.193.925 21.730.595
Clientes 313.729.915 272.165.307
Estoque 540.315.577 404.143.085
Impostos a Recuperar 31.516.184 5.662.363
Outros Créditos 38.193.908 20.673.153
Não Circulante 346.967.626 330.422.186
Depósitos Judiciais 3.438.478 3.127.165
Créditos Controladas e Coligadas 67.272.261 16.787.538
Tributos a Recuperar 932.464 932.464
Outros Créditos 64.359 64.359
Investimentos 122.916.817 161.140.725
Imobilizado 27.155.599 15.760.066
Intangível 125.187.648 132.609.869
Direito de Uso 122.346.884 131.658.388
Outros 2.840.764 951.481

Total 1.292.917.136 1.054.796.689

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 2021 2020
Circulante 455.739.638 402.693.521
Empréstimos e Financiamentos 144.366.457 100.449.195
Fornecedores 220.395.318 236.535.127
Salários e Obrigações Sociais 15.275.337 13.138.054
Impostos à Recolher 21.960.433 12.800.088
Outras Obrigações 34.851.355 21.027.381
Financiamento por Arrendamento 18.890.738 18.743.674
Exigível a Longo Prazo 153.813.732 115.548.641
Empréstimos e Financiamentos 44.891.667 -
Débitos Controladas e Coligadas - -
Provisão para Contingencias 890.427 -
Financiamento por Arrendamento 108.031.638 115.548.641
Patrimônio Líquido 683.363.768 536.554.528
Capital Social 378.434.840 359.310.879
Reservas de Lucros 328.091.496 200.342.663
Reserva de Capital 5.404.176 5.452.823
Ajuste Avaliação Patrimonial 1.921.487 1.936.392
Ações em Tesouraria (30.488.230) (30.488.230)
Lucro/Prejuízo do Exercício
Total 1.292.917.136 1.054.796.689

Demonstrações dos Resultados para os Exercícios Findos em
31 de Dezembro de 2021 e 2020 (Em R$ 1)

2021 2020
Receita Operacional Bruta 2.313.874.624 1.860.852.630
Imp. e Deduções da Receita Bruta (214.950.236) (163.093.052)
Receita Operacional Líquida 2.098.924.389 1.697.759.579
Custo de Vendas e Serviços (1.634.675.163) (1.371.428.962)
Lucro Bruto 464.249.226 326.330.615
(Despesas) Receitas Operac. (256.284.963) (219.955.433)
Despesas com Vendas (105.184.341) (82.454.155)

Despesas Administrativas e Gerais (213.750.480) (181.956.494)
Despesas Financeiras (43.336.336) (43.040.836)
Receitas Financeiras 69.731.432 65.172.664
Outras Receitas 36.254.763 22.323.387
Lucro Operacional 207.964.264 106.375.182
Outras Receitas e Despesas (5.257.956) (25.529.791)
Lucro Antes dos Impostos 202.706.308 80.845.391
I.R. e Contribuição Social (55.833.515) (19.569.657)
Lucro (Prej.) Líquido do Exercício 146.872.793 61.275.734
Lucro Líquido por Ação ( Em R$ ) 8.531 3.559

Demonstrações dos Fluxos de Caixa para os Exercícios Findos
em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 (Em R$ 1)

2021 2020
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro Líquido do Exercício 146.872.793 61.275.736
Despesas (Receitas) que
não afetaram o Caixa

Perda na Alienação de
Venda de Investimento - 15.850.159

Depreciação e Amortização 3.572.967 1.853.756
Amortização de direito de uso 25.701.625 23.506.396
Baixa de Imobilizado,
Intangível e Diferido 1.140.449 11.459.020

Equivalência Patrimonial (12.756.568) (16.990.247)
Amortiz. Relac. Clientes e
Clausula ñ Concorrência-PPA - 493.958

Amortização do Ágio - 5.393.319
Provisão para Contigência 890.427 -
Lucro Operac. Bruto antes
Mudanças Capital de Giro 165.421.694 102.842.097

Variação de Ativos e
Passivos Operacionais

Clientes (41.564.608) (62.895.670)
Estoques (136.172.492) 874.559
Impostos a Recuperar (25.853.821) 9.766.716
Outros Créditos (17.520.755) 11.645.774
Fornecedores (16.139.809) 84.350.955
Salários e Obrigações Sociais 2.137.282 1.581.228
Impostos a Recolher 9.160.345 7.607.010
Outras Obrigações 13.823.974 (33.793.612)
Total da Variação de Ativos e
Passivos Operacionais (212.129.885) 19.136.960

Fluxo de Caixa Líquido das
Atividades Operacionais (46.708.191) 121.979.057

Fluxo de Caixa das Atividades de
Investimentos

Aquisição Imobilizado e Intangível (17.998.230) (16.687.213)
Aquisição de Direito de Uso (16.390.121) 0
Juros sobre Arrendamento Mercantíl - 3.104.056
Redução de Investimentos 1.471.607 81.095.907
Aquisição de Investimento - (99.999)
Compra de Ações -
Dividendos Recebidos 49.445.315 949.991
Fluxo de Caixa Líquido das
Atividades de Investimentos 16.528.571 68.362.742

Fluxo de Caixa das Atividades de
Financiamentos

Depósitos Judiciais (311.313) (518.335)
Créditos Controladas e Coligadas (50.484.725) 14.249.917
Outros Créditos - -
Empréstimos e Financiamentos 88.808.929 63.152.517
Débitos Controladas e Coligadas - (29.930.907)
Pagamento de Dividendos - (196.320.000)
Pag. de passivo por arrendamento (7.369.939) (23.976.525)
Juros sobre Capital Próprio - -
Fluxo de Caixa Líquido das
Atividades de Financiamentos 30.642.952 (173.343.333)

Aumento(Redução) Líquido de
Caixa e Equivalentes 463.331 16.998.466

Caixa e Equivalentes de Caixa
- No Início do Exercício 21.730.595 4.732.129

Caixa e Equivalentes de Caixa
- No Final do Exercício 22.193.925 21.730.595

Aumento(Redução) Líquido de
Caixa e Equivalentes 463.331 16.998.466

Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido
Para os Exercícios Findos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 (Em R$ 1)

Ajuste de Outros
Capital Reservas Reservas  Avaliação Ações em Resultados Lucros
Social de Lucros legal Patrimonial Tesouraria Abrangentes Exercício Total

Saldo em 31/12/2019 349.899.528 300.217.089 44.581.189 1.423.846 (30.488.230) - - 665.633.422
Ajuste de Avaliação Patrimonial - - - 512.547 - - - 512.547
Outros Resultados Abrangentes - - - - - 5.452.823 - 5.452.823
Lucro Líquido do Exercício - - - - - - 61.275.736 61.275.736
Destinaçôes do Lucro: - - - - - - - -
Reserva Legal - - 3.063.787 - - - (3.063.787) -
Aumento de Capital Social 9.411.351 - - - - - (9.411.351) -
Reserva p/Investimentos e
Capital de Giro - 48.800.598 - - - - (48.800.598) -

Dividendos - (196.320.000) - - - - - (196.320.000)
Saldo em 31/12/2020 359.310.879 152.697.687 47.644.976 1.936.393 (30.488.230) 5.452.823 - 536.554.528
Ajuste de Avaliação
Patrimonial (AVP) - - - (14.906) - - - (14.906)

Outros Resultados Abrangentes - - - - - (48.647) - (48.647)
Lucro Líquido do Exercício - - - - - - 146.872.793 146.872.793
Destinaçôes do Lucro: - - - - - - - -
Reserva Legal - - 7.343.639 - - - (7.343.639) -
Reserva p/ Subvenção de
Investimentos 19.123.961 - - - - - (19.123.961) -

Reserva p/Investimentos e
Capital de Giro - 120.405.193 - - - - (120.405.193) -

Dividendos - - - - - - - -
Saldo em 31/12/2021 378.434.840 273.102.880 54.988.615 1.921.487 (30.488.230) 5.404.176 - 683.363.768

A Diretoria: Fábio dos Santos Domingos Cezário (Contador) CRC 1SP299263/O-4

Muitas pessoas iniciam um curso na 
universidade, se formam e começam 
a trabalhar na área planejada. Mas, no 
caminho, alguns percebem que não 
se adaptaram àquela profissão e não 
estão satisfeitos em atuar naquele 
setor, seja por uma escolha profissio-
nal precoce, falta de perspectiva de 
crescimento na carreira, propósito, 
motivação ou, até mesmo, por algum 
fator externo.

De acordo com dados levantados 
pelo consultor Fredy Machado, cerca 
de 90% das pessoas estão infelizes em 
seus trabalhos e, mesmo diante desse 
cenário, muitos optam por continuar 
na área em que estão, mesmo que 
infelizes, para seguir cumprindo suas 
obrigações financeiras como aluguel, 
família ou qualquer outra despesa.

Para Alexandre Slivnik, vice-pre-
sidente da Associação Brasileira de 
Treinamento e Desenvolvimento 
(ABTD), que realiza cursos e pa-
lestras há vinte anos, nesse caso, 
uma ótima alternativa para buscar 

a realização profissional é fazer uma 
transição de carreira. 

“Não se adaptar à sua área de 
atuação é muito comum e acontece 
com uma frequência maior do que 
imaginamos. O primeiro passo, nesse 
caso, é fazer uma autoavaliação sobre 
o momento da sua carreira. Entenda 
os motivos por não ter gostado des-
sa experiência e avalie como essa 
vivência pode colaborar para a sua 
nova escolha de profissão no futuro”, 
revela. O palestrante acredita que é 
necessário ponderar se realmente é 
preciso fazer uma completa transição 
de carreira. 

“Nem sempre o descontentamento 
com um emprego é sinal de infelici-
dade com a profissão. Pode ser que 
a empresa não seja a ideal e uma 
mudança de ares já resolveria o 
problema. Também é possível levar 
em conta uma alteração de função, 
porque os cargos podem apresentar 
diversas possibilidades. Analise a 
situação friamente e entenda se o 

problema não pode ser resolvido de 
uma maneira menos radical”, pontua. 

Caso a escolha por uma transição 
seja efetivada, é importante planejar 
os próximos passos e conversar com 
profissionais que atuam na área alme-
jada. “Realizar um bom networking, ir 
atrás das pessoas que conquistaram 
aquilo que você quer conquistar e 
participar de eventos relacionados 
a essa área de atuação serão passos 
fundamentais para facilitar essa re-
colocação no mercado de trabalho”, 
relata Slivnik.

A insegurança é comum nesse 
momento, mas deve ser superada 
em busca da felicidade profissional. 
“Não tenha medo de mudar. A nossa 
vida é feita de testes, erros, acertos 
e, quanto maior o número de testes 
e tentativas, maiores as chances de 
finalmente encontrarmos aquilo o 
que procuramos em nossos trabalhos 
e carreiras”, finaliza. Fonte e outras 
informações: (www.alexandreslivnik.
com.br).
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