
O gargalo da 
Inteligência Artificial 
no setor financeiro 

brasileiro

Nos últimos anos, 
tivemos avanços 
importantes em 
diversos setores 
graças à Inteligência 
Artificial

Menos de uma dé-
cada depois de 
ajudar as forças 

aliadas a vencer a Segunda 
Guerra Mundial ao quebrar 
a máquina de criptografia 
nazista Enigma, o matemá-
tico Alan Turing mudou a 
história pela segunda vez 
ao fazer a pergunta: “As 
máquinas podem pensar?”. 
Foi a partir dela que surgiu 
a Inteligência Artificial 
(IA), ramo abrangente 
da ciência da computa-
ção preocupado com a 
construção de máquinas 
inteligentes capazes de 
executar tarefas que nor-
malmente exigem inteli-
gência humana. 

Quando olhamos para 
o setor de finanças, por 
exemplo, podemos desta-
car o Cognitive Banking, 
que une o uso de inteli-
gência virtual e machine 
learning para tornar os 
bancos mais inteligentes 
e rápidos, o que promete 
revolucionar a forma com 
que essas instituições irão 
operar. Mas será que as 
instituições financeiras 
no Brasil estão prepara-
das para usar esse tipo de 
solução? 

Em geral, não. Barrei-
ras culturais e limitação 
técnica de muitos times 
de dados nas instituições 
financeiras têm retardado 
a adoção dessas tecnolo-
gias. Embora as soluções já 
sejam maduras e efetivas, a 
velocidade e amplitude da 
disrupção que elas podem 
causar gera desconforto e 
resistência por parte dos 
times de modelagem por 
aí. Quer um exemplo? 

Soluções novas, que não 
competem diretamente 
com trabalhos já existen-
tes, como por exemplo 
o reconhecimento facial 
para validação de identi-
dade, tem adoção ampla e 
bem aceita, enquanto o uso 
de IA para fins de análise 
de crédito e motores de 
recomendação ainda estão 
evoluindo lentamente no 
setor financeiro, acos-
tumado a trabalhar com 
modelos estatísticos em 
projetos longos e custosos.

Com o Open Finance, 
sistema que permite que 
os consumidores tenham 
controle sobre seus pró-
prios dados, a concessão 
de crédito é um dos seg-
mentos financeiros com 
maior potencial de inova-
ção, mas a velocidade des-
sa transformação depende 
de uma evolução não ape-
nas tecnológica, mas de 

uma visão mais inovadora 
e aberta das instituições fi-
nanceiras para ampliarem 
a adoção de soluções de IA, 
dando maior flexibilidade 
e velocidade na criação de 
motores de decisão. 

Segundo pesquisa da Fe-
braban de Tecnologia Ban-
cária 2022, a IA tem sido 
utilizada por bancos em 
diversos processos. Ainda 
de acordo com a pesquisa, 
“os robôs não são apenas 
assistentes virtuais que 
ajudam clientes em suas 
operações, mas também 
atuam nos bastidores das 
instituições financeiras”. 
Também, “a eficiência ope-
racional sempre estará na 
agenda dos bancos e, por 
isso, a automação é rele-
vante. A simplificação e a 
redefinição de processos 
tradicionais via automação 
ou robotização podem le-
var a ganhos de eficiência 
e de controle e segurança”.

A IA fornece o poder para 
as empresas de processar 
dados além da capacidade 
de qualquer ser humano de 
forma eficaz. Por exemplo, 
o uso de AI for Know Your 
Customer (KYC) significa 
que grandes quantidades 
de dados podem ser lidas 
em velocidades mais altas 
devido às suas habilidades 
inteligentes de digitaliza-
ção de documentos. Com 
isso, a hiper personaliza-
ção de produtos e serviços 
é uma possibilidade cada 
vez mais real.

Atualmente, a IA é usada 
principalmente no espaço 
competitivo para criar ope-
rações mais enxutas e rá-
pidas, bem como produtos 
e serviços contextuais. No 
entanto, essa tecnologia 
também pode ser usada 
de forma colaborativa para 
criar um sistema financeiro 
mais seguro e eficiente, 
por exemplo, identifican-
do padrões de ameaças 
que cruzam as fronteiras 
institucionais.

Se as instituições finan-
ceiras quiserem alcançar 
esse potencial de IA co-
laborativa, elas precisam 
aproveitar os dados dis-
ponibilizados e acessíveis 
por meio do Open Finance, 
utilizando ferramentas que 
permitam o adequado tra-
tamento desses dados para 
criação de soluções inova-
doras. É nesse sentido que 
a adoção de ferramentas de 
IA precisa ser ampliada de 
forma a eliminar o gargalo 
de geração de valor. 

Como em toda meta-
morfose, é preciso deixar 
para trás a forma antiga e 
o casulo para que seja pos-
sível alçar vôos mais altos, 
mesmo que os casulos se-
jam estimados paradigmas 
de boa parte do mercado.

(*) - É Co-fundador da Pluggy 
(https://pluggy.ai/).
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O que abriu a possibili-
dade, recentemente, 
para bancos e finan-

ceiras oferecerem uma nova 
modalidade de crédito que 
utiliza o saque-aniversário 
como garantia, permitindo 
antecipar o recebimento e 
dar acesso à crédito para 
negativados.

Essa linha funciona como 
um crédito consignado, só 
que, em vez das parcelas 
serem debitadas direta-
mente da aposentadoria ou 
salário, elas são abatidas do 
seu saldo do FGTS. Mas, 
será que vale a pena fazer 
esse empréstimo? É sobre 
isso que conversamos com 
Dam Moraes, sócio da Somos 
Financeira, que apontou as 
situações em que ele pode 
ser útil, os cuidados a serem 
tomados antes de contratar 
e como usar essa linha de 
crédito a favor de sua pros-
peridade financeira.
	 •	Quem pode se bene-

ficiar com esse em-
préstimo? - Todos os 
trabalhadores a partir 
de 18 anos com registro 
em CLT e que tenham  
saldo mínimo no FGTS 
de contas ativas e ina-
tivas e que optou pelo 
saque aniversário. Além 
disso, é preciso aprovar 
a opção de crédito no 
app da Caixa Econômica, 
independente da institu-

Cuidados a serem tomados antes de 
contratar essa linha de crédito.

A Linx, especialista em tecnologia para o varejo, con-
tinua trazendo inovações que transformam a jornada de 
compra dos consumidores. Por meio do ponto de venda 
na palma da mão, batizado de Smart POS Linx, a empre-
sa proporciona mais conforto, segurança e agilidade na 
experiência do usuário. 

A solução é um terminal móvel integrado com sistema 
de venda (PDV) e software de pagamentos TEF Linx, pelo 
qual o vendedor pode atender o cliente em qualquer ambi-
ente da loja com um equipamento que funciona como PDV 
completo: é possível fazer cadastro de clientes, consultar 
estoque e promoções, vender e receber pagamentos, sem a 
necessidade do vendedor ou do cliente irem até o balcão do 
caixa, favorecendo a recompra.

Para o lojista, é a possibilidade de oferecer um atendimento 
sem filas e aumentar o ticket médio, ao ampliar a rotativ-
idade do seu varejo. Adicionalmente, os terminais ficam 
com os vendedores em qualquer local da loja, com melhor 
aproveitamento de espaço físico do balcão, para exposição 
de produtos.

“Com o tempo, vão se tornar corriqueiras as premissas 
de não deixar o cliente sozinho na loja, responder de forma 
rápida sobre o estoque disponível, não ter que descer do carro 
após abastecer e finalizar vendas e receber pagamentos sem 
enviar o cliente para filas”, destaca Marcus Varandas Filho, 
diretor do segmento de Food Service na Linx.

O PDV na palma da mão já é realidade com sistemas de 
vendas em restaurantes, postos de combustíveis e shoppings, 

Quando optar pelo empréstimo 
com saldo do FGTS

Lançado em 2020, o saque-aniversário permite ao trabalhador sacar parte do recurso valor do seu FGTS 
para outras finalidades

resolver nenhum tipo 
de problema financeiro. 
A recomendação é que 
avalie com cuidado a 
possibilidade de fazer 
esses saques, que po-
dem comprometer suas 
reservas futuras. 

		  Se o valor liberado não é 
suficiente para resolver 
nenhum tipo de situação 
financeira, é mais pru-
dente manter o saldo e 
buscar acordos dentro 
da sua capacidade de 
pagamento. 

	 •	Qual deve ser o uso 
consciente do em-
préstimo neste fim de 
ano? - Como qualquer 
outra linha de crédito 
é necessário que o cli-
ente que optar por essa 
modalidade tenha um 
planejamento adequado 
do que fazer com o valor. 

Para este final de ano pode-
se usar para a quitação de al-
guma dívida, troca de carro, 
reforma da casa, renovação 
de matrícula escolar e com-
pra de material, pagamento 
de impostos que incidem 
no início do ano como IPTU 
e IPVA. É importante que 
o cliente se planeje finan-
ceiramente para desfrutar 
deste valor da melhor forma. 
- Fonte e outras informações: 
(http://www.somosfinancei-
ra.com.br/).
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solicitar o empréstimo.

	 •	Qual porcentagem do 
valor do saldo pode 
ser utilizado? - Existe 
uma tabela que varia de 
50% a 5% por cento que 
pode ser sacado do saldo 
do FGTS. Basicamente 
quanto menor o saldo 
disponível maior o valor 
da alíquota. Por exemp-
lo, se o saldo for de R$ 
500, o direito a sacar 
50%, saldo de R$ 10 a 15 
mil vai para 15%, e acima 
de R$ 20 mil é de 5%.

	 •	Essa opção está dis-
ponível até quando? 
- O saque aniversário do 
FGTS é uma nova modal-
idade de crédito consig-

nado que surgiu em 2020 
como oportunidade do 
trabalhador ter acesso 
parcial ao seu saldo do 
FGTS. Porém não existe 
prazo para término des-
sa condição de crédito. 
Pelo contrário, é uma 
modalidade nova e que 
está beneficiando mil-
hões de trabalhadores 
brasileiros. 

	 •	Quais são os cuida-
dos ao solicitar essa 
modalidade de em-
préstimo? - O cuidado 
que se deve ter é não 
utilizar o valor para 
fins supérfluos como 
comprar roupas, faz-
er viagens, ou outra 
finalidade que não vá 

Tecnologia móvel muda a forma de 
atender no varejo

COMPANHIA ULTRAGAZ S.A.
CNPJ Nº 61.602.199/0001-12  -  NIRE 35.300.030.401

Ata de Reunião de Diretoria
Data, hora e local: 29 de novembro de 2022, às 9hrs, na sede social da Companhia Ultragaz S.A.
(“Companhia”), localizada na Avenida Brigadeiro Luís Antônio, nº 1.343, 9º andar, na Cidade e Esta-
do de São Paulo. Presença: Membros da Diretoria, abaixo assinados, incluídas as participações te-
lefônicas. Mesa: Tabajara Bertelli Costa - Presidente. Ana Paula Santoro Coria - Secretária. Ordem
do dia e Deliberação: 1. Aprovar “ad referendum” da Assembleia Geral Ordinária, que apreciar as
demonstrações financeiras referentes ao exercício social findo em 31 de dezembro de 2022, a distri-
buição de dividendos aos acionistas no montante de R$ 150.000.007,38 (cento e cinquenta milhões,
sete reais e trinta e oito centavos), obtida através de recursos da conta de lucro líquido do exercício
social em curso. Este montante será pago aos acionistas que detenham ações da Companhia nesta
data, sem atualização ou correção monetária, até 31 de dezembro de 2022, cabendo aos acionistas
detentores de ações ordinárias o valor de R$ 0,04708656 por ação. 2. Os Diretores aprovaram, por
fim, o encaminhamento da referida proposta para a Assembleia Geral Ordinária da Companhia.
Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada a presente ata que, lida e apro-
vada, foi assinada pelos membros da Diretoria presentes. aa) Tabajara Bertelli Costa, na qualidade
de Presidente e Presidente da Mesa; Ana Paula Santoro Coria, na qualidade de Diretora e Secretá-
ria da Mesa; André Luiz Pedro Bregion, Aurélio Antonio Mendes Pereira, Guilherme Simão
Darezzo Netto, Ricardo Colpo e Daniel Baring na qualidade de Diretores. Certifico que a presente
é cópia fiel da ata lavrada em livro próprio. Ana Paula Santoro Coria - Secretária da Mesa. Secreta-
ria de Desenvolvimento Econômico - JUCESP. Certifico o Registro sob o número 685.387/22-7 em
07/12/2022. Gisela Simiema Ceschin - Secretária Geral.

É a possibilidade de oferecer um atendimento sem filas e 
aumentar o ticket médio.

principalmente, alcançando mais de 2 mil lojas no Brasil. 
Somente no primeiro semestre de 2022, foram processados 
mais de 3 milhões de transações na ferramenta Smart POS 
Linx, com volume transacionado de R$ 304 milhões. 

Já o número de operações efetuadas por meio da solução 
no primeiro semestre em comparação com o mesmo perío-
do de 2021, cresceu 60% no volume transacionado e 23% 
em quantidade de transações. Em breve, esta tecnologia 
estará disponível para outros segmentos, como grandes 
varejistas. - Fonte e outras informações, acesse: (https://
www.linx.com.br/).
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