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As principais tendéencias para
0 mercado industrial em 2023

Para a industria latino-americana, 2023 serda um ano com grandes desafios e isto representa muitas
oportunidades para as empresas do segmento

Gustavo Zecharies (*) e
Alejandra Quevedo (**)

dindmica da América

doNorte fard com que

0s mercados entrem
em umarecessio curta, mas
significativa, o querepresen-
tardum cendriointeressante
paraaregidodevidoao “gap”
existente quando os efeitos
dos Estados Unidos e Cana-
da forem sentidos.

Na América Latina, sio
processados e fabricados
produtos com demanda que
se estendem por décadas,
como o Cobre e o Litio. Essa
vantagem fez com que, ao
contrario do imaginado,
2022 tenha sido um ano
particularmente bom para
o mercado industrial. Para
se ter uma ideia, de acor-
do com dados do Banco
Mundial, o PIB da América
Latina devera crescer 3%
em 2022.

Na regido, ndo temos as-
sistido a grandes projetos,
mas sim a uma espécie de
“despertar” pés-pandemia,
onde houve uma reativaciao
a varios niveis, com um
crescente foco em projetos
de modernizacdo e manu-
tencao.

¢ Perspectivas para o

mercado industrial no
pos-pandemia - Nesta
fase pés-pandemia, pela
primeira vez, a industria
enfrentamuitos desafios
ao mesmo tempo. En-

tretanto, os segmentos
com maior recuperacao
foram petréleo e gas,
mineracido e farmacéu-
tico. Enquanto as duas
primeiras tiveram um
periodo de ajuste, a
industria farmacéutica
exigia uma resposta
imediata a crise.
Segundo calculos da
IQVIA, havera um cres-
cimento do mercado far-
macéutico geral (varejo
e canal institucional) de
12,5% em 2022 e 10,5%
no préximo ano. E este
segmento é o primeiro
a se beneficiar da auto-
macao, tanto para seus
processos quanto para
sua regulacao.

Neste sentido, a auto-
macido anda de maos
dadas com a agilidade e

' contato da sua jornada.

, Essa estratégia Omnichannel visa
1 melhorar os relacionamentos a par-
I 'tir da integracdo de sistemas. Para
' realizar essa acao, disponibilizando
; 0s dados trafegados por diferentes
I canais, fisicos e digitais, e que se
I conectem com ferramentas que faci-
: litam a comunicagdo e o atendimento
j ao cliente, é imprescindivel contar
I com uma tecnologia Low-Code.
I Isso porque esse tipo de software
automatiza o cruzamento de dados
1 e a distribuicao das informacgdes,
I além de tornar os desenvolvimentos

A medida em que os clientes se
, tornaram mais exigentes e desejam
i receber informacoes em tempo real
I sobre suas compras online, tornou-
' _se essencial que as organizacoes
, Integrem seus canais para que o
1 consumidor tenha as mesmas in-
I formacoes em todos os pontos de

lhorar a interface e

de sites e aplicativos integrados e
responsivos, pois reune linguagens
de programacao e padroes das prin-
cipais ferramentas tecnolégicas do
mercado. O resultado é a melhoria
da comunicacio entre os canais e
a disponibilizacido das informacoes
em tempo real para os usuarios.
Um ponto interessante do Low-
-Code é que ele também pode
reunir ferramentas de design,
como o Sketch e o Figma, o que
levara agilidade para manter e me-

das informacoes nos canais. Os
chatbots, programa que funciona
como um robd automatizado para
o atendimento ao cliente e facilita
a comunicacdo e o andamento das
solicitacdes dos clientes, € outra fa-
cilidade que pode ser contemplada
por essas ferramentas.

No que tange a integracdo de
sistemas, o Low-Code conecta,

A pandemaia sincronizou as industrias para terem senso de
urgéncia na digitalizacdo de suas operagoes.

resiliéncia necessarias
em momentos cruciais
como a pandemia. Indo
de encontro a isto, a
nuvem ganhou grande
relevancia na forma de
projetar, operar e con-
trolar processos. Desta
forma, a pandemia tal-
vez tenha sincronizado
todas as industrias para
terem senso de urgéncia
na digitalizacdo de suas
operacoes.

¢ Mercado industrial e

tecnologia caminham
juntos - Destacam-se
aqueles que possuem
amplo conhecimento
da realidade do mer-
cado latino-americano,
entendendo os desafios
e exigéncias das indus-
trias, tanto no segmento
de automacio e digita-

a visualizacao
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Low-Code, um aliado para a
estratégia omnichannel

Ricardo Recchi (*)

lizacdo, quanto nos de
sustentabilidade e pro-
dutividade.

Desta forma, as indus-
trias precisam entender
onde estdo em relacdo
ao uso da tecnologia e,
ao mesmo tempo, como
avangar para o proximo
nivel operacional, cen-
tralizar suas operacdes,
monitorar remotamen-
te 0 que acontece em
suas diferentes plantas
e, claro entender como
obter um o6timo siste-
ma de seguranca que
0s proteja de ataques
cibernéticos.

Tudoisto, respondendo as
necessidades de sustentabi-
lidade, que ndo é um proble-
ma da industria, e sim, uma
questdo humana, uma vez
que estar em sintonia com o
que esta acontecendo mos-
tra relevancia ao mercado.

Assim, é evidente que ane-
cessidade das empresas em
digitalizar suas operacdes
as levou a sincronizar para
avancar para outro patamar
tecnolégico e cada vez mais
serd possivel observar uma
necessidade homogénea das
industrias de evoluir isso de
forma acelerada.

(*) - E Vice-presidente AL
da Rockwell Automation:

(**) - E Diretora Regional de Marketing
AL da Rockwell Automation
(https://www.rockwellautomation.com/
pt-br.html).

por meio de APIs (Application '
Programming Interface), todos os |
dados e os sistemas adaptados as
necessidades das organizacoes para |
gerar as informacdes necessarias
aos consumidores, seja por e-mail,
SMS e WhatsApp. Isso sem contar
que, internamente, as empresas
podem se beneficiar do Low-Code
apartir darealizacdo de analises de
dados para aumentar a produtivida-
de e atender as demandas conforme
elas surgem.

A ideia é que o uso da tecnologia
Low-Code facilite a integracdo de
diferentes canais numa organiza-
¢ao, reunindo as mais diferentes
linguagens de programacao e pa-
droes de ferramentas de mercado :
para possibilitar desenvolvimentos ,
mais ageis, seguros e em linha com |
as necessidades dos clientes. :

(*) - E country manager da GeneXus Brasil, Portugal I
e Cabo Verde (https://www.genexus.com/pt/). |
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Cenario tributario

2023: 0 ano do
Compliance fiscal

O ano de 2023 serd
diferente para a drea
tributaria, o que faz
com que as empresas
Jd devam estar em
movimentagdo para
administrar suas
rotinas tributdrias

ara 0 novo ano, as aten-

¢oes estardo voltadas

para a discussiao das
Propostas de Emendas Cons-
titucionais (PECs) que trami-
tam no Congresso Nacional e
prometem simplificar a forma
de arrecadacao dos impostos
indiretos e das contribuicoes
sociais. Espera-se que seja
dado um rumo positivo, pois
se faz necessaria uma sim-
plificacdo na sistemadtica de
apuracao dos impostos, dos
processos, das regras e dos
procedimentos.

A comecar pelaorganizacao
das normas com conteudo
fiscal e com seus emaranha-
dos de multiplas legislacoes
a que estdo sujeitas as em-
presas brasileiras que nao
conseguem atualmente dar
conta ou, se dao, é porque
investem em um numero
expressivo de profissionais
qualificados, equipamentos
de informatica modernos e
desenvolvimento de sistemas
capazes de responder com
a rapidez necessdria para a
tomada de decisoes.

Sao muitos os detalhes cria-
dospor uma quantidade gran-
de de burocratas espalhados
pelos incontaveis 6rgaos das
administracoes tributdriasnos
ambitos federal, estaduais e
municipaisresponsaveis pelos
impostos e contribuicoes. Do
lado dos governos, € verificado
um investimento importante
em Tecnologia da Informacao
visando aprimorar o controle
do contribuinte, treinando e
aperfeicoando o seu pessoal,
pois ha tempo e espaco para
isso.

Aquela figura do fiscal que
estava presente em barreiras
de fronteiras entre as Unida-
des da Federacdo, ou mesmo
em acodes isoladas de visitas
a empresas, hoje fica na “re-
particao publica”, dentro do
seuambiente, fiscalizando por
meio de analises os documen-
tos e arquivos gerados pelos
contribuintes no cumpri-
mento das obrigacdes fiscais
acessorias.

Pelo cenario que se apre-
senta em 2023, o responsavel
fiscal havera de se preocu-
par mais firmemente com
a qualidade dos dados que
coleciona nas suas analises
das atividades empresariais e
que os apresenta para o Fisco
por meio dos arquivos fiscais
obrigatoérios criados pelo cha-
mado SPED (Sistema Publico
de Escrituracéo Digital)

Que abarca todo o contin-
gente de documentos que
suportam a totalidade das
operacdes empresariais, des-
de asmais simples até asmovi-
mentacdes mais complicadas,
passando pelos detalhes da
produgdo, movimentacdo e
controle dos estoques refleti-
dos também nos atos e fatos

Edmir Teles (¥)

contébeis.

Desde 2003, quando vi-
venciamos o nascimento do
projeto SPED, que iniciou
para valer em 2009, vemos
o desenrolar do desenvolvi-
mento dos detalhes cada vez
maiores para transformar em
arquivos eletronicos cada
movimento refletido em do-
cumentos exigidos pelaslegis-
lacdes relativas aos impostos
e as contribuicoes a que as
empresas estao sujeitas.

Detalhes da contabilidade,
até entao restritos aos livros
internos, passaram a ter am-
plitude e divulgacao imediata
paraos 6rgaos de fiscalizacao.
Arelacaode obrigacoes fiscais
apresentadas em ambientes
informatizados é atualmente
muito grande. Entre eles estdo
EFD-ICMS/IPI; EFD-Contri-
buicoes; EFD-Reinf ; ECD;
ECF, além dos documentos
fiscais, como NF-e ; NFC-e
; CT-e.

Os detalhes de todos os
documentos estdo presentes
nessesarquivos apresentados
ao Fisco e ficam disponiveis
para serem tratados sob o
ponto de vista dos fiscais e
submetidos aauditorias fiscais
paravalidarem seu conteudo.

Com os dados em maos de
todas as empresas, o Fisco
poderealizar cruzamentos das
informacodes entre os diferen-
tes contribuintes e mesmo 0s
processosinternos das empre-
sas cruzando as informacdes
por elas mesmas prestadas
nesses diversos arquivos
fiscais. Em 2023, essa sera
a tematica do Fisco: cruzar
informacdes, validar os dados
e cobrar esclarecimentos dos
contribuintes nos casos de
inconsisténcias.

Contribuintes que ja inves-
tem na qualidade dos seus
sistemas de controles, terao
também que investir em agoes
que antecipem 0s processos
da fiscaliza¢ao, minimizando
os riscos fiscais, ou seja, o
chamado Compliance. Tendo
em vista o volume de dados
que sao disponibilizados nos
arquivos digitais, deverainclu-
sive fazer uso de Inteligéncia
Artificial (IA), estabelecendo
regras de cruzamento de da-
dos para verificar a validade
das informacoées com segu-
ranca, mitigando ac¢des de
fiscalizacao.

Enfim, sera determinante
uma busca qualificada por
sistemas que promovam esse
processo de validagdo com
rapideze eficiéncia, marcando
2023 como um ano em que as
empresas terdo que investir
agora para ficar em paz com
o Fisco,

E ter uma quase certeza
de que ndo s6 a apuracao e
o recolhimento dos seus im-
postos e contribuicoes foram
realizadas corretamente,
mas também de que todos
0os seus dados levados ao
conhecimento do Fisco, por
meio das obrigacoes fiscais
acessorias digitais, estejam
em Compliance.

(*) - E especialista tributario da

area Tax Solution na Engineering,
companhia global de Tl e consultoria
especializada em Transformacao
Digital (https://www.engdb.com.br/).

Conectcar Instituicao de Pagamento
e Solucoes de Mobilidade Eletrénica S.A.

CNPJ n® 16.577.631/0002-99 - NIRE 35.300.442.288

Ata de Assembleia Geral Extraordindria realizada em 31 de outubro de 2022
1. Data, Hora e Local: 31 de outubro de 2022, as 10:00 horas, na sede da Conectcar Instituicdo de
Pagamento e Solugdes de Mobilidade Eletronica S.A. (“Companhia”), localizada na Capital do Estado
de S&o Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, 62 andar, Vila Nova Conceicdo, CEP
04543-000. 2. Convocacao e Presenca: dispensada a convocagao, nos termos do art. 124, §4°, da Lei
n? 6.404/76 (“LSA”), em decorréncia da presenca de acionistas titulares de acdes representativas da
totalidade do capital social da Companhia. 3. Composic¢ao da Mesa: Presidente: Rodnei Bernardino de
Souza; Secretario: Marcos Roberto Lougao. 4. Ordem do Dia: deliberar sobre a alteragdo do endereco
da Companhia. 5. Deliberacdes: ap6s a discussao da matéria objeto da ordem do dia, os acionistas,
por unanimidade de votos e sem quaisquer ressalvas, deliberaram aprovar a alteragao da sede da
Companhia para: Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 10° andar, Vila
Olimpia, CEP 04551-060. 5.0.1 Em virtude da alteragdo do enderego da sede da Companhia ora apro-
vado, os acionistas aprovam, neste ato, a alteragao do artigo 2° do estatuto social da Companhia, que
passa a vigorar, a partir desta data, com a seguinte redag&o: “Artigo 2. A Companhia tem sede na
Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 10° andar, Vila Olimpia, CEP
04551-060, podendo por decisao da Diretoria criar e extinguir filiais, sucursais, agéncias, depoésitos e
escritérios de representagao em qualquer parte do territério nacional ou no exterior” 5.1 Aprovar a re-
formulag&o e a consolidagéo do estatuto social da Companhia, que passa a vigorar com a redagao
constante do Anexo | a esta ata, refletindo as alteragbes estatutarias aprovadas nesta assembleia. 6.
Encerramento: oferecida a palavra a quem dela quisesse fazer uso e como ninguém se manifestou,
foram encerrados os trabalhos e suspensa a assembleia pelo tempo necesséario a impressao desta ata
em livro préprio, em forma de sumario, a qual, apds ter sido reaberta a sesséo, foi lida, achada confor-
me, aprovada e assinada pelos acionistas presentes. Esta ata é copia fiel daquela lavrada em livro
préprio, que fica arquivada na sede social. Sao Paulo, 31 de outubro de 2022. Rodnei Bernardino de
Souza - Presidente; Marcos Roberto Loucéo - Secretario. Acionistas: PORTOSEG S.A. - Crédito,
Financiamento e Investimento - p. Marcos Roberto Lougéo e Ricardo Kaoru Inada; Redecard Insti-
tuicdo de Pagamento S.A. - p. Paula Magalhaes Cardoso Neves e Tatiana Grecco. JUCESP n?
674.471/22-2 em 30/11/2022.
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