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Fiquem tranquilos.

Nao é uma newsletter sobre politica. E sobre co-
municac¢ao, influéncia e seus resultados.

Preciso apenas dar uma rapida contextualizada antes de
desenvolver a minha provocacao de hoje.

Estamos acostumados ao termo Trés Poderes, para
identificar aatuacao publica do Executivo, do Legislativo
e do Judiciario. Estd no nosso vocabulario e temos uma
imagem do que sdo, apesar de poucos de nés nos preocu-
parmos em entender com mais clareza e profundidade como
os trés funcionam. Fica a dica.

Claro que em algumas situacoes este cenario equilibrado
deixa de existir. Em regimes totalitarios, como em alguns
paises da América Latina, ou teocraticos, como vimos em
alguns paises arabes, os Poderes Legislativo e Judiciario sdo
fortemente influenciados ou mesmo exercidos pelo Poder
Executivo. Mas este é um desvio da democracia moderna,
que prevé o equilibrio e a isencdo entre os poderes, extre-
mamente estruturados, regulamentados e auditados.

No periodo de império no Brasil, havia um Quarto
Poder, o Poder Moderador, que eraexercido pelo Impera-
dor, com o objetivo de manter o equilibrio entre os poderes,
mas foi extinto logo ap6s a proclamacao da Republica, por
motivos 6bvios rs

O Quarto Poder que quero falar é a imprensa, que
passou a ser assim chamada em meados do século XIX,
quando trouxe para si uma fun¢do parecida com a do nosso
Imperador: evitar abusos dos Trés Poderes, buscando manter
a democracia em equilibrio.

Aqui comeco a trazer minhas provocacoes.

Cada jornalista, cada editor, cada empresario do segmento
jornalistico tem uma visdo de mundo, uma crenca, um viés e €
extremamente dificilniao colocarissonumtexto. Se é umartigo,
um texto de opinido, este viés é necessario, até obrigatério. Mas
ao se transmitir uma noticia, a narrativa tem que ser isenta,
sem comentarios ouvieses. Com o tempo, asociedade passoua
entender que o jornal A tem uma visdo mais a direita e o jornal
B mais a esquerda, e passa a ler com ressalvas, o jornal com
visdo diferente da sua. Mas é algo explicito.

Recomendo sempre que se leia as duas visoes,
mesmo que discorde muito de uma delas.

Desde que eticamente estruturadas, ajudam a
construir a nossa visio, independente de como en-
xergamos o mundo. E algo dindmico e precisamos
“calibrar” nossas crencas e como enxergamos o mundo
ao longo do tempo.

Também é “dentro” do Quarto Poder que a publicidade
acontece e durante o século XX passamos avé-la se “travestir”
de noticia para levar mais credibilidade a mensagem, o que
nem sempre era - ou € - percebido pela audiéncia.

Com o surgimento da internet, surge umnovo e nao regu-
lamentado ambiente, perfeito para quem deseja se expressar,
mas nao tem condicao de arcar com os custos de montar
uma empresa jornalistica. Inclusive o termo blog surgiu da
iniciativa de um programador que comecou a divulgar sua
opinido e visao sobre o conflito na Palestina no seu didrio de
bordo digital, seu weblog, rapidamente reduzido para blog.

Também sites e portais passaram a oferecer contetdo
no formato jornalistico, alguns deles sem a estruturacdao
anterior e, de forma intencional ou ndo, passam a entregar
textos com um forte viés, como se fosse uma matéria isenta
ou cuidadosamente apurada.

Pois é exatamente a internet, esse ambiente cadético,
onde todos sao fonte, todos sio veiculo (multiplicadores)
etodossaoaudiéncia, que se transformano Quinto Poder.

Todos os poderes na democracia tém a necessidade de
construir umanarrativa, um storytelling, um copydesk, para
atrair e engajar pessoas que pensem e enxerguem o mundo
da mesma forma. Assim vocé atrai os que pensam igual,
identifica e argumenta com os que pensam diferente e cria
um ambiente propicio ao didlogo, a discussao de propo6sitos,
projetos, e futuros que desejamos para a sociedade em que
vivemos (e consumimos).

Um case emblematico sobre o uso correto dasredes sociais
foiaprimeira campanha presidencial de Barak Obama, que se
tornouum divisou de 4guas no uso dainternet pelos politicos.

A grande diferenca é que os trés poderes sio
burocraticamente estruturados para que possam
coexistir e o quarto poder é regulamentado e passivel
de auditoria (quase sempre).

Quando levamos para a internet, o Quinto Poder ainda
nao esta regulamentado em sua totalidade e ainda permite
a construcdo de narrativas falsas, escritas como noticias.
Bem-vindos a era das fake news.

Nunca o mundo esteve nao a mercé da construcdo de
narrativas distorcidas, fora de contexto ou mesmo falsas,
propagadas como forma de influenciar pessoas e manipular
grupos, como o que acabamos de presenciar estarrecidos, em
Brasilia, com a invasao e depredacdo dos prédios simbolos
dos Trés Poderes.

O ponto central é que nio estivamos prontos
para termos acesso a tanta informacao e ainda nao
desenvolvemos mecanismos de defesa, que possam
nos proteger desses interesses enviesados.

As redes sociais, criadas pela tecnologia, possuem a
capacidade de reter a atencao do usudrio, levando-o de um
lado para outro em piscinas infinitas, sem que ele perceba.
O termo foi cunhado por Jake Knapp e John Zeratsky em
seu livro Faca Tempo.

Namesma linha, o aprimoramento na redacao dos textos
traz gatilhos mentais como escassez, comunidade, urgéncia,
exclusividade entre outros, levando o visitante do site ou
perfil a uma sensacao angustiante de reag¢ao ao estimulo do
texto. O conceito é de 1984, de Robert Cialdini em seu livro
As Armas da Persuasao.

Junte a isso os algoritmos das empresas de tecno-
logia e temos a tempestade perfeita!

Presenciamosissonosiltimos dezanos pelo mundo, com
a amplitude sem profundidade das relacoes digitais
permitindo que pessoas, entidades e empresas se beneficiem
disso: desde a propaganda que exagera nos beneficios do
remédio ou na qualidade do produto tecnolégico, passando
pela foto retocada no app de relacionamento, chegando no
discurso nem tao veridico do politico.

Porumlado empresas criando ambientes onde seu cliente
tem um canal direto de informacdo e relacionamento, e
de outro exagerando nos atributos e criando armadilhas
mentais para a venda.

Candidatos politicos, alguns usando a internet de forma
correta, para aumentar o alcance de sua voz, e outros de
formaleviana, denegrindo aimagem de seus opositores com
narrativas nao fundamentadas.

Misicos e bandas encontram o ambiente perfeito para
divulgar sua arte, e de outro lado, se apropriam da arte
alheia sem o devido crédito ou contrapartida.

Pessoas buscando relacionamentos e contato com outras
pessoas por objetivos comuns, como hobbies e temas de in-
teresse, e outras criando personagens ficticios para enganar
ou prejudicar outras pessoas.
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A tltima pitada desta receita explosiva vem de um
comportamento que une os mais jovens e os mais velhos:
a propagacao de noticias, sem verificacdo prévia, em
seus circulos de relacionamento, em suas redes sociais,
fortalecendo e blindando a bolha ja criada pelo algoritmo.
Uma combinacao explosiva, radical e excludente, gerando
a percepcao de fatos, agoes e ambientes inexistentes.

O ser humano é social. Todos querem fazer parte
de algo, pertencer a um ou mais grupos: do futebol, da
faculdade, daigreja, do trabalho e buscana tecnologiauma
forma de estreitar este relacionamento, esta participacao.

Que tenhamos habilidade, transparéncia e de-
terminacio ética para revertermos esta situacio
de cisio politica e social em nosso pais - € no mun-
do - aprendendo e reescrevendo a narrativa para que
possamos nos aproximar de forma empética e tolerante,
buscando solucoes e ndo culpados, tornando o mundo e,
principalmente o nosso pais, um lugar melhor.

Pode parecer ut6pico, mas as armas tecnolégicas estao
em nossas maos e ndo tém custo.

S6 precisa de acao! Vai se omitir?

(*) E Fundador dos Empreendedores Compulsivos, é
também executivo, autor, professor, palestrante e mentor.
Possui mais de 30 anos de experiéncia atuando com
grandes empresas e startups brasileiras, tornando-se
referéncia no universo do empreendedorismo no Brasil.
Formado em Administragao pela UVV-ES, com MBA

em Marketing pela ESPM e mestrado em Comunicacao

e Mercados pela Casper Libero, especializou-se em
Empreendedorismo pela Babson College e em Inovacdo
por Berkeley. Atualmente é Superintendente Executivo
do ESPRO, instituicdo sem fins lucrativos que ha 40 anos
oferece aos jovens brasileiros a formagao para

insercdo no Mundo do Trabalho.

Como unir a cultura de
dados e o Marketing
de Conteudo

A estratégia de usar informacoes, também
conhecida como Data Driven, veio para mostrar
que os dados nos fazem entender melhor o
publico, seus habitos de consumo e que é
possivel prever e criar tendéncias

Gustavo Esteves (*)

orisso, suametodologia

e forma de guiar onego-

cio sdo essenciais para
trazer resultados positivos
para as empresas e também
para o marketing digital e pro-
ducdode contetido. Porusaros
dados que sioreunidosatravés
das relacoes, interacdes com
clientes, parceiros e até ter-
ceiros, a cultura Data Driven
(ou seja, usar informacoes de
assuntos relacionados a em-
presa) consegue dizer como
estes se comportam.

Mais do que isso, ela orienta
decisdes de orcamento para
midia, como aprimorar a ex-
periéncia do usudrio, cliente
e como suas plataformas
podem gerar mais receita. Ou
seja, ele quer tornar o negécio
totalmente eficiente e eficaz.

Umdos grandes aliados des-
se segmento sao os softwares
de CRM, que é o Customer
Relationship Manager (em
portugués, Gerenciamento de
Relacionamento com o Clien-
te). Estes fazem ser possivel
que as empresas alcancem
diretamente o seu cliente pois
sdo capazes de direcionar a
mensagem para uma parte
especifica da audiéncia.

E como podemos usar tudo
isso no marketing de conte-
udo? Primeiramente, uma
empresa orientada por dados
conhece os comportamentos
dos seus clientes, o que os
motivam e também os des-
motivam a efetuar compras,
pagar por servicos. Logo,
estas informacoes podem ser
direcionadas para a criacio
de contetdo porque sao atu-
alizadas e vivas. Ou seja, 0s
canais que o negodcio possui
se tornam mais otimizados e
focados.

Podemos citar como exem-
ploumaempresado segmento
de beleza. As ferramentas de
CRM descobriram que em
determinada cidade,noverao,
as mulheres compram menos
cremes de pentear e mais pro-
dutos liquidos, condicionado-
res e mascaras de tratamento.
Agora é a hora de entrar em

acadopoismais do que oferecer
o produto, a empresa precisa
entregar conhecimento paraa
sua cliente.

Entdao, um e-book sobre
cuidados com o cabelo nas
estacoes do ano, videos e
posts na rede social sobre
os beneficios da hidratacio
capilar especifica para o ve-
rdo seriam conteuidos mais
atrativos para as clientes. E
importante entender também
que ametodologia data driven,
assim como as estratégias de
contetido online, diz qual é o
canal que entrega melhor.

Masnaosaosomente dadosde
consumo que as empresas con-
seguem extrair. Informacoesde-
mograficas, comportamentais
também sao capturadas. Estas
servem para se aprofundar
nos gostos do cliente e criar
novas formas de conteudo e,
claro, saber um pouco mais da
concorréncia. E tudo isso tem
um objetivo bem nitido: fazer a
sua buyer persona se interligar
com o seu conteudo.

Contudo, para unir as es-
tratégias de data driven e
conteido é necessario um
processo forte: planejamento
consolidado com todas as
areas parceiras, definicdo
precisa de objetivo (aumento
de lucro, novos clientes, me-
lhoria de experiéncia, etc),
acompanhamento de métri-
cas, mapeamento de canais
e, claro: saber quem é o seu
cliente ou consumidor. Du-
rante toda a acao é necessario
umacompanhamento de perto
de resultados, trafego e taxas
de engajamento e conversao.

Trazer uma cultura de acao
orientada pelos dados para
sua empresa a colocara em
destaque. Ela permitira que
as acodes sejam mais asserti-
vas, estratégicas e de suces-
so. Trazé-lo para cada parte
do marketing de conteudo e
outros segmentos deixarda o
negocio mais inovador e pre-
parado para os desafios que o
mercado lhe propoe.

(*) - E CEO da Métricas Boss,
Consultoria em Digital Analytics
e Google Analytics (https://
metricasboss.com.br/).

XP VIDAE PREVIDENCIA S.A

CNPJ/ME 29.408.732/0001-05 - NIRE 35.300.512.413
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 25 DE MARGO DE 2021

Data, Horario e Local: Em 25 de margo de 2021, as 11:00 horas, na sede da XP Vida e Previdéncia S.A.
(“Companhia”), com sede na Cidade e Estado de Sao Paulo, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek,
n° 1909, 26° andar (parte), Torre Sul, Vila Nova Conceigao, CEP 04543-907. Convocacgédo e Presenca:
Convocagédo dispensada, nos termos do artigo 124, paragrafo 4° da Lei n° 6.404/76, face a presenca da
unica acionista da Companhia, conforme assinatura constante da presente ata. Mesa: Presidente: Bernardo
Amaral Botelho. Secretéria: Thatiane Lages Soares. Ordem do Dia: Deliberar sobre (i) a constituigdo do
Comité de Auditoria; (ii) eleicdo dos membros do Comité de Auditoria; e (iii) alteragdo e consolidagdo do
Estatuto Social da Companhia para criagdo de um novo capitulo. Deliberagées: Tomadas, por unanimidade,
pela unica acionista da Companhia: 1. Aprovagédo da constituicdo e instalagdo do Comité de Auditoria da
Companhia, bem como seu regimento interno, observado a Segéo V do Capitulo Ill da Resolugdo CNSP
n° 321/2015, o qual reportar-se-a ao Diretor Presidente e & Assembleia Geral da Companhia, conforme
disposto no art. 133, paragrafo unico da Resolugdgo CNSP n° 321/2015. 2. Eleicdo como membros
independentes do Comité de Auditoria, nos termos da Resolugdo CNSP n° 321/2015, com mandato de 2
(dois) anos, os Srs. (i) Luiz Felipe Amaral Calabré, brasileiro, casado, advogado, portador do documento de
identidade RG n°25.907.566-8 (SSP/SP) e inscrito no CPF/ME sob o n°® 267.407.368-39, (ii) Ricardo Baldin,
brasileiro, casado, consultor, portador do documento de identidade RG n° 100555326 (SSP/RS) e inscrito
no CPF/ME sob o n° 163.678.040-72, e (iii) Maria Helena dos Santos Fernandes de Santana, brasileira,
casada, economista, portadora do documento de identidade RG n° 6.578.061-9 (SSP/SP) e inscrita no
CPF/ME sob o n° 036.221.618-50, todos com enderego comercial na Cidade e Estado de Sao Paulo, na
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1909, 26° andar (parte), Torre Sul, Vila Nova Conceigéo,
CEP 04543-907, conforme aprovado pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP por meio da
Carta Homologatdria Eletrénica n® 62/2021/CGRAJ/DIR1/SUSEP. 2.1. Os membros ora eleitos serdo
investidos em seus respectivos cargos, apés a devida aprovagéo pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP, mediante a assinatura de Termo de Posse. 3. Em vista das deliberagdes aprovadas
acima, criagao da “Secdo Ill — Comité de Auditoria” no Capitulo IV e consolidagdo o Estatuto Social da
Companhia, que integra a presente ata nos termos do Anexo |. Encerramento: Nada mais tratado, lavrou-
se a ataa que se refere esta assembleia, em forma de sumario, nos termos do artigo 130, paragrafo 1°, da Lei
n°6.404/76, que foi aprovada por unanimidade. Assinaturas: Mesa: Presidente — Bernardo Amaral Botelho.
Secretaria — Thatiane Lages Soares. Acionista: XP Controle 4 Participagdes S.A. Sdo Paulo, 25 de margo
de 2021. Mesa: Bernardo Amaral Botelho - Presidente. Thatiane Lages Soares - Secretéria. Acionista
presente: XP Controle 4 Participagoes S.A. Representada por Bernardo Amaral Botelho e Fabricio Cunha
de Aimeida. Membros eleitos: Luiz Felipe Amaral Calabré, Ricardo Baldin, Maria Helena dos Santos
Fernandes de Santana.

ANEXO | - A Ata de Assembleia Geral Extraordinaria da XP Vida e Previdéncia S.A., realizada em 25 de
margo de 2021. ESTATUTO SOCIAL XP VIDA E PREVIDENCIA S.A. CAPITULO | - DENOMINAGAO
SOCIAL, SEDE, OBJETO SOCIAL E PRAZO DE DURAGAO. Artigo 1° - AXP VIDA E PREVIDENCIA S.A.
(“Companhia”) € uma sociedade anénima que se rege pelo presente Estatuto Social, pelas leis e usos do
comércio, e pelas disposicdes legais aplicaveis. Artigo 2° - A Companhia tem sede e foro na
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1909, 26° andar (parte), Torre Sul, Vila Nova Conceigéo, CEP
04543-907, na Cidade e Estado de Sao Paulo, podendo operar em todo o territério nacional, sendo facultada,
namedida dos interesses da Companhia e a critério da Diretoria, criar e extinguir filiais, agéncias e escritrios
de representagdo em qualquer ponto do territério nacional ou do exterior. Artigo 3° - A Companhia tem por
objeto social a comercializagéo de seguro de vida, compreendendo todas as modalidades de seguros de
pessoas, bem como a comercializagdo de planos de previdéncia complementar aberta. Artigo 4° - O prazo
de duragdo da Companhia é indeterminado. CAPITULO Il - CAPITAL SOCIAL E AGOES. Artigo 5° -
O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é de R$ 44.500.000,00 (quarenta e quatro milhdes e
quinhentos mil reais), dividido em 50.018.733 (cinquenta e oito milhdes, dezoito mil, setecentas e trinta e trés)
acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Artigo 6° - Cada agéo ordinaria da direito a um voto na
Assembleia Geral. As agdes preferenciais, uma vez emitidas, ndo tém direito a voto e tém como preferéncia
o direito a prioridade no reembolso do capital, sem prémio. CAPITULO Ill -ASSEMBLEIA GERAL. Artigo 7°
- AAssembleia Geral é o érgao deliberativo da Companhia e tem poderes para decidir todos os negécios
relativos ao objeto da Companhia e tomar as resolugdes que julgar convenientes a sua defesa e
desenvolvimento e reunir-se-a, ordinariamente, dentro dos 3 (trés) primeiros meses seguintes ao término do
exercicio social, para deliberar sobre as matérias constantes do artigo 132 da Lei n° 6.404/76 e,
extraordinariamente, sempre que os interesses sociais o exigirem. Paragrafo Unico - As deliberagdes da
Assembleia Geral, ressalvadas as excegdes previstas em lei, serdo tomadas por maioria de votos, inclusive
no caso de transformagédo, ndo se computando os votos em branco. Artigo 8° - A Assembleia Geral é
convocada com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, em primeira convocagéo, e de 5 (cinco) dias, em
segunda convocagao, pela Diretoria ou, nas hipéteses previstas em lei, pelo Conselho Fiscal ou por acionista,
competindo-lhe discutir e deliberar sobre matéria constante do edital de convocagéo. Artigo 9°- AAssembleia
Geral sera instalada e presidida por qualquer membro da Diretoria da Companhia ou, na auséncia de todos
estes, por acionista escolhido por maioria de votos dos presentes. Ao Presidente da Assembleia cabera a
escolha de um secretario. Artigo 10 - A Assembleia Geral realizar-se-a preferencialmente na sede da
administragdo da Companhia, quando houver de efetuar-se em outro local, os antncios indicardo, com
clareza, o lugar da reunido. CAPITULO IV - ADMINISTRAGAO. Segéo | - Normas Gerais. Artigo 11 -
A Companhia sera administrada por uma Diretoria, na forma da lei e deste Estatuto Social. Paragrafo
Primeiro - Cabe a Assembleia Geral fixar a remuneragéo dos Diretores da Companhia. A remuneragao
podera ser votada em verba individual, para cada membro, ou verba global, cabendo entdo a Assembleia
Geral deliberar sobre a sua distribuicdo. Paragrafo Segundo - Os Diretores serdo investidos em seus cargos
mediante assinatura de termo de posse no livro préprio, dentro dos 30 (trinta) dias que se seguirem a sua
eleicdo. Paragrafo Terceiro — Os membros da Diretoria da Companhia ficam dispensados de prestar caugdo
em garantia de sua gestao. Segao Il - Diretoria. Artigo 12 - A Diretoria sera composta de, no minimo, 2 (dois)
e, no maximo, 8 (oito) membros, sendo um Diretor Presidente e os demais Diretores sem designagéo
especifica, acionistas ou néo, residentes no Pais, eleitos pela Assembleia Geral pelo prazo de 3 (trés) anos,
os quais poderdo ser reeleitos. Os Diretores serdo destituiveis, a qualquer tempo, por deliberagdo da
Assembleia Geral. Artigo 13 - Os membros da Diretoria tomarédo posse mediante a assinatura dos termos
respectivos, lavrados em livro préprio, € permanecerdo em seus cargos até a posse de seus sucessores.
Artigo 14 - O exercicio do cargo de Diretor cessa pela destituigdo, a qualquer tempo, do titular, ou pelo
término do mandato, se ndo houver recondug&o, observado o disposto no artigo anterior. Arentncia torna-se
eficaz em relagdo a8 Companhia, desde o momento em que esta tomar conhecimento, em Assembleia Geral,
da comunicag&o escrita do renunciante. Artigo 15 - A substituicdo dos Diretores, no caso de auséncia ou
impedimento temporario, ou ainda por rentncia, morte ou incapacidade, sera deliberada em Assembleia
Geral. Artigo 16 - O exercicio do cargo de Diretor independe da prestagéo de caugao. Artigo 17 - A Diretoria
néo é um orgdo colegiado, podendo, contudo, reunir-se, sempre que necessario, a critério do Diretor
Presidente, a quem cabera presidir a reuniao. Paragrafo Unico - Areunizo da Diretoria sera instalada com a
presenca de Diretores que representem a maioria dos membros da Diretoria, dentre os quais devera estar
incluido o Diretor Presidente. Artigo 18 - Compete a Diretoria gerir a Companhia e exercer as atribuicdes que
aAssembleia Geral lhe conferir para a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular da Companhia,
incumbindo-lhe a administragéo e gestao dos negdcios e atividades da Companhia, inclusive: (i) Conduzir a
politica geral e de administragdo da Companhia, conforme orientagdo da Assembleia Geral; (ii) Executar e
coordenar o andamento das atividades normais da Companhia, zelando pela observancia da lei e deste
Estatuto Social da Companhia, assim como das deliberagdes da Assembleia Geral; (iii) Elaborar e submeter
aAssembleia Geral o relatério da Diretoria e as demonstragdes financeiras de cada exercicio, acompanhados
do relatério dos auditores independentes, bem como a proposta de aplicagdo dos lucros apurados no
exercicio anterior; (iv) Elaborar os planos de negdcios e orgamento da Companhia, anuais ou plurianuais, e
submeté-los a Assembleia Geral; (v) Decidir sobre filiais, agéncias, depdsitos, escritérios e quaisquer outros
estabelecimentos da Companhia no pais ou no exterior; (vi) Representara Companhia, ativa e passivamente,
em juizo ou fora dele, respeitadas as disposi¢des e limitagdes previstas neste Estatuto Social; (vii) Contratar,
transigir, contrair obrigagbes, renunciar, desistir, celebrar acordos, firmar compromissos, contrair
empréstimos e financiamentos, alienar, adquirir, hipotecar, ou, de qualquer modo, onerar bens da Companhia,
moveis, imoveis e outros direitos, respeitadas as disposigdes e limitagdes previstas neste Estatuto Social;
(viii) Aceitar, sacar, endossar e avalizar documentos cambiais, duplicatas, cheques, notas promissérias e
quaisquer outros titulos de créditos que impliquem responsabilidade para a sociedade, respeitadas as
disposigdes e limitagdes previstas neste Estatuto Social; (ix) Abrir, movimentar e encerrar contas bancarias
e de investimento; e (x) Exercer outras atribuigdes legais ou que Ihe sejam conferidas pela Assembleia Geral
e/ou pelo presente Estatuto Social. Artigo 19 - Arepresentagdo da Companhia, em juizo ou fora dele, ativa e
passivamente, em quaisquer atos ou negdcios juridicos, que importem responsabilidade ou obrigagéo para
a Companhia ou que a exonerem de obrigagdes para com terceiros serdo obrigatoriamente praticados: (i)
Por 2 (dois) Diretores agindo em conjunto; ou (ii) Por 1 (um) Diretor agindo em conjunto com 1 (um)
procurador, com poderes especificos, devidamente constituido na forma do artigo 20 abaixo; ou (iii) Por 2
(dois) procuradores, com poderes especificos, agindo em conjunto, devidamente constituidos na forma do
artigo 20 abaixo; ou (iv) Excepcionalmente, por 1 (um) procurador agindo isoladamente, devidamente
constituido na forma doArtigo 20 abaixo, desde que expressamente autorizado e para atividades especificas.
Artigo 20 - As procuragdes em nome da Companhia serdo exclusivamente outorgadas por 2 (dois) Diretores,
agindo em conjunto, e deverdo especificar os poderes conferidos e, excetuando-se as procuragdes
outorgadas para fins judiciais (ad judicia) ou para representagdo em processos administrativos, ndo terdo
prazo superior a 1 (um) ano. Artigo 21 - Sdo expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com
relagéo & Companhia, os atos de qualquer dos Diretores ou procuradores que a envolverem em obrigagdes
relativas a negdcios e/ou operagdes estranhos ao objeto social, tais como fiangas, avais e endossos ou
quaisquer outras garantias em favor de terceiros. Segao lll - Comité de Auditoria. Artigo 22 — ACompanhia

terd um Comité de Auditoria composto por 3 (trés) membros, eleitos com prazo de mandato de 2 (dois) anos,
permitida a reeleigao, eleitos e destituiveis, a qualquer tempo, pela Assembleia Geral que definird a
remuneragdo dos membros, observado ainda que os membros do Comité de Auditoria devem possuir
comprovado conhecimento nas areas de contabilidade e auditoria. Paragrafo 1° - A nomeagdo de um
integrante do Comité de Auditoria devera observar os requisitos e vedagdes do Capitulo Il da Resolugdo
CNSP n°321/2015. Paragrafo 2° - O integrante do Comité de Auditoria somente pode ser reintegrado apds
3 (trés) anos do final do seu mandato anterior. Paragrafo 3° - A destituicdo do integrante do Comité de
Auditoria ficara a cargo da Assembleia Geral caso fique comprovada infragdo a qualquer dos requisitos e
vedacdes previstos no Capitulo Il da Resolugio CNSP n° 321/2015. Paragrafo 4° - E indelegavel a fungao
de integrante do Comité de Auditoria. Artigo 23 — As reunides do Comité de Auditoria ocorrerdo,
ordinariamente, a cada 3 (trés) meses e, extraordinariamente, sempre que necessario, observado o previsto
neste Estatuto. Artigo 24 - Sao requisitos minimos para o exercicio de integrante do Comité de Auditoria:
(i) Observar as normas que estabelecem condi¢des para o exercicio de cargos em érgéos estatutarios de
sociedades supervisionadas; (ii) Ndo ser ou no ter sido, no exercicio social corrente e no anterior: (a)
Funcionario ou diretor da Companhia ou de suas controladas, coligadas ou equiparadas a coligadas; (b)
Membro responsavel pela auditoria independente na Companhia; e (c) Membro do conselho fiscal da
Companhia ou de suas controladas, coligadas ou equiparadas a coligadas; (iii) Nao ser conjuge, parente em
linhareta ou colateral, até o terceiro grau, e por afinidade, até o segundo grau, das pessoas referidas nos itens
“a” ao “c” do item anterior; e (iv) Nao receber qualquer outro tipo de remuneragéo da Companhia ou de suas
controladas, coligadas ou equiparadas a coligadas, que néo seja aquela relativa a sua fungéo de integrante
do Comité de Auditoria. Artigo 25 - Constituem atribuicdes do Comité de Auditoria: (i) Estabelecer as regras
operacionais para seu proprio funcionamento, as quais devem ser formalizadas por escrito, aprovadas pelo
Diretor-Presidente da Companhia e colocadas a disposi¢cdo dos respectivos acionistas, por ocasido da
Assembleia Geral Ordinaria; (ii) Recomendar, @ administragdo da Companhia, a entidade a ser contratada
para a prestagdo dos servigos de auditoria independente, bem como a substituigdo do prestador desses
servigos, quando considerar necessario; (iii) Revisar, previamente a divulgagdo, as demonstragdes
financeiras referentes aos periodos findos em 30 de junho e 31 de dezembro, inclusive as notas explicativas,
os relatérios da administragdo e o Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragcdes
Financeiras; (iv) Avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificagdo do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis, além de regulamentos e cédigos internos;
(v) Avaliar a aceitagdo, pela administragdo da Companhia, das recomendagdes feitas pelos auditores
independentes e pelos auditores internos, ou as justificativas para a sua ndo aceitagdo; (vi) Avaliar e
monitorar 0s processos, sistemas e controles implementados pela administragdo para a recepgdo e
tratamento de informagdes acerca do descumprimento, pela Companhia, de dispositivos legais e normativos
a ela aplicaveis, além de seus regulamentos e cédigos internos, assegurando-se que preveem efetivos
mecanismos que protejam o prestador da informagao e da confidencialidade desta; (vii) Recomendar, ao
Diretor-Presidente da Companhia, corregdo ou o aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos
identificados no ambito de suas atribuigdes; (viii) Reunir-se, no minimo semestralmente, com o Diretor-
Presidente da Companbhia, tanto pela auditoria independente, como pela auditoria interna, para verificar o
cumprimento de suas recomendagdes ou indagagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos
respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em atas, os contetdos de tais encontros; (ix) Verificar, por
ocasido das reunides previstas no item “viii” acima, o cumprimento de suas recomendagdes pela Diretoria da
Companhia; (x) Reunir-se com o Conselho Fiscal e com o Conselho de Administragdo da Companhia,
quando instalados, tanto por solicitagdo dos mesmos como por iniciativa do Comité, para discutir sobre
politicas, praticas e procedimentos identificados no @mbito de suas respectivas competéncias; (xi) Elaborar
relatdrios relativos aos semestres findos em 30 de junho e 31 de dezembro contendo (a) atividades exercidas
no periodo no ambito de suas atribuicdes; (b) avaliagdo da efetividade dos controles internos, com
evidenciagédo das deficiéncias detectadas; (c) descricdo das recomendagdes apresentadas ao Diretor-
Presidente, especificando aquelas ndo acatadas, com as respectivas justificativas; (d) avaliagdo da
efetividade da auditoria contabil independente e da auditoria contabil interna, inclusive quanto a verificagdo
do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a supervisionada, além de seus regulamentos
e cddigos internos, com evidenciagdo das deficiéncias detectadas; e (e) avaliagdo da qualidade das
demonstragdes financeiras relativas aos respectivos periodos, com énfase na aplicagdo das praticas
contabeis adotadas no Brasil e no cumprimento de normas editadas pelo CNSP e pela Susep, com
evidenciagéo das deficiéncias detectadas (“Relatério do Comité de Auditoria”); (xii) Manter a disposi¢do da
Susep e do Diretor-Presidente o Relatério do Comité de Auditoria, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos de sua
elaboragédo; e (xiii) Divulgar, em conjunto com as demonstragdes financeiras intermedidrias e anuais,
resumo do Relatério do Comité de Auditoria, evidenciando as principais informagdes contidas naquele
documento. CAPITULO V - CONSELHO FISCAL. Artigo 26 - ACompanhia tera um Conselho Fiscal que s6
funcionara nos exercicios sociais em que for instalado a pedido de acionistas que representem o quérum
minimo exigido por lei para solicitar a instalagao do Conselho Fiscal. Paragrafo Unico - As deliberagdes do
ConselhoFiscal serdotomadas por maioria de votos. Artigo 27 - O Conselho Fiscal quando em funcionamento
serd composto de no minimo 3 (trés), e, no maximo 5 (cinco) membros, com igual nimero de suplentes,
eleitos pela Assembleia Geral, que Ihes fixara a remuneragéo, obedecido o minimo legal. CAPITULO VI -
ACORDOS DE ACIONISTAS. Artigo 28 - Os acordos de acionistas regulando direitos e obrigagdes entre
acionistas da Companhia, na forma do artigo 118 da Lei n° 6404/76, serdo, quando arquivados na sede da
Companhia, estritamente observados por esta tltima. Paragrafo Unico - As obrigagdes e responsabilidades
decorrentes de tais acordos serdo vélidas e oponiveis a terceiros tdo logo tais acordos tenham sido
devidamente registrados nos livros de registro da Companhia e nos certificados das ac¢des, se emitidas.
CAPITULO VII -RESOLUGAO DE CONFLITOS. Artigo 29 - ACompanhia, seus acionistas, administradores
e membros do Conselho Fiscal obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa ou
controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicagdo, validade,
eficacia, interpretagéo, violagéo e seus efeitos, das disposi¢des contidas neste Estatuto Social, nos acordos
de acionistas arquivados na sede da Companhia, nas disposi¢des da Lei n° 6.404/76 e demais normas
aplicaveis a Companhia, perante o Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-Canada
“CAM-CCBC"), nos termos de seu Regulamento de Arbitragem em vigor na presente data, caso néo seja
obtida solugdo amigavel dentro do prazo de 30 (trinta) dias. A arbitragem devera ser conduzida no idioma
portugués. Paragrafo Primeiro - Sem prejuizo da validade desta clausula arbitral, qualquer das partes do
procedimento arbitral tera o direito de recorrer ao Poder Judiciario com o objetivo de, se e quando necessario,
requerer medidas de urgéncia para protegéo ou salvaguarda de direitos ou de cunho preparatério, desde que
previamente a instauragdo do Tribunal Arbitral, devendo, contudo, ser imediatamente informada a CAM-
CCBC sobre a obteng¢&o ou ndo do provimento judicial, sem que isso seja interpretado como uma renuincia a
arbitragem. Para o exercicio das citadas tutelas jurisdicionais os Acionistas elegem o Foro Central da
Comarca da Capital de Sdo Paulo como unico competente, com rentincia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou possa vir a ser. Apds a constituigdo do Tribunal Arbitral, tais medidas deverdo
ser requeridas aos arbitros. Paragrafo Segundo - Adecisao arbitral sera definitiva, irrecorrivel e vinculara os
acionistas que se comprometem a cumpri-la espontaneamente. Paragrafo Terceiro - A sede da arbitragem
sera na Cidade e Estado de Sdo Paulo, Brasil, sendo vedado aos arbitros julgar por equidade.
CAPITULO VIl - EXERCICIO SOCIAL E LUCROS. Artigo 30 — O exercicio social coincide com o ano civil,
terminando em 31 de dezembro. Artigo 31 —Ao término de cada exercicio social serao levantados balangos
patrimoniais, sendo facultado a Diretoria ou a Assembleia Geral determinar o levantamento de balangos em
periodos menores, inclusive mensais. Artigo 32 - O lucro liquido do exercicio, conforme determina o artigo
191 da Lei n° 6.404/76, apurado em cada balango anual, tera, pela ordem, a seguinte destinagao: (i)
Constituicdo da reserva legal; (ii) Constituicdo das reservas previstas nos artigos 195 e 197 da Lei n°
6.404/76, mediante deliberagdo da Assembleia Geral; e (iii) Pagamento de dividendos que, somados aos
dividendos intermediarios e/ou juros sobre o capital préprio que tenham sido declarados, assegurem aos
acionistas, em cada exercicio social, a titulo de dividendo minimo obrigatério, 25% (vinte e cinco por cento)
do respectivo lucro liquido, ajustado pela diminuigdo ou acréscimo dos valores especificados nos incisos |, Il
e lll do artigo 202 da Lei n° 6.404/76. Artigo 33 — O saldo do lucro liquido, verificado ap6s as distribuicdes
descritas no Artigo 28 acima, tera a destinagao proposta pela Assembleia Geral, podendo ser integralmente
destinado a Reserva de Lucros Estatutaria, visando a manutengéo de margem operacional compativel com
o desenvolvimento das atividades da Companhia, até atingir o limite de 95% (noventa e cinco por cento) do
valor do capital social integralizado. Paragrafo Unico — Na hipotese de a proposta sobre a destinagao do
lucro liquido do exercicio conter previsdo de distribuigdo de dividendos e/ou pagamento de juros sobre o
capital préprio em montante superior ao dividendo minimo obrigatério e/ou retengéo de lucros nos termos do
artigo 196 da Lei n® 6.404/76, o saldo do lucro liquido para fins de constituicdo da Reserva de Lucros
Estatutaria sera determinado ap6s a dedugéo integral dessas destinagdes. Artigo 34 — AAssembleia Geral
podera declarar e pagar dividendos intermediarios aos acionistas, bem como distribuir lucros a titulo de juros
sobre o capital préprio, nos termos da legislagdo em vigor. Artigo 35 — Os dividendos e/ou juros sobre o
capital préprio declarados serdo pagos nos prazos da lei e, se ndo forem reclamados dentro de 3 (trés) anos
contatos da publicagdo do ato que autorizou sua distribuigdo, prescreverdo em favor da Companhia.
CAPITULO IX - LIQUIDAGAO E TRANSFORMAGAO. Artigo 36 - A Companhia se dissolvera e entrara em
liquidag@o nos casos previstos em lei, pelo modo que for estabelecido pela Assembleia Geral, a qual
designara os liquidantes que devam funcionar durante o periodo da liquidagdo. Artigo 37 - A Companhia
podera transformar seu tipo juridico mediante deliberagdo da maioria absoluta dos votos na Assembleia
Geral. CAPITULO X - DISPOSIGOES GERAIS. Artigo 38 - No cumprimento de todas as disposicoes
contidas neste Estatuto Social deverao ser observados os termos e condigdes contidos em acordos de
acionistas arquivados na sede da Companhia. Artigo 39 - Os casos omissos neste estatuto seréo resolvidos
pelaAssembleia Geral e regulados de acordo com o que preceitua a Lei n®6.404/76. JUCESP 306.567/21-0,
em 25/06/2021. Gisela Simiema Ceschin - Secretaria Geral.
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