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A liderança 
transformacional 
como aliada em 

grandes mudanças

Na empresa em que 
atuo, recentemente 
inauguramos um 
centro de distribuição 
duas vezes maior que 
o anterior

O passo foi extrema-
mente positivo, do 
ponto de vista do au-

mento da capacidade de ar-
mazenamento dos produtos 
e maiores possibilidades de 
abordagem na logística. No 
entanto, com mais de 40 mil 
m², foi necessário aumentar 
o número de colaboradores 
e repensar nossa forma de 
liderar. 

Além dos colaboradores 
diretos, lidamos diariamen-
te com o apoio logístico de 
44 transportadoras tercei-
rizadas. Para conseguir dar 
conta de todo esse fluxo, 
precisamos exercitar ainda 
mais o trabalho em equipe, 
para identificar as dores 
de cada uma das áreas que 
envolvem a logística e, em 
conjunto, encontrar as me-
lhores soluções possíveis. 

Foi necessário conhecer 
de verdade os colabora-
dores que estão abaixo da 
minha gestão e garantir que 
a nossa parceria na rotina 
diária de trabalho fosse 
mútua. Para tanto, passei a 
aderir à liderança transfor-
macional e a seus conceitos, 
no modo de me relacionar 
com os funcionários da 
empresa. Afinal, logística se 
faz com as mãos nas caixas, 
os pés na estrada e mentes 
brilhantes. 

O conceito é diferente 
do transacional, que dita 
uma relação de troca, em 
que você cumpre a meta e 
ganha “X” ou “Y”. Ao adotar 
o modelo transformacional, 
passei a me atentar cada 
vez mais à equipe, prezar o 
bem-estar e buscar inspirá-
-la a dar o melhor que pode, 
para que as metas da área de 
Logística sejam alcançadas.

Posso dizer que a lide-
rança que busco aplicar na 
empresa em que atuo está 
baseada em quatro princí-
pios básicos: 

	 •	Consideração indivi-
dualizada. Busco tratar 
cada um dos profissio-
nais com quem lido de 
uma forma única, já que 
eles tem suas particula-
ridades. 

	 •	Motivação inspirado-
ra. Se eu preciso que 
minha equipe busque 
todos os dias melhorar 
os processos para alcan-
çar os resultados, devo 
ser o primeiro a adotar 
um modelo de trabalho 
que seja exemplo e ins-
pire. 

	 •	Influência idealizada. 
Quero ser visto como 
um líder confiável e que 
caminha lado a lado com 
todos os profissionais 
da área no dia a dia de 
trabalho. 

	 •	Estímulo intelectual. 
Incentivo meu time a 
buscar constantemente 
o crescimento profissio-
nal, a fim de conquistar 
benefícios para eles pró-
prios e para a empresa. 

Não existe exército de um 
homem só, nem liderança 
sem equipe. Nessa jornada, 
não estamos sozinhos e, 
quando estamos atentos 
às necessidades de cada 
membro de nossa equipe, 
podemos contribuir e esti-
mular o desenvolvimento de 
forma inspiradora.

Para alcançar esse nível de 
relacionamento interpesso-
al, é necessário ouvir genui-
namente, construir relações 
de confiança, demonstrar os 
objetivos de forma simples e 
clara e fazer mais perguntas. 

Algo que aprendi ao longo 
da minha carreira é que 
perguntas abrem portas, 
respostas às fecham. Por 
isso, faça mais perguntas, 
corra riscos, compartilhe 
a visão e o sentido com 
respeito e orgulho, desafie 
ideias pré-concebidas, seja 
exemplo de engajamento 
e ética e, principalmente, 
difunda a cultura de forma 
inspiradora e criativa.

(*) - É diretor de Logística da The Fini 
Company (https://finicompany.com/).

Carlos Donizete Guimarães (*)

Tecnologias destroem profissões, mas criam empregos. E o 
ChatGPT não vai tomar o seu.

Alex Winetzki (*)
 
O novo chatbot é um popstar. Ele conversa, escreve, 

compõe e desenha. Ela sabe muitas coisas. E o que não 
sabe, inventa sem pudor, tem personalidade e, de vez 
em quando, dá uns chiliques, como nas conversas com 
o jornalista americano Kevin Roose. E com tudo isso, é 
natural que muita gente se pergunte: o que acontecerá 
se esse programa quiser o meu emprego? 

O ChatGPT é a última ferramenta em um processo de 
automação de funções e tarefas que não é nem um pouco 
novo, e talvez tenha se iniciado com a invenção da roda, 
mas podemos localizar na Inglaterra vitoriana o primeiro 
movimento de oposição ferrenha à automação. Foi lá que 
surgiu uma organização secreta, os Luditas, que usavam 
métodos violentos e de sabotagem para impedir a adoção 
de máquinas de fiação automáticas nas tecelagens inglesas, 
por temor que essas causassem desemprego em massa. 

O movimento dos Luditas acabou, a automação tomou 
conta de todas as tecelagens do mundo, e ninguém ficou 
sem trabalhar. Assim como produtores de cinema não 
ficaram sem trabalho com a chegada do VHS, radialistas 
com o advento da televisão, maquinistas e condutores de 
carruagens com a invenção do carro e do avião, datiló-
grafos com o aparecimento do PC, e a lista segue infinita 
em todas as direções. 

Mas é melhor eu ser mais preciso aqui. Quando se 
observa individualmente o conjunto de tarefas ligadas 
e uma profissão, empregos podem ser perdidos. Lino-
tipistas não existem mais. Mas quando a observação é 
macroeconômica, cada nova tecnologia expande o corpo 
de demandas ocupacionais, e os indivíduos se readaptam 
a novas funções e responsabilidades. 

Portanto, tecnologias destroem profissões, mas criam 
empregos. E o ChatGPT não vai tomar o seu. 

Vou reforçar a afirmação com duas outras razões. A 
primeira delas: Eu trabalho com Inteligência Artificial e 
automação há mais de uma década, sempre buscando a 
mesma coisa, aumentar a produtividade de organizações, 
e nunca, repito, nunca, vi empregos serem perdidos em 
razão de automação. Nenhuma organização, de qualquer 

A pesquisa foi respondi-
da majoritariamente 
por líderes C-level de 

empresas de grande e médio 
porte. 

Outros fatores citados pe-
los executivos como fonte de 
preocupação para este ano 
foram segurança jurídica e 
regulatória (34%), dispo-
nibilidade e custo de mão 
de obra (28%) e incertezas 
sobre o cenário internacional 
(24%).  

“O desejo do setor em-
presarial por crescimento 
econômico combinado com 
um cenário político estável 
é uma das principais men-
sagens captadas pela nossa 
pesquisa. Ambos os fatores 
estão intimamente ligados e 
se influenciam mutuamen-
te”, comenta Abrão Neto, 
CEO da Amcham Brasil, 
entidade que reúne mais de 
3.500 empresas, representa-
tivas de 1/3 do PIB brasileiro. 
	 •	Reforma tributária 

é prioritária  -  Para 
68% dos executivos, a 
principal medida a ser 
priorizada pelo novo go-
verno para impulsionar 
a economia é a reforma 
tributária. No entanto, 
mais da metade dos 
respondentes (66%) não 

Economia e estabilidade política: 
os desafios para os negócios

Crescimento da economia brasileira (67%) e estabilidade política e democrática (56%) são os principais 
desafios para os negócios, segundo pesquisa inédita da Amcham Brasil, com 465 empresários de todo o país

vimento econômico do 
Brasil. Para a maioria 
(78%), a avaliação é que 
existe uma correlação 
alta entre os temas. 

	 •	Agenda sustentável e 
prioridades de gestão 
- Na visão de 51% das 
empresas participantes, 
a agenda de sustentabi-
lidade e meio ambiente 
possui alta relevância em 
2023. Outras 31% confe-
rem importância média 
para a pauta ambiental. 
Apenas 18% indicaram 
baixa relevância para o 
tema em seus negócios 
no ano.  

		  Entre as áreas de maior 
interesse das empresas 
na agenda ambiental 
e de sustentabilidade, 
destacaram-se eficiência 
energética e/ou energias 
renováveis (62%) e re-
ciclagem, circularidade 
e manejos de resíduos 
(40%). Foram citados, 
ainda, o interesse na re-
dução de gases de efeitos 
estufa (22%), mercado 
regulado de carbono 
(20%) e bioeconomia 
(20%). - Fonte e mais 
informações (https://
conteudo.amcham.com.
br/planodevoo2023).

TINTURARIA DE TECIDOS SANTA HELENA S/A
C.N.P.J.M.F. 61.276.143/0001-15

RELATÓRIO DA DIRETORIA

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO 31/12/2022 31/12/2021
Despesas Operacionais   -108.154 -95.069
Honorários da Diretoria   -29.088 -26.400
Despesas Financeiras   -6.876    -3.235
Receitas Financeiras       28.457            893
Resultado Operacional    -115.661    -123.811
Receitas Não Operacionais         2.021         6.388
Despesas Não Operacionais               -      -13.273
Resultado Antes Provisões    -113.640    -130.696
Resultado do Exercício    -113.640    -130.696
DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA EM 31/12/2022
Resultado do Exercício    -113.640
Resultado Ajustado   -113.640
Variações Ativo e Passivo:
Aumento Ajuste Ano Anterior   499.269
Aumento Fornecedores  63
Aumento Encargos Sociais  69
Aumento Contas a Pagar  199
Aumento Exigivel Longo Prazo       16.987
Despesas Líquidas das Atividades Operacionais     402.947
Aplicações das Disponibilidades do Caixa:
Aumento das Disponibilidades  402.947
VARIAÇÃO DO DISPONIVEL
No Início do Período  53.143
No Final do Período   456.090
Aumento do Disponivel   402.947

ATIVO 31/12/2022 31/12/2021
Caixa e Bancos   6.461   6.699
Valores Mobiliários     449.629       46.445
Disponível   456.090   53.144
Despesas a Apropriar      113.752      113.752
Ativo Circulante     569.842     166.895
Depósito Judicial    269.625    269.625
Obrigações da Eletrobrás    134.094    134.094
Provisão para Desvalorização Eletrobrás    -134.094    -134.094
Realizavel a Longo Prazo     269.625     269.625
Investimentos   129.006   129.006
Provisão Desvalorização Investimentos  -129.006  -129.006
Equipamentos
Móveis e Utensilios
Depreciações Acumuladas
Diferido               -               -
Ativo Permanente               -               -
TOTAL DO ATIVO  839.467  436.521

PASSIVO 31/12/2022 31/12/2021
Fornecedores  690  627
Débitos Sociais 2.157 1.958
Impostos e Contribuições a Recolher           751           682
Passivo Circulante         3.598         3.267
Passivo não Circulante
Créditos a Longo Prazo     794.470     777.483

     794.470               -
Capital Social 2.826.700 2.826.700
Reservas de Lucros 1.437.754 1.437.754
Resultados Acumulados  -4.223.055  -4.608.684
Patrimônio Líquido       41.398    -344.230
Valor Patrimonial da Ação     R$ 0,40     R$ 3,44
TOTAL DO PASSIVO  839.467  436.521

BALANÇO PATRIMONIAL EM 31/12/2022 e 31/12/2021

Demonstração das Mutações  do Patrimônio Líquido
  Capital Reservas  Lucro Patrimônio

     Social     Lucros Acumulado      Líquido
Saldo Final em 31/12/2020 2.826.700 1.437.754                -      -10.399
Prejuizo do Exercício - - -   -223.933
Saldo Final em 31/12/2021 2.826.700 1.437.754                -    -213.534
Prejuizo do Exercício - - -   130.696
Saldo Final em 31/12/2022 2.826.700 1.437.754                -      -72.242

NOTAS EXPLICATIVAS: 1. Apresentação das demonstrações financeiras:
a) As Demonstrações Financeiras foram elaboradas e estão apresentadas
em conformidade com a Lei 6.404/76 e da lesgislação do IR. b) Em determi-
nação da Lei 9.249/95, a partir do ano base de 1996, as práticas contábeis
não contemplam o reconhecimento dos efeitos inflacionários nas determina-
ções financeiras. 2. Principais Diretrizes Contabeis: a) Os Ativos e Passi-
vos vencíveis até 360 dias, estão demonstrados como Circulante. b) O
Imobilizado está demonstrado ao custo corrigido e depreciado pelo metodo
linear, com base nas taxas normais permitidas pela legislação fiscal. c) A
provisão para devedores duvidosos atende a eventuais perdas na realização

Em cumprimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação dos Acionistas, as Demonstrações Contábeis comparativas especiais correspondentes aos períodos encerrados em 31/12/2022 e 2021. Colocamo-
nos a inteira disposição para quaisquer esclarecimentos. A Diretoria apresenta seus agradecimentos aos clientes, fornecedores e colaboradores.

dos créditos. d) Os valores mobiliários são representados por RDB e aplica-
ções no mercado aberto, inclusos os rendimentos pré-fixados. e) A provisão
para imposto de renda a pagar é calculada sobre o Lucro Real. f) O Capital
Social registrado e integralizado é representado por 100.000 ações ordinári-
as nominativas, sem valor nominal. 3. Atendendo as disposições estatutárias,
constituição de reservas de 5% sobre lucro líquido para: reserva legal.

Sumaia Cury Sabbag - Diretora Administrativa
Mara Saad Maluhy - Diretora Financeira

Marcela Cappelli Saad - Diretora Industrial
Camila Mussolini Cardoso - Contabilista CRC 1SP222066/O-8

Há anos se discute, sem sucesso, 
uma reforma tributária abrangente.
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acreditam ou entendem 
serem baixas as chances 
de sua aprovação em 
2023. Apenas 34% vis-
lumbram média ou alta 
probabilidade de uma 
reforma tributária passar 
neste ano. 

		  “O ceticismo do setor 
privado encontra lastro 
na realidade. Há anos 
se discute, sem sucesso, 
uma reforma tributária 
abrangente. O tema é 
urgente, complexo e, 
para avançar, demanda-
rá a liderança do governo 
e o engajamento ativo 
do setor produtivo. A 
Amcham tem buscado 
apoiar e mobilizar os 

seus associados nessa 
direção”, comenta Abrão 
Neto. 

		  Segundo os participan-
tes, na busca pelo cres-
cimento econômico, o 
governo também deveria 
enfatizar o equilíbrio 
fiscal (51%), segurança 
jurídica e redução de bu-
rocracia (39%), fortale-
cimento da estabilidade 
política e democrática 
(36%) e uma política 
industrial eficiente e 
moderna (29%). 

		  A Amcham consultou, 
ainda, se os empresários 
observam uma relação 
direta entre estabilidade 
democrática e desenvol-

ChatGPT vai tomar meu emprego?

tamanho, demite bons profissionais porque suas funções 
foram substituídas por automação. 

Essas organizações automatizam processos exatamente 
para que bons profissionais possam se concentrar em 
funções mais nobres, que demandam sensibilidade e to-
mada de decisão. E quero comprovar essa afirmação com 
alguns números. Os Estados Unidos são - pouca gente vai 
argumentar contra isso - a economia mais intensamente 
automatizada do mundo. E na recuperação pós-Covid, o 
país tem hoje a menor taxa de desemprego desde 1969. 

De fato, não há trabalhadores para todas as vagas dis-
poníveis, portanto, a única solução é automatizar mais. 
E não é só lá. No Brasil , a  taxa de desemprego cai em 
trimestres sucessivos há 2 anos, e os países da OCDE 
fecharam o ano de 2022 com taxa média de desemprego 
de 4,9%, o limite do que chamamos de território de pleno 
emprego. O segundo fator é ainda mais interessante. 

O crescimento populacional estacionou em quase todas 
as locomotivas econômicas do mundo, e não há volta. Chi-
na, Japão, Coréia, Espanha, Portugal, Itália e Alemanha 
têm taxas de natalidade negativas ou próximas de zero. 
E no Brasil, o estado do Rio Grande do Sul, que cresceu 

apenas 0,06% em 2021, é 
apenas o primeiro retrato de 
uma tendência irreversível 
de redução e envelhecimen-
to da população. 

Mas a economia não vai 
crescer zero. A previsão 
para a economia global é 
crescer por volta de 3,5% 
esse ano. E como crescer, se 
não tem gente para ocupar 
empregos? Com o aumento 
de produtividade – e para 
incrementá-la ainda mais 
-, precisamos de todos os 
ChatGPTs e seus primos 
que pudermos usar. Mas 
volto a repetir. Se o volume 
de empregos não vai mudar, 
sua natureza vai. 

(*) - É CEO da Woopi e diretor de P&D 
do Grupo Stefanini, referência em 

soluções digitais.
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