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Scotiabank Brasil S.A. Banco Multiplo
CNPJ 29.030.467/0001-66 - NIRE 35.300.148.398
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 15 de dezembro de 2022
Data e hora: Aos 15 (quinze) dias do més de dezembro de 2022, as 15:00 (quinze) horas. Local: Sede social, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 2.277, 7°
andar, Jardim Paulistano, CEP 01452-000, na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo. Presenca: Acionistas representando a totalidade do capital social com
direito a voto, conforme procuragdes e substabelecimentos exibidos que serao arquivados na sede da sociedade. Convocagao: Dispensada na forma do artigo
124, paragrafo 4° da Lei 6.404/76, tendo em vista a presenca de todos os acionistas. Mesa: Presidente: Sr. Jaque Mester; Secretario: Sr. Antonio Pianucci. Ordem
do dia: Deliberar sobre (i) a destinag&o de juros sobre capital proprio e de dividendos aos acionistas, na propor¢ao de suas participagdes societarias; (i) 0 aumento
do capital social, mediante a capitalizacio dos juros sobre capital préprio pelos acionistas; (i) o grupamento de agdes da Companhia, na proporgdo de 100.000
por 1, com a consequente alteracdo do nimero de acdes em que se divide o capital social; (iv) a alteragdo do caput do artigo 6° do Estatuto Social; (v) a alteracdo
do artigo 28 do Estatuto Social, que dispde sobre a distribuicao de dividendos minimos obrigatdrios; e (vi) a consolidagao do Estatuto Social da Companhia.
Deliberacoes: Preliminarmente, foi aprovada a lavratura desta ata em forma de sumaério, conforme o paragrafo 12 do Artigo 130 da Lei 6.404/76. Em seguida,
foram aprovadas, por unanimidade dos acionistas, as seguintes deliberagdes: (i) A distribuigéo de juros sobre capital proprio, no valor liquido de R$ 138.335.864,33
(cento e trinta e oito milhdes, trezentos e trinta e cinco mil, oitocentos e sessenta e quatro reais e trinta e trés centavos), ja deduzida a aliquota de 15% de Imposto
Retido na Fonte, na proporc¢éo da participagao dos acionistas no capital social da Companhia, nos seguintes montantes: * R$ 138.314.047,46 (cento e trinta e oito
milhGes, trezentos e quatorze mil, quarenta e sete reais e quarenta e seis centavos) foram destinados ao acionista The Bank of Nova Scotia; e * R$ 21.816,87 (vinte
e um mil, oitocentos e dezesseis reais e oitenta e sete centavos) foram destinados ao acionista BNS Investments Inc. Adicionalmente, a distribuicdo de dividendos,
no valor liquido de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), valor este que compde parte do saldo existente, nesta data, na Conta de Reserva de Otimizagao de
Capital, pago na proporgéo da participag@o dos acionistas no capital social da Companhia, nos seguintes montantes: « R$ 999.842,29 (novecentos e noventa e
nove mil, oitocentos e quarenta e dois reais e vinte e nove centavos) foram destinados ao acionista The Bank of Nova Scotia; e * R$ 157,71 (cento e cinquenta e
sete reais e setenta e um centavos) foram destinados ao acionista BNS Investments Inc. (i) O aumento do capital social no valor total de R$ 138.335.864,33 (cento
e trinta e oito milhdes, trezentos e trinta e cinco mil, oitocentos e sessenta e quatro reais e trinta e trés centavos), ora integralizados com créditos dos acionistas
oriundos da distribui¢do de juros sobre capital proprio, referida na deliberag&o (i), mediante a emiss&o de 423.212.759 (quatrocentas e vinte e trés milhdes, duzen-
tas e doze mil, setecentas e cinquenta e nove) agdes ordindrias nominativas, sem valor nominal, sendo o preco fixado com base no valor patrimonial da agéo a
teor do artigo 170, paragrafo 12, da Lei da 6.404/76 e no balancete patrimonial levantado em 30/11/2022, sendo as agdes totalmente subscritas e integralizadas
pelos acionistas na propor¢ao de suas participagdes societarias, conforme Boletim de Subscri¢do que integra a presente Ata como Anexo |. (iii) O grupamento da
totalidade de acdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal da Companhia, considerando, inclusive, as agdes emitidas no aumento de capital referido na
deliberacao (ii), sendo o grupamento calculado com base na proporgéo de 100.000 por 1 agdo da mesma espécie, ficando desde j& a Diretoria autorizada a pra-
ticar os atos necessarios a efetivagdo do grupamento de agdes ora aprovado. Em consequéncia do grupamento, o capital social da Companhia, antes dividido em
9.560.846.423 (nove bilhdes, quinhentas e sessenta milhdes, oitocentas e quarenta e seis mil e quatrocentas e vinte e trés) agdes ordindrias, nominativas, sem
valor nominal, passa a ser representado por 95.608 (noventa e cinco mil, seiscentas e oito) agdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal. Os acionistas ratifi-
cam que as ag¢des da Companhia, objeto do grupamento, continuam integralizadas na mesma propor¢éo de suas participacdes societdrias. (iv) Tendo em vista o
aumento do capital social e o grupamento de agdes, o caput do artigo 6° do Estatuto Social passa a vigorar com a seguinte redacao: Artigo 6° O capital da Socie-
dade é de R$ 2.437.823.008,36 (dois bilhdes, quatrocentos e trinta e sete milhdes, oitocentos e vinte e trés mil e oito reais e trinta e seis centavos), dividido em
95.608 (noventa e cinco mil, seiscentas e oito) acdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal. (v) A alteragéo do artigo 28 do Estatuto Social para definir o valor
de dividendos minimos obrigatérios a serem pagos aos acionistas, calculado em 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido, descontadas as destinagdes legais
referidas no artigo 202 da Lei 6.404/76, passando tal artigo a vigorar com a seguinte redacdo: Artigo 28 A Sociedade deliberarda em Assembleia Geral, a cada
exercicio, o montante minimo relativo a distribuicdo de dividendos aos acionistas, fixado em 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido, apés as dedugdes
mencionadas no artigo 202 da Lei 6.404/76. (vi) Em face das deliberagdes anteriores, decidem os acionistas consolidar o Estatuto Social da Companhia, que passa
a vigorar com a redagao constante do Anexo Il desta Ata. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos com a lavratura da presente
Ata que, lida e aprovada, foi por todos assinada. Mesa: Sr. Jaques Mester (Presidente) e Sr. Antonio Pianucci (Secretério). Acionistas: The Bank of Nova Scotia
representado pelo Sr. Jaques Mester; BNS Investments Inc., representado pelo Sr. Antonio Pianucci. A presente é cépia fiel do original lavrado no livro de Atas de
Assembleia Geral da Companhia. Sdo Paulo (SP), 15 de dezembro de 2022. Jaques Mester - Presidente da Mesa; Antonio Pianucci - Secretario da Mesa. Jucesp
n? 113.802/23-7 em 23/03/2023. Gisela Simiema Ceschin - Secretaria Geral. ANEXO Il - Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 15/12/2022 - Estatuto
Social - | - Da Denominagao, Sede, Objeto e Durag&o: Artigo 12 - O SCOTIABANK BRASIL S.A. BANCO MULTIPLO é uma sociedade por agdes brasileira que
se regera pelo presente estatuto e pela legislagéo aplicavel. Artigo 2° - A Sociedade tem sua sede e foro na capital do Estado de S&o Paulo, & Avenida Brigadeiro
Faria Lima, 2.277 - 72 andar (Jardim Paulistano) - CEP 01452-000. Artigo 3° - Ap6s aprovacao pelos érgaos competentes, a Sociedade podera constituir subsidi-
arias, filiais, agéncias e postos de servigos dentro do territdrio nacional e fora dele. Paragrafo Unico - Apés aprovado pelos 6rgaos competentes a Sociedade podera
participar no capital social de outras empresas de qualquer tipo. Artigo 4° - O objeto da Sociedade é a pratica de quaisquer negdcios bancarios, inclusive a compra
e a venda de ouro e cambio, bem como das operagdes ativas e passivas inerentes as respectivas carteiras autorizadas (comercial e de investimento) e outros
servigcos, sempre de acordo com as respectivas disposicdes legais e regulamentares em vigor. Artigo 5° - A Sociedade duraré por tempo indeterminado. Il - Do
Capital Social: Artigo 6° - O capital da Sociedade é de R$ 2.437.823.008,36 (dois bilhdes, quatrocentos e trinta e sete milhdes, oitocentos e vinte e trés mil e oito
reais e trinta e seis centavos), dividido em 95.608 (noventa e cinco mil, seiscentas e oito) agdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal. Paragrafo 12 - As agbes
poderao ser representadas por titulos multiplos ou cautelas. Paragrafo 2° - Através de deliberagdo da Assembleia Geral, poderao ser criadas outras espécies e
classes de agdes. Paragrafo 3° - Cada acdo ordindria corresponde a um voto nas Assembleias Gerais. lll - Da Administragao: Artigo 7° - A sociedade sera
administrada por uma Diretoria composta de, no minimo, 2 (dois) e, no maximo, 5 (cinco) membros. Paragrafo 12 - A Diretoria terd até 5 (cinco) Diretores Executi-
vos). Paragrafo 22 - Os Diretores, residentes no pais, acionistas ou nao, serdo eleitos pela Assembleia Geral com mandato de 3 (trés) anos, podendo ser reeleitos,
permanecendo investidos nos seus cargos até a posse dos seus substitutos. Artigo 82 - Ocorrendo renuncia, falecimento ou destituicdo de qualquer Diretor, sera
convocada uma Assembleia Geral para preencher o cargo vago. Paragrafo Unico - No caso de impedimento temporario, os membros da diretoria podem mutua-
mente se substituir. Artigo 92 - A remuneragao global anual da Diretoria seré determinada pela Assembleia Geral. Artigo 10 - Todos os membros da Diretoria serdo
responsaveis, em conjunto, pela politica de negdcios da Sociedade. Artigo 11 - A Sociedade sera representada por 2 (dois) diretores, em conjunto; ou por 1 (um)
Diretor em conjunto com 1 (um) procurador; ou por 2 (dois) procuradores em conjunto, sempre dentro dos poderes estabelecidos nos instrumentos de mandato;
ou por apenas 1 (um) procurador, mediante procuragdo especifica para a pratica de determinado ato. Na outorga de procuragdes a Sociedade serd sempre
representada por dois diretores, em conjunto. IV - Das Assembleias Gerais: Artigo 12 - A Assembleia Geral Ordinéria realizar-se-a até o Ultimo dia util do més de
abril de cada ano. Artigo 13 - A Assembleia Geral Extraordinaria sempre sera convocada, caso os interesses da Sociedade assim exijam. Artigo 14 - Os prazos
para as convocagdes das Assembleias sujeitam-se as normas legais, sendo que as mesmas poderao ser realizadas independentemente de convocagéo, quando
estiver presente a totalidade dos acionistas. Paragrafo Unico - As Assembleias Gerais serdo realizadas na sede da Sociedade. Artigo 15 - As deliberacdes das
Assembleias Gerais, ressalvadas as excegdes previstas em lei, serao tomadas por maioria absoluta de votos, ndo se computando os votos em branco. Artigo 16
- Somente terdo direito a voto nas Assembleias Gerais os acionistas cujas agdes estejam totalmente integralizadas. Artigo 17 - A presidéncia das Assembleias
Gerais serd sempre assumida pelo representante legal do acionista controlador. Artigo 18 - As Atas das Assembleias Gerais serdo lavradas em livro préprio pelo
Secretario da Assembleia, designado pelo Presidente da Assembleia, devendo ser assinada pelo Presidente, pelo Secretario e pelos acionistas presentes. Artigo
19 - Serédo de competéncia privativa das Assembleias Gerais os seguintes assuntos: | - decisdes com relacdo as demonstracdes financeiras e a distribuicdo e
alocagao dos lucros; Il - fixagao da remuneragao global anual dos membros da Diretoria; IIl - deliberagao sobre a retengéo de lucros ou a constituicdo de reservas;
IV - aprovacao de novas linhas de negécios que estarao sujeitas a aprovagao do Banco Central do Brasil; V - alienagéo do patriménio que ndo configurem o curso
normal dos negdcios; e VI - endividamento acima de 15 (quinze) vezes o patriménio liquido da Sociedade. V - Do Conselho Fiscal: Artigo 20 - A Sociedade tera
um Conselho Fiscal que funcionara nos exercicios sociais em que for instalado a pedido de acionistas que representem, no minimo 10% (dez por cento) do
Capital Social com direito a voto, composto por 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, eleitos pela Assembleia Geral. Artigo 21 - A competéncia do Con-
selho Fiscal é a determinada na lei. VI - Comité de Auditoria: Artigo 22 - O Comité de Auditoria sera responsével pelo acompanhamento, supervisao e cumprimento
por parte da Sociedade das normas e procedimentos de contabilidade previstos na regulamentagéo em vigor. Paragrafo 1 - O Comité de Auditoria sera composto
por no minimo 3 (trés) e no maximo 05 (cinco) membros, eleitos pela Assembleia Geral dentre os Diretores da Sociedade, devendo pelo menos um deles possuir
comprovados conhecimentos nas areas de contabilidade e auditoria, designado Membro Qualificado. Paragrafo 2° - Os membros do Comité de Auditoria, cujo
mandato é por tempo indeterminado, ndo fardo jus a qualquer remuneragao adicional aquela a que tiverem direito por exercerem cargos na Diretoria da Sociedade.
Paragrafo 3° - A destituicdo dos membros do Comité de Auditoria depende de deliberagdo tomada pela maioria dos acionistas da Sociedade reunidos em Assem-
bleia Geral. Paragrafo 4° - O Comité de Auditoria reportar-se-a diretamente a Diretoria Artigo 23 - Constituem atribuicdes do Comité de Auditoria: | - estabelecer
as regras operacionais para o seu funcionamento, as quais devem ser aprovadas pela Diretoria, formalizadas por escrito e colocadas a disposicdo dos acionistas;
Il - recomendar a Diretoria, a entidade a ser contratada para prestagéo dos servigos de auditoria independente, bem como a substituicdo do prestador desses
servicos, caso considere necessario; Il - revisar, previamente & publicagdo, as demonstragdes contdbeis semestrais da Sociedade, inclusive notas explicativas,
relatérios da administracao e parecer do auditor independente; IV - avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificagéo do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e cédigos internos; V - avaliar o cumprimento, pela Diretoria, das
recomendagdes feitas pelos auditores independente ou interno; VI - estabelecer e divulgar procedimentos para recepgéo e tratamento de informagdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e cédigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos
especificos para protecéo do prestador e da confidencialidade da informag&o; VII - recomendar a Diretoria correc@o ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribuigoes; VIII - reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria, com a auditoria independente e com a
auditoria interna para verificar o cumprimento de suas recomendacdes ou indagagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de
auditoria, formalizando, em atas, os contetidos de tais encontros; IX - verificar, por ocasiéo das reunides previstas no inciso VIII, o cumprimento de suas recomen-
dacdes pela Diretoria; X - reunir-se com o Conselho Fiscal da Sociedade, quando em funcionamento, e com a Diretoria, por solicitagdo dos mesmos, para discu-
tir acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas respectivas competéncias; e X| - outras atribuicdes eventualmente determinadas
pelo Banco Central do Brasil. VIl - Comité de Remuneragao: Artigo 24 - A Sociedade terd um Comité de Remuneragéo, composto por no minimo de 3 (trés) e
no maximo 5 (cinco) membros, nomeados e destituidos pela Diretoria, devendo pelo menos um deles ndo ser integrante da Administragéo da Sociedade. Paragrafo
12 - Os membros eleitos para o Comité de Remuneragéo terdo mandato de 1 (um) ano, permitida a recondugao por até 9 (nove) vezes consecutivas, nos termos
da legislagéo aplicavel. Paragrafo 22 - Os membros nomeados, que podem ser integrantes dos Orgéos da Administragéo da Sociedade e do corpo de funcionarios
da Sociedade, devem preencher as condicdes legais e regulamentares exigidas para o exercicio do cargo. Paragrafo 32 - No ato da nomeag&o pela Diretoria dos
membros do Comité de Remuneragéo, serd designado o seu Coordenador. Paragrafo 4° - O Comité de Remuneragéo reportar-se-a diretamente a Diretoria.
Paragrafo 5° - Compete ao Comité de Remuneracao, além de outras atribuicées que lhe venham a ser conferidas por lei ou norma regulamentar: | - elaborar a
politica de remuneracéo dos administradores, propondo a Diretoria diversas formas de remuneracéo fixa e varidvel, além de beneficios e programas especiais de
recrutamento e desligamento; I - supervisionar a implementagéo e operacionalizagdo da politica de remuneragao dos administradores; Ill - revisar anualmente a
politica de remuneracé@o de administradores, recomendando & Diretoria a sua correcao ou aprimoramento; IV - propor a Diretoria da Sociedade o montante da
remunerag&o global dos administradores a ser submetido & Assembleia Geral, na forma prevista em lei; V - avaliar cenarios futuros, internos e externos, e seus
possiveis impactos sobre a politica de remuneragéo de administradores; VI - analisar a politica de remuneracdo de Administradores em relagéo as préaticas de
mercado, com vistas a identificar discrepancias significativas em relagdo as empresas congéneres, propondo os ajustes necessarios; e, VIl - zelar para que a
politica de remuneragéo dos Administradores esteja permanentemente compativel com a politica de gestao de riscos, com as metas e situagao financeira atual e
esperada da instituicdo e com o que dispuser a lei e a regulamentacao aplicavel. Paragrafo 62 - Os membros do Comité de Remunerag&o integrantes da Diretoria
da Sociedade néo farao jus a qualquer remuneragao adicional aquela a que tiverem direito por exercerem cargos na Diretoria da Sociedade. Os demais membros
nao integrantes da Diretoria serdo remunerados na forma e no montante definidos previamente pela Diretoria. VIIl - Do Encerramento do Exercicio e da Utili-
zacao dos Lucros: Artigo 25 - O exercicio social coincide com o ano civil, encerrando-se em 31 de dezembro. Artigo 26 - Nos primeiros trés meses de cada
exercicio social, a Diretoria devera elaborar as demonstragoes financeiras referentes ao exercicio social anterior, preparar o relatério e, apds aprovagéo pelo
auditor externo, publicar tais documentos dentro do prazo legal. Paragrafo 12 - A Sociedade devera elaborar balancos gerais em 30 de junho e 31 de dezembro de
cada ano, de acordo com as normas legais e regulamentares em vigor. Paragrafo 2° - A Sociedade podera distribuir dividendos semestralmente ou em periodos
inferiores. Artigo 27 - Os lucros apurados em cada exercicio e o saldo do lucro, se houver e caso ndo haja deliberagdo diversa pela Assembleia Geral, depois de
feitas as deducdes determinadas em lei e neste Estatuto e atendidas as prescricdes legais aplicaveis, serd destinado a “Reserva Estatutaria de Limites Operacio-
nais” da Sociedade, criada especialmente para manter uma base para limites operacionais da Sociedade, com o limite maximo de até 100% do capital social.
Paragrafo 12 - Mediante deliberacdo da Diretoria, ad referendum da Assembleia Geral, poderao ser distribuidos dividendos intermedidrios a conta de reservas de
lucros existentes no Ultimo balango anual ou semestral. Paragrafo 22 - Mediante deliberagdo da Diretoria, ad referendum da Assembleia Geral, a Sociedade podera
creditar ou pagar juros sobre o capital préprio aos seus acionistas, com base no ultimo balango anual ou semestral. Artigo 28 - A Sociedade deliberard em Assem-
bleia Geral, a cada exercicio, o montante minimo relativo a distribuicao de dividendos aos acionistas, fixado em 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido, apés
as dedugdes mencionadas no artigo 202 da Lei 6.404/76. IX - Disposi¢oes Finais: Artigo 29 - A Sociedade entrara em liquidag&@o nos casos previstos em lei ou

\ por deliberagao de Assembleia Geral, que determinard a forma da liquidag&o, elegera o liquidante e fixara sua remuneragéo. )

CNPJ 62.277.041/0001-87

DISAL DISTRIBUIDORES ASSOCIADOS DE LIVROS S.A.

Relatorio da Diretoria

Senhores Acionistas: Em cumprimento as disposicGes legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de V.Sas., os Balangos Patrimoniais e respectivas demonstragdes financeiras, devi-
damente acompanhadas das notas explicativas correspondentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

A Diretoria

Balancos Patrimoniais - Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(valores expressos em reais, com supressao de centavos)

Demonstracao do Resultado
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(valores expressos em reais, com supressao de centavos)

F
(valores expressos em R$ (Reais

), com supressao de centavos)

1. Contexto Operacional: A DISAL Distribuidores Asso-
ciados de Livros S.A. (a seguir designada como Companhia)
é uma companhia andnima de capital fechado, com sede
na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, a Av. Margi-
nal Direita do Tieté, 800, Bairro Jaguara. A Companhia tem
por objeto social a importagdo, exportagdo, comercializa-
¢do, representacdo e distribuicdo de livros técnicos, cultu-
rais, cientificos, didaticos, revistas e outros. 2. Base para
Preparacdo e Apresentacdo das Demonstracdes Fi-
nanceiras: As demonstragdes financeiras foram elabora-
das com base nas préticas contdbeis adotadas no Brasil e
normas da CVM, observando as diretrizes contébeis emana-
das da legislagdo societaria (Lei 6404/76) que incluem dis-
positivos introduzidos, alterados e revogados pelas leis n°s
11.638, de 28 de dezembro de 2007 e 12.973, de 13 de maio
de 2014. 3. Resumo das Principais Praticas Contabeis:
Apuracéo do Resultado: O resultado das operacgdes € apu-
rado em conformidade com o regime contabil de competén-
cia de exercicio. A receita com as vendas de mercadorias
¢ reconhecida no resultado em fungdo de sua realizagao.
Uma receita ndo é reconhecida quando hd incerteza signi-
ficativa de sua realizagdo. Estimativas contabeis: As esti-
mativas contabeis, revisadas anualmente, foram baseadas
no julgamento da Administragdo para determinagdo do va-
lor adequado a ser registrado nas demonstragdes financei-
ras, em conformidade com a préatica contabil vigente. Itens
significativos, sujeitos a estas estimativas e premissas, in-
cluem, entre outros, depreciacdes de bens do ativo imobili-
zado. Disponibilidade: Sdo representadas pelo valor de sua
efetiva realizacdo. Provisdo para Crédito de Liquidacdo Du-
vidosa: Essa provisdo é fundamentada em anélise do histo-
rico de perdas monitorada pela Administragdo, sendo cons-
tituida em montante considerado suficiente para cobrir as
provdveis perdas na realizagdo das contas a receber. Esto-
ques: O estoque foi avaliado com base no custo médio pon-
derado ndo superando o custo de mercado. Demais Ativos
Circulantes e Néo Circulantes: Estdo apresentados ao valor
de custo ou de realizacdo, e inclui, sempre que cabivel os
rendimentos auferidos pré-rata tempore até a data do en-
cerramento das demonstracdes financeiras. Imobilizado: 0
imobilizado € registrado pelo custo de aquisi¢do, formagdo
ou construgdo, corrigido monetariamente até 31 de dezem-
bro de 1.995, deduzido das respectivas depreciagBes acu-
muladas, calculadas pelo método linear as taxas admitidas

pela legislacdo fiscal em vigor, que levam em consideragao
a vida Gtil estimada dos bens. Passivos Circulantes e Nao
Circulantes: Estdo demonstrados pelos valores conhecidos
ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspon-
dentes encargos financeiros e variagdes monetdrias, incor-

ATIVO 2022 2021 | PASSIVO 2022 2021
Circulante 55.121.134 52.422.101 | Circulante 45.525.769 40.206.771 | Receita Bruta 2022 2021
Caixa e Equivalentes de caixa 17.819.534 12.628.901 Fornecedores 35.165.005 36.092.501 Revenda de Mercadorias 109.078.745 97.762.167
Contas a Receber de Clientes 23.506.123 19.843.467 | Empréstimos e Financiamento 22723 19.389 | Receita de Servicos 15.600 29.110
Estoques 17.660.417 25.393.751 Saldrios e Encargos Sociais 263.434 235582 Impostos e Contribuigdes
() Perda 1/3 de Estoques (5.886.806) (8.464.584) | Obrigacdes Tributarias 11.491 12.647 sobre Vendas (45.687) (25.386)
Impostos a Recuperar 1.877.624 2.798.620 | Dividendos a Pagar 1.800.000 1.800.000 | Devolugdes (2.838.399) (3.099.513)
Outros Ativos Circulantes 144242 221.946 | Provisdes Trabalhistas 756.560  704.323 | Receita Operacional Liquida 106.210.259 94.666.379
Nao Circulante 1.544.108 1.532.086 | Outros Passivos Circulantes 6.556 - | Custo das Mercadorias
Realizavel a Longo Prazo 1.316.811 1.294.837 | Provisdo de Dividendos 7.500.000 1.342.329 Revendidas (75.500.344) (67.400.441)
Depésitos Judiciais 1.316.811 1.294.837 | Nao Circulante 244349  328.088 | Lucro Bruto 30.709.915 27.265.937
Imobilizado 223697  226.431 | Impostos a Pagar 244349 328088 | Despesas (Receitas)
Intangivel 3.600 10.818 | Patrimdnio Liquido 10.895.124 13.419.328 | Operacionais (22.713.297) (24.990.992)
Capital Social 10.000.000 10.000.000 | Vendas e Administracdo (27.717.604) (24.944.749)
Reserva de Capital 895.124 584656 | Resultado Financeiro Liquido 2.397.258 338.470
Reserva de Lucros 2834672 | Outras Receitas (Despesas) 2.607.049  (384.713)
TOTAL DO ATIVO 56.665.242 53.954.187 | TOTAL DO PASSIVO 56.665.242 53.954.187 | Lucro Antes do IRPJ e da CSLL 7.996.618  2.274.945
D ao das M do Patriménio Liquido - E Findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 Imposto de Renda e
(valores expressos em reais, com supresséo de centavos) Contribuicdo Social (2563.152)  (621.968)
Lucro Liquido antes
— Reservas de Lucros da reversao do JCP 5433466 1652977
. Reserva . Lucros Tuu?l Reversao dos Juros
Capital Reserva para Retencdo Acumu- Patri- sobre Capital Prdprio
__Social _Capital _ Legal Expansdo delucros _ lados ___ ménio Lucro (Prejuizo) Liquido
Em 31 de dezembro de 2020  10.000.000 3515 581.141 - 1.181.695 - 11.766.352 do exercicio 5433466  1.652.977
Lucro liquido do exercicio - - - - 1.652.977  1.652.977 Quantidade de Ao 114.174 114174
Retengdo de Lucros - - - 1.652.977 (1.652.977) | Lucro/Prejuizo Liquido por Ago 4759 14.48
Em 31 de dezembro de 2021 10.000.000 3515 581.141 - 2.834.672 - 13.419.329 = _— =
Lucro liguido do exercicio - - - - 5433466  5433.466 JjUemorstigeteaduixosdelCaixe
Reserva Legal 310468 (310.468) ST T Exercicios Findos em 31, de dezembro de 2022 e 2021
< : ' (valores expressos em reais, com supresséo de centavos)
Retenc&o de Lucros - 5.433.466 (5.433.466 -
Distribuigo de Lucros - - . (7.957.671) - (7.957671) ) R — 1
Em 31 de dezembrode 2022 10000000 3515  891.609 - - - 10895124 | Fluxos de caixa das 18618 26649402
Notas Explicativas as D des Fi iras - E Findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 o e o

Recebimentos de clientes 100.480.422 90.729.975
Pagamentos de fornecedores de
mercadorias e despesas gerais
Pagamentos de saldrios,
encargos e beneficios
Pagamento de impostos

(82.673.671) (75.968.382)

(10.777.020) (10.014.721)

ridos até a data do balango. Provisdes: S&o registradas no H:cceobr;;:::tlgiz;amenm) (648.432)  (115.506)

momento em que a sociedade possui obrigagdes legais ou e

constituidas cgmo resultado depeventos pagssgados, P?é pro- de dgposnos judiciais (21.974) 6.790

vével que recursos econdmicos sejam requeridos para sal- | Recebimento (pagamento)

dar as obrigages. As provisGes sao registradas tendo como | de encargos financeiros liquidos  2.506.867 ~ 416.660

base as melhores estimativas de riscos envolvidos. Impos- | Pagamento do imposto de renda e da

to de Renda e Contribuigio Social sobre o Lucro Liquido: O | contribuicéo social sobre o lucro  (1.680.005) (2.389.874)

imposto de renda e contribuig&o social sobre o lucro liquido | Fluxos de caixa das

do exercicio corrente sdo calculados com base nas aliquo- | atividades de investimentos  (111.815)  (80.283)

tas previstas na legislagdo fiscal vigente na data da ocor- | Adicdo do imobilizado/intangivel (111.815) (80.283)

réncia do fato gerador, 15% mais adicional e 9%, respecti- | Vienda do imobilizado - -

vamente. 4. Resultado liquido do exercicio: Demonstra- | Fluxos de caixa das

mos a seguir os efeitos extraordindrios no ano de 2022 em | atividades de financiamentos (1.883.739) (1.910.289)

comparagao com o ano de 2021, que afetaram o resultado | Debitos Fiscais / Parcelamento CSLL  (83.739)  (110.289)

liquido do exercicio: Dividendos pagos (1.800.000 (1.800.000)

Descrigdo 31/12/22  31112/21 | to (Redugdo) de caixa

Lucro (Prejuizo) liquido e equivalentes de caixa 5190633 674370

Custo venda de aparas 567.117 873712 ":::f;‘;;:& :z:‘z:lxa

Lhste (dlfrlﬁigiff;gji“;o(i)o (2497440) 462903 |\ iicio do exercicio 12628901 11.954.531
exercicio antes dos No fim do exercicio 17.819.534 12.628.901

efeitos extraordinarios 3523143 2.989.591 | Variagdo do caixa e equivalentes
5. Capital Social: Em 31 de dezembro de 2022, o Capital de caixa no periodo 5190633  674.370

Social da Companhia, totalmente integralizado em moeda
corrente ¢ de R$ 10.000.000,00, dividido em 114.174 agdes
ordinarias nominativas. 6. Cobertura de Seguros: Em 31
de dezembro de 2022, a Companhia possuia cobertura de
seguros contra incéndio e riscos diversos para os bens do
ativo imobilizado e para os estoques, em montante consi-
derado pela administracdo como suficiente para assegurar
a reposicdo dos bens e a continuidade das operacdes da so-
ciedade em caso de sinistros. 7. Hipotecas e Garantias:
Os bens da Companhia, cujo saldo liquido contabil, no mon-
tante de R$ 227.297 ndo foram conferidos como garantia,
estando, portanto, totalmente livres e desembaragados de
onus ou gravames. 8. Ajuste de 1/3 de Estoque: O valor de
R$ 2.497.440 (Reversdo de Perdas em 2022), em reconheci-
mento a Lei 10.753 Out/03 Arts. 8° e 9°, conforme Solugdo

de Consulta n® 224 — Cosit — RFB em 26/06/19. 9. Agra-
decimentos: Registramos nossos agradecimentos a todos
que contribuiram para a obtengdo dos resultados ora apre-
sentados: aos parceiros comerciais — clientes e fornecedo-
res; e a comunidade financeira — nossos credores, pela con-
fianga, uma vez mais, depositada em nosso trabalho. A toda
equipe de trabalho, nosso especial reconhecimento pelo es-
forgo, dedicagdo e comprometimento.
Séo Paulo, 10 de marco de 2023

[ DIRETORIA

Francisco Salvador Canato - Diretor Presidente
Marcelo Vital Beliato - Diretor

CONTADOR

Luciano Miranda Fernandes - CRC 1SP 146509/0-1

(dez milhdes de reais); e

TPC LOGISTICA SUDESTE S.A.
CNPJ/MF n° 01.544.197/0001-92 NIRE n° 35.300.363.116 - (Companhia Fechada)
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA, REALIZADA EM 17 DE JANEIRO DE 2023
1. DATA, HORA E LOCAL: Aos 17 dias do més de janeiro de 2023, as 16 horas, na sede social da TPC Logistica
Sudeste S.A. (‘Companhia”), localizada na Rua Pasadena, 104, Condominio San José, Bosque Capuava, CEP:
06.846-095, Embu das Artes, Estado de Sdo Paulo. 2. CONVOCACAOQ E PRESENCAS: Presente a acionista Unica da
Companhia, detentora da totalidade do capital social da Companhia. Dispensada a convocagao prévia, nos termos do
§ 4° do Artigo 124 da Lei n° 6.404/1976, conforme alterada. 3. MESA: Presidida pelo Sr. Luis Eduardo Albuquerque
Chamadoiro (“Presidente’) e secretariada pela Sra. Maria Lucia de Araujo (“Secretaria”). 4. ORDEM DO DIA:
Deliberar sobre a seguinte ordem do dia (i) Aumento de capital social da Companhia no valor de R$ 10.000.000,00
(ii) alteragdo do artigo 5° do estatuto social da Companhia. 5. DELIBERACOES: Apés a
apresentagdo, exame e discussdo das matérias constantes da ordem do dia, a tnica acionista da Companhia deliberou:
5.1. Aprovar o aumento de capital social da Companhia no valor de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), com a emisséo
de 10.000.000 (dez milhdes) de agdes ordinarias, sem valor nominal, ao prego de emissao de R$ 1,00 (um real) por agéo,
passando o capital social da Companhia, dos atuais R$ 6.320.532,00 (seis milhdes, trezentos e vinte mil, quinhentos e trinta
e dois reais), dividido em 5.040.900.532 (cinco bilhdes, quarenta milhdes, novecentos mil e quinhentos e trinta e duas) agdes
ordindrias nominativas, sem valor nominal, para R$ 16.320.532,00 (dezesseis milhdes, trezentos e vinte mil, quinhentos e trinta
e dois reais), dividido em 5.050.900.532 (cinco bilhGes, cinquenta milhdes, novecentos mil e quinhentos e trinta e duas) acdes
ordinarias nominativas, sem valor nominal. As novas agdes ordinarias s&o, neste ato, totalmente subscritas e integralizadas
por sua Unica acionista PRONTO EXPRESS LOGISTICA S.A. nesta data, conforme Boletim de Subscrigdo que integra a
presente ata como Anexo |. 5.2. Em virtude do exposto no item “5.1.” acima, a redagéo do artigo 5° do Estatuto Social, passara
a vigorar com a seguinte redagao: “Artigo 5% O capital da sociedade é de R$ 16.320.532,00 (dezesseis milhdes, trezentos e
vinte mil, quinhentos e trinta e dois reais), representado por 5.050.900.532 (cinco bilhdes, cinquenta milhdes, novecentos mil
e quinhentos e trinta e duas) agdes ordinarias nominativas, sem valor nominal”. ENCERRAMENTO E LAVRATURA: Nada
mais havendo a ser deliberado e inexistindo qualquer outra manifestagéo, foi encerrada a Assembleia, da qual foi lavrada
a presente Ata que, lida e achada conforme, foi assinada por todos os presentes. Assinaturas: Mesa: Presidente, Sr. Luis
Eduardo Albuquerque Chamadoiro; Secretaria, Sra. Maria Licia de Araujo (Acionista: PRONTO EXPRESS LOGISTICA SA
representada pelos senhores Luis Eduardo Albuquerque Chamadoiro e Ramon Peres Martinez Garcia de Alcaraz). Embu das
Artes, 17 de janeiro de 2023. A presente ata é copia fiel da lavrada em livro préprio. MARIA LUCIA ARAUJO - Secretéaria da

Mesa. JUCESP: Certifico o registro sob niimero 87.257/23-3. Gisela Simiema Ceschin - Secretaria Geral.

Disal - Distribuidores Associados de Livros S.A.
CNPJ: 62.277.041/0001-87
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA - EDITAL DE CONVOCACAO
S&o convocados os acionistas da Disal - Distribuidores Associados de Livros S.A., com sede social a Av. Marginal
Direita do Tiet&, 800, a se reunirem em assembleia geral ordinaria e extraordinaria, nesta Capital, as 10:00 horas do dia
20 de abril de 2023, a fim de tratarem da seguinte ordem do dia: 1) Aprovar as contas dos administradores, bem como as
DemonstracGes Financeiras publicadas em 25/03/2023 relativas ao exercicio findo em 31/12/2022. Séo Paulo, 25/03/2023

/\ugusto
Vélloso

M.F. n. © 07.418.496/0001-67
Sociedade Anénima de Capital Fechado

Augusto Velloso Emgreendimentos Imobiliarios S/A

Relatério da Diretoria - Exercicio encerrado em 31.12.2022 (Em Reais)
Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, submetemos & apreciagado de V. Sas., o relatério da diretoria e as demonstragdes contédbeis acompanhadas das notas explicativas e do parecer dos auditores independentes, relativos ao exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2022, da Augusto Velloso Empreendimentos Imobilidrios S/A.
Balanco Patrimonial

2022 2022 2021 2021 2022 2022

2021

Sao Paulo, 07 de marco de 2023.

Demonstracoes do Fluxo de Caixa - Método Indireto

2021

Empreen- Conso- Empreen- Conso- Empreen- Conso- Empreen- Conso Emprzelt)e":nz- Coi(;i% Empr2e(352n1- ngs;
Ativo dimentos lidado dimentos lidado | Passivo dimentos lidado dimentos lidado dimentos lidado dimentos lidado
Circulante 172.823,72 18.179.019,25 1.177.323,08 14.367.209,85 | Circulante 229.797,99 2.805.978,15 338.274,17 1.737.633,03 Resultado liquido mmm m
Caixa e equivalentes Fornecedores 228.937,36 1.595.452,50 335.609,28 1.251.269,50 | n q o 11919999, 0918, <401 -199-150,
Ajustes para reconciliar o
de caixa 2.899,28 1.620.990,74 501.650,73 5.247.197,05 | Beneficios e Encargos Sociais 860,63 - 2.664,89 ar J ro li pid ix rad
Contas a receber 9.325,65 4.644.543,57 573.550,90 4.712.895,65 | ObrigagGes fiscais - 1.210.525,65 - 486.363,53 “"i ° ‘t‘.“. d°da° caixa geraco
Impostos a recuperar 36.643,10  42.979,01 36.446,21 38.509,30 | Ndo Circulante 3.775.400,48 24.538.057,82 3.882.400,48 6.178.421,78 '[’)e as atividades °Pt?"a°!°"i'7s- 0500 4752500 104597 104597
Estoque de iméveis - 11.581.509,55 - 4.137.891,91 | Contas a pagar coligadas3.228.400,48 3.228.400.48 3.882.400,48 3.800.400,48 | DEPreciacdo e amortizacao 525, 525, 54.245, 54.245,
Outros créditos 123.955,69 _ 288.996,38 __ 6567524 _ 230.715,94 | Outros débitos - 21.309.657,34 - 2.378.021,30 | Fiesultado na baixa
Nao Circulante (3.084.684,40) 5.912.483,71 2.546.997,92 2.025.717,31 | Conta corrente coligadas _547.000,00 - - - | de ativos permanentes : - (65.44082)  (65.440,82)
Créditos de controladas Patriménio Liquido 6.501.316,85 (3.252.532,98) 8.476.872,35 8.476.872,35 | Equivaléncia patrimonial(1.615.833,05) - (29.495,16) :
e coligadas5 13.418.376,00 13.418.376,00 8.973.226,00 - | Capital social 1.543.230,00 1.543.230,00 1.543.230,00 1.543.230,00 | Decréscimo (acréscimo) em ativos:
Outros créditos - (7.892.373,14) - 1.591.711,37 | Reserva de lucros 4.958.086,85 (4.795.762,98) 6.933.642,35 6.933.642,35 | Variagdo no circulante
Investimentos em Total do Passivo 10.506.515,32 24.091.502,9912.697.547,00 16.392.927,16 i néo cn_rculezr;te o (35.939402,_09) (7.625.051,40) (4.701.348,62) 5.910.574,50
controladas e coligadas (3.471.165,25) - 2.112.991,98 - = = e crescimo (decréscimo) em passivos:
Imobilizado /intangivel___386.480.85 _ 386.480,85 43400594 _ 434.005.94 | oo De’"°"sé'a?:’els,_da?. M“.‘a‘?;es G Pa;"’g°"_'t° I'-'g“'“ s Acréscimo (decréscimo)
Total do Ativo 10.506.515,32 24.091.502,96 12.697.547,00 16.392.927,16 | o " apital t > Heservas ce Capital Heservas de LUCIO | em passivos: (215.476,18) ~ 985.745,37 (2.609.232,75) (9.704.870,79)
< Saldo em 31/12/2019 1.543.230,00 12.646.683,50 14.189.913,50 | Caixa liquida gerada
Demonstracoes do Resultado Resultado do exercicio - (4.472.929,76 (4.472.929,76) pelas atividades
2022 2022 2021 2021 |Saldo em 31/12/2020  1.543.230,00 8.173.753,74 9:716.983,74 | 5 neracionais (7.698.741,73) (8.662.699,92) (8.591.383,47) (4.944.642,73)
Empreen- Conso- Empreen- Conso | Resultado do exercicio - (1.240.111,39) (1.240.111,39) 2) Fluxos de caixa originados
dimentos lidado  dimentos lidado | Saldo em 31/12/2021 1.543.230,00 6.933.642,35 BA76.872,35 | 1 e Investimentos
. oo nm3or 491320578 b aians E o5 aas v+ | Resultado do exercicio - (1.975.555,50) (1.975.555,50) ativ !
Receita Bruta 22.083,26 4.713.302,76 281484 5751.488,71 | gomiraco 20 B 525290700 4055 086 85— 680137685 | Acréscimos (redugo)
(-) Dedugdes da receita (1.389,35) (509.736,51) (161,97) (244.254,70) — — e e ———————— em controladas
Receita Liquida 20.693,91 4.203.566,25 2.652,87 5.507.234,01 5‘;%22:&:}:{,? Antes e coligadas 7.199.990,28 5.036.493,61 8.775.760,32 3.944.417,26
Custos dos servigos e iméveis - (3.712.651,54) - (1.311.766,53) d¢ ! Aquisigio de imobilizado e intangivel - - 76.601,01 76.601,01
Lucro Bruto 2069391  490.914,71 265287 4.195.467,48 Financeiro (2.026.783,08) (1.973.696,22) _(839.681,89) _(719.788,85) | cjjyg liquida gerada pelas
Despesas administrativas Receitas financeiras 54.578,65 134.186,13 370.348,76 778.150,67 atividades de
o Despesas financeiras (3.351,07) _(130.646,82) _(770.778,26) _(898.256,12) | :
ggggg:;éalose (607.989,85) (2.640.956,84) (572.338,33) (5.404.278,13) (=) Resultado Financeiro 51.227,58 (1.970.156.91) (400.429,50) ~(839.894.30) :;;]\}’::;Ic?ézn:l%scmxa . 7.199.990,28 5.036.493,61 8.852.361,33 4.021.018,27
amortizagao (47.525,00)  (47.525,09) (54.24527)  (54.24527) gg:‘.}'rtiiﬂ‘t’ogmes Equivalentes de Caixa (498.751,45) (3.626.206,31)  260.977,86 (923.624,46)
Dividendos recebidos - - - - 4) Saldos de Caixa
sobre o Lucros 1.975.555,50) (1.970.156,91) (1.240.111,39) (839.894,30, ¢ .

e S s88a) - oo da e | e alemtes de ot (498751.45) 55262063) 26097788 (2352450
atrimonial R . B - . y - ibuica i - - B 5 - . ’ 8 il - 8 y
Resultado da venda B e omentee (100.762,07) (299:256.59) | No fim do exercicio 2.899,28 1.620.990,74 501.650.73 5.247.197,05

de bens - - 65.440,82 - Operagdes Continuadas(1.975.555,50)(2.070.918,98)(1.240.111,39) (1.139.150,89) Augusto Ferreira Velloso Neto - Diretor Presidente
Resultado da venda Resultado Liquido Ricardo Machado Ferreira Velloso - Diretor Superintendente
de participacdes 223.871,00 223.871,00 (251.696,82) 543.267,07 do Periodo (1.975.555.50) (2.070.918,98) (1.240.111,39) (1.139.150,89) José Maria Augusto - Contador - CRC - 1SP 126.202/0-7

Trabalho hibrido e as (famosas) soft skills que as empresas buscam

Com a chegada da pandemia em 2020, o mercado de
trabalho precisou se transformar rapidamente e, conse-
quentemente, o trabalho remoto se tornou umarealidade.
Atualmente, cada vez mais trabalhadores encaram o
desafio de voltar aos escritorios e o formato hibrido vem
se mostrando ser mais que uma tendéncia passageira.

Caracterizado pela flexibilidade, algo que se tornou
primordial para os colaboradores nos ltimos anos, esse
novo modelo de trabalho traz beneficios tanto para a
empresa quanto para os funciondrios. E diante deste
novo cendrio, surgem novas necessidades em relacao as
habilidades dos profissionais que atuam neste contexto,
as tdo faladas soft skills.

De acordo com o Férum Econémico Mundial, oito das
10 habilidades mais importantes para um profissional
serdo as habilidades socioemocionais, até 2025. Porém,
no Brasil, 90% dos profissionais sao contratados por hard

Personnel.

dentro das empresas”, diz.

skills e demitidos por soft skills, segundo dados do Page

Isabela Corréa, graduada em Engenharia de Produgéo
pela PUC-RJ, com mestrado em politicas ptblicas pela
UFRJ, CEO e co-fundadora da B.NOUS, explica que mais
dametade das empresas brasileiras tiveram seus resultados
prejudicados em 2020 pela falta de soft skills.

“Se as empresas querem contratar e reter por um longo
periodo os profissionais, de forma arealmente gerar valor,
ofocodeve ser o desenvolvimento desse conjunto de skills
nos colaboradores, conectando os melhores contetidos
e solucoes de aprendizagem com a realidade que vivem

As trés principais soft skills para o trabalho hibrido sao:
1) Comunicacao eficaz - Se comunique de formaclara
e concisa. Isso envolve transmitir suasideias e objetivos de
forma clara e persuasiva. Além disso, € importante ouvir

atentamente asideias e opinides dos outros e comunicar-se

de forma respeitosa e empatica.

2) Desenvolvimento pessoal e profissional - E
importante sempre continuar aprendendo e crescendo.
Isso envolve investir em seu desenvolvimento pessoal e
profissional, como participar de treinamentos e workshops,

buscar mentores e encontrar oportunidades para expandir

suarede de contatos. Alémdisso, é importante estar aberto
a feedback e ser proativo na identificacdo e resolugdo de
lacunas em suas habilidades.

3) Lideranca auténtica - Alguém que é fiel a simesmo
e assuas crencas. [sso envolve ser honesto e transparente

em sua comunicacio e agdes, bem como assumir arespon-

sabilidade por suas decisdes. Aoliderar com autenticidade,
vocé constréi confianca com os membros da equipe e
promove um ambiente de trabalho positivo - Fonte e mais
informacdes, acesse: (https://www.bnous.com/).

Cinco dicas para
gquem quer atuar
no mercado de
seguros

O mercado de seguros esta
crescendodeformaconsistente
nos ultimos anos, em especial
para as solucoes que protegem
as pessoas em vida, de riscos e
imprevistos que podem acon-
tecer a todos nos no dia a dia.
Comisso, novas oportunidades
aparecem para quem esta no
setor e também para quem
tem interesse em atuar nesse
segmento.

Pensando nisso, o Vice-Pre-
sidente Comercial da MetLife
Brasil, Marcelo Tomei, elencou
cincodicas que acreditaque po-
dem apoiar a todos que querem
ingressarnomundo dosseguros
e quevao ajudar acomegar com
0 pé direito.

1) Ouca e dé atencao ao
cliente - Quem contrata um
seguro de vida quer protecdo
para os riscos do dia a dia,
o0 planejamento financeiro e
proteger alguém importante.
Escute atentamente o que o
cliente tem a dizer e ofereca
a melhor solucdo para o seu
momento de vida. )

2) Entenda o produto - E
importante que vocé conheca
bem as opc¢des de produtos
disponiveis no mercado, suas
coberturas e regras, canais de
acesso aos Sservicos e as inde-
nizacoes, além do valor que
estas solucdes proporcionam
aos clientes.

3) Seja transparente -
Comunique as vantagens, be-
neficios, limitacdes e esclareca
as davidas do cliente de forma
clara e sem exageros para
proporcionar a construcdo de
uma relacdo de confianga e
longo prazo.

4) Pratique a resiliéncia
- As pessoas tém a cada dia
demonstradoumapreocupacio
maior em relacao a protecdo e
imprevistos, mas mesmo neste
cenario vocé precisara se adap-
tar e agir com flexibilidade para
demonstrar que as solugoes
existentes no mercado sao
adequadas e importantes para
avida dos seus clientes.

5) Estejaatentoaomerca-
do-Mantenha-se em constante
atualizacdo através de cursos,
treinamentos e informacoes.
O mercado estd em constante
evolucao comnovastendéncias,
produtos, regulamentacoes e
necessidades dos clientes. -
Fonte: (https://www.metlife.
com.br/).
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