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Lucia Camargo Nunes (*)

1.6 CVT por R$ 113.340.

do carro em 201 dias, ou seja, ele nio existe.

por R$ 92.960.

ambos fabricados no Brasil.

Stepway 2023.

ARenaultretiroude vez de suas ofertas do Sandero, hatch lan¢ado
em 2007 no Brasil. Como op¢do, hd o Stepway, nome comercial da
versao de visual mais esportivo, que estd a venda em trés versoes:
Zen 1.0 manual a R$ 80 mil; Zen 1.6 manual a R$ 101.890 e a Iconic

Outroquesaiu“afrancesa” € o SUV Captur. Com problemas de pecas,
afetadas pela crise da guerra da Ucrania, o SUV teve problemas de
producaoem2022. Até fevereiro foramapenas 58 unidadeslicenciadas.

O Captur em tnica versdo custa R$ 142.990 no site da marca.
Nas lojas ndo ha unidades do carro a venda, apenas por assinatura.
Mas ao entrar no programa Renault on Demand e escolher o SUV,
por 48 mensalidades de R$ 3.659, ha uma estimativa de entrega

O seda Logan também continua a venda, embora com baixo
desempenho. No trimestre, teve apenas 580 unidades emplacadas.
Sao duas versdes com motor 1.0 de 82 cv: Life a R$ 89.560 e Zen

Um SUV compacto, ja anunciado pela marca, pode chegar ainda
este ano trazendo também uma inédita motorizacdo 1.0 turbo,

A ideia da montadora é oferecer mais produtos Renault e menos
Dacia (marcaromena, de modelos demenor custo, que temno portfélio
Kwid, Stepway, Logan, Oroch e Duster, ou seja, toda sua gama hoje).

Com um empurrdozinho das locadoras, o primeiro trimestre de
@23 foi superior em 16,3% sobre o mesmo periodo de 2022 nas

vendas de automdéveis, comerciais leves, caminhdes e 6nibus, com

471,6 mil veiculos emplacados.

Osnuimeros positivos omitem, contudo, preocupacdes da industria:
paralisacOes de linhas de montagem em margo e abril por falta de se-
micondutores, freionademanda e altos juros que restringem o crédito.

O crescimento de marco, de 53% sobre fevereiro, mascara também
que boa parte dos licenciamentos foi destinada as vendas diretas,
enquanto o varejo amargabaixas vendas e até as sumidas promocoes.

Entre os modelos mais vendidos, a Chevrolet, apds superar o
Hyundai HB20, volta a encostar na soberania da Fiat Strada, com
seus modelos Onix e Onix Plus e também o SUV Tracker.

voltado a produtividade.

O segmento de veiculos comerciais € totalmente sensivel ao

19 Fiat Strada 23.772
29 Chevrolet Onix 21.528
32 Chevrolet Onix Plus 18.392
42 Hyundai HB20 16.194
52 Jeep Compass 15.556
62 Hyundai Creta 15.424
7° Fiat Argo 14.988
Renault | 8¢ Fiat Mobi 14.666 F
99 Chevrolet Tracker 14.496
1092 Volkswagen T-Cross 14.168 h m_hz

Fonte: Fenabrave

Para atender ao segmento de frotas e empresarios, a Ford lanca a
versdo automatica da Transit. E o primeiro furgio com esse tipo de
cambio no Brasil. Na configuracdo L3H3, com volume de carga de
12,4m3e capacidade de cargade 1.151 kg, a Transit custaR$ 274.500

A nova transmissio automética de 10 velocidades, com opc¢ao de
trocas manuais, entregamais conforto e comodidade aos motoristas,
que podem dirigir o furgdo com CNH categoria B. Traz ainda camera
de ré, sensor de estacionamento, ar-condicionado, multimidia com
tela de 8” com conectividade via Android Auto e Apple Car Play e
banco do motorista com ajuste de altura e lombar, entre outros.

-

Junto com as novidades da Transit, a montadora apresentou o
servico Ford Pro, uma estrutura que vai desde a compra a revenda,

Com uma area dedicada ao monitoramento e conectividade
integrada de fabrica, a Ford faz a gestdo de dados do veiculo e
consegue antecipar potenciais ocorréncias e evitar que o veiculo
pare ou tenha um dano mais severo e oneroso para o cliente, que
acompanha online através do aplicativo os parametros de sua frota.

crédito. Aproveitando ser um ano de antecipacdo de compras,
com a mudanca de legislacdo de emissdes de pesados de Euro
5 para Euro 6, o Banco Mercedes-Benz celebra os bons resulta-
dos de 2022, com crescimento de 35% em carteira sobre 2021.

Apresidente e CEO do Banco Mercedes-Benz, Hilke Janssen,
destaca que o diferencial em relacdo aos bancos comerciais é
apoiar o cliente. “Temos de desenvolver solu¢des integradas
para, justamente, ajudd-los nesses momentos de crise”, refe-
rindo-se aos atuais desafios de cendrio de juros altos e inflacéo.

A executiva também aposta na continuidade de bom desempe-
nhoem 2023, comas oportunidades doagronegocio, infraestrutura
e renovacao de frota para impulsionar a venda de caminhoes.

Hilke Janssen.

(*) - E economista e jornalista especializada no setor automotivo, editora do
portal www.viadigital.com.br e do canal @viadigitalmotors no YouTube.

Banco Mercedes

o\

E-mail: Iucia@viadigital.comy

INTEGRITAS PARTICIPACOES S.A.

CNPJ/MF n? 05.505.174/0001-20

Relatdrio da Administracao

S&o Paulo, 07 de fevereiro de 2023.

Prezados Acionistas, A Administragdo de Integritas Participagdes S.A., submete a AGO - Assembleia Geral Ordinaria, o Relatério da Administragéo e as Demonstragbes Financeiras, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022. A Diretoria Executiva da
Companhia foi exercida pelo Sr. Eduardo Serbaro Tostes. No exercicio de 2022, a Companhia apresentou um lucro liquido de R$ 822 mil, sendo que em 2021 apresentava um lucro liquido de R$ 415 mil. O caixa e as aplicagdes financeiras da Companhia encerraram o ano de
2022 totalizando R$ 14.433 milhdes, aplicados essencialmente em fundos DI, remunerados a taxa média de 100% da variagéo do CDI (Certificado de Depdsito Interbancario) acrescidas a taxa SELIC. Os rendimentos da Companhia foram essencialmente do valor aplicado no
Banco Santander. A partir de 02 de janeiro de 2020, passaram a administrar a companhia os senhores Eduardo Serbaro Tostes e Edeno Teodoro Tostes, tendo os mesmos sido reeleitos conforme Ata de Reunido do Conselho de Administrag&o registrada em 26.01.2023. A
administracdo de Integritas Participacdes S.A. agradece aos acionistas pela confianga e apoio recebido.

Cordialmente, Eduardo Serbaro Tostes - Diretor, Edeno Teodoro Tostes - Diretor

Balancos Patrimoniais em 31 de Dezembro - (Em milhares de reais - R$)

Demonstracoes do Resultado

funcional”). As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em reais que é a moeda
funcional da Companhia. 2.4. Uso de estimativas e julgamentos: A preparacéo de de-
monstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e também
o exercicio de julgamento por parte da administragdo da Companhia no processo de apli-
cacdo das politicas contabeis. 3. Resumo das principais politicas contébeis: As politi-
cas contdbeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente a
todos os exercicios apresentados nessas demonstragdes financeiras, salvo indicado ao
contrério (nota explicatvia 3.1). 3.1. Instrumentos financeiros: (i) Reconhecimento e
mensuragao inicial: A Companhia reconhece os recebiveis e depdsitos inicialmente na
data em que foram originados. Todos os outros ativos e passivos financeiros s&o reconhe-
cidos inicialmente quando a Companhia se tornar parte das disposi¢des contratuais do
instrumento. Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem
um componente de financiamento significativo) ou passivo financeiro é inicialmente
mensurado ao valor justo, acrescido, para um item ndo mensurado ao VJR - Valor justo
por meio do resultado, os custos de transacao que sdo diretamente atribuiveis a sua aqui-
sicao ou emissdo. Um contas a receber de clientes sem um componente significativo de
financiamento é mensurado inicialmente ao preco da operacao. (ii) Classificagdo e

cdo subsequente: No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classifica-
do como mensurado: ao custo amortizado; ao VJORA - Valor justo por meio de outros re-
sultados abrangentes - instrumento de divida; ao VJORA - Valor justo por meio de outros
resultados abrangentes - instrumento patrimonial; ou ao VJR - Valor justo por meio do re-
sultado. No exercicio de 2022 a Companhia nao possuia nenhum instrumento financeiro
classificado como VJORA - Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - ins-
trumento de divida ou VJORA - Valor justo por meio de outros resultados abrangentes -
instrumento patrimonial. Os ativos financeiros ndo sao reclassificados subsequentemente
ao reconhecimento inicial, a néo ser que a Companhia mude o modelo de negdcios para a
gestdo de ativos financeiros, e neste caso todos os ativos financeiros afetados sao
reclassificados no primeiro dia do periodo de apresentacao posterior a mudanca no mo-
delo de negdcios. Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender
ambas as condi¢des a seguir e nao for designado como mensurado ao VJR - Valor justo
por meio do resultado: € mantido dentro de um modelo de negécios cujo objetivo seja
manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e seus termos contra-
tuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo relativos somente ao paga-
mento de principal e juros sobre o valor principal em aberto. Todos os ativos financeiros
nao classificados como mensurados ao custo amortizado conforme descrito acima, sao
classificados como ao VJR - Valor justo por meio do resultado. Ativos financeiros
registrados pelo valor justo por meio do resultado (VJR): Esses ativos sdo mensurados
subsequentemente ao valor justo. O resultado liquido, incluindo juros é reconhecido no re-
sultado. Custo amortizado: Esses ativos s@o subsequentemente mensurados ao custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por per-
das por impairment. A receita de juros, ganhos e perdas cambiais (quando houver) e o
impairment sao reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconheci-
mento é reconhecido no resultado. Os recebiveis abrangem o caixa e equivalentes de cai-
Xa e outros créditos. Passivos financeiros - Classificagcdo, Mensuragao subsequente e
ganhos e perdas: Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao cus-
to amortizado ou ao VJR - Valor justo por meio do resultado. Um passivo financeiro é
classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for classificado
como mantido para negociagéao. Passivos financeiros mensurados ao VJR - Valor justo
por meio do resultado sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido, incluindo juros,
é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros sao subsequentemente mensura-
dos pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. As despesas de juros séo
reconhecidas no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é re-
conhecido no resultado. (iii) Instrumentos financeiros derivativos: A Companhia nao
possuia em 31 de dezembro de 2022 e 2021 nenhuma operagao com instrumentos finan-
ceiros derivativos, incluindo operagdes de hedge. 3.2. Ativos financeiros néo derivati-
vos: a. Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa,
os depositos bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez e baixo risco
de variagao no valor justo. O caixa e equivalentes de caixa s&o classificados como instru-
mentos financeiros, e seus rendimentos sao registrados no resultado do exercicio. b. Va-
lor justo por meio do resultado: Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio do resultado sdo ativos financeiros mantidos para negociacéo ativa e frequente ou
ativos designados pela entidade, no reconhecimento inicial. Os ganhos ou as perdas de-
correntes de variagdes no valor justo desses instrumentos financeiros séo apresentados
na demonstracéo do resultado em “resultado financeiro” no periodo em que ocorrem. (i)
Reducao ao valor recuperdvel de ativos financeiros: Ativos financeiros, exceto aqueles
designados pelo valor justo por meio do resultado, séo avaliados por indicadores de redu-
¢ao ao valor recuperavel no final de cada exercicio de relatério. As perdas por redugédo ao
valor recuperavel sdo reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da reducéo
(a0 valor recuperavel do ativo financeiro como resultado de um ou mais eventos que te-

tais diretamente atribuiveis a emissao de novas a¢des ou opcdes sao demonstrados no
patrimonio liquido como uma dedug&o do valor captado, liquidos de impostos. 3.5. Distri-
buicao de dividendos e juros sobre capital préprio: A distribuicéo de dividendos para
os acionistas da Companhia é reconhecida como um passivo nas demonstracdes financei-
ras quando deliberado com base em balancos intermedidrios ou ao final do exercicio, com
base no dividendo minimo estabelecido no estatuto social da Companhia. Qualquer valor
acima do minimo obrigatério somente € provisionado na data em que s&o aprovados pela
Assembleia Geral Ordinaria. 4. Gestao de risco financeiro: 4.1. Fatores de risco fi-
nanceiro: As atividades da Companhia a expdem a riscos de liquidez. A andlise de gestao
de risco da Companhia se concentra na imprevisibilidade dos mercados financeiros e bus-
ca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Companhia. A
Companhia ndo usa instrumentos financeiros derivativos para proteger certas exposicoes
arisco. a. Risco de liquidez: A previsdo de fluxo de caixa é realizada e agregada pelo
departamento de Financas. Esse departamento monitora as previsdes continuas das exi-
géncias de liquidez da Companhia para assegurar que ele tenha caixa suficiente para
atender as necessidades operacionais. O excesso de caixa, além do saldo exigido para ad-
ministragdo do capital circulante, é investido em contas-correntes com incidéncia de juros,
depésitos a prazo, depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios, escolhendo ins-
trumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para fornecer margem sufi-
ciente conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas. b. Risco de crédito: O
risco de crédito é o risco de a contraparte de um negécio ndo cumprir uma obrigagéo pre-
vista em um instrumento financeiro, o que levaria ao prejuizo financeiro a Companhia, que
surgem principalmente do recebivel representado por caixa e equivalentes de caixa. 4.2.
Gestao de capital: Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital séo os de sal-
vaguardar a capacidade de continuidade, para oferecer retorno aos acionistas e beneficios
as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir
esse custo. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politi-
ca de pagamento de dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas
acdes ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

5. Caixa e equivalentes de caixa 2022 2021
Depdsitos bancérios de curto prazo (*) 14.433 13.640
(*) “As aplicagdes financeiras de curto prazo em CDB indexadas ao CDI sao de alta
liquidez e prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e estéo sujeitas
a um insignificante risco de mudanca de valor e séo feitas em investimentos de baixo ris-
co. As aplicagbes financeiras em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foram remuneradas a
uma taxa média de 100 do CDI". O rendimento dos depésitos bancarios de curto prazo em
receita financeira correspondeu a R$ 1.619 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(R$ 575 em 31 de dezembro de 2021).

6. Outras contas a pagar 2022 2021
Provis&o para contingéncia reflexa da coligada Fleury S.A. (a) 2.153 2.200
Outras contas a pagar 250 171

2.371 2.371
Curto prazo 250 171
Longo prazo 2.153 2.200

(a) Pelo acordo de acionistas da coligada Fleury S.A., a Companhia se responsabiliza em
indenizar a Bradseg Participacdes Ltda. por parte das contingéncias da coligada existente
até 19 de janeiro de 2009. O saldo é atualizado nas demonstragdes financeiras da Compa-
nhia, a0 menos anualmente, tomando por base a provisao para contingéncias da coligada.
Processos classificados como risco de perda possivel: A Companhia possui acdes
de natureza tributéria que nao estao provisionadas, pois envolvem risco de perda classifi-
cado pela Administragao e por seus assessores legais como possivel. Em 31 de dezem-
bro de 2022, o montante consolidado era de aproximadamente R$ 1.250 (R$ 1.188 em 31
de dezembro de 2021), tratando-se de processos administrativos federais que discutem a
nao homologagao de Declaragdes de Compensacao (‘DCOMP”) transmitidas pela Com-
panhia referentes ao 12, 22, 32 e 4° trimestres de 2008. Os processos atualmente aguar-
dam a distribuicdo e julgamento do Recurso Voluntério pelo Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (‘CARF”). 7. Patriménio liquido: a. Capital social: Em 31 de de-
zembro de 2022, o capital social subscrito e integralizado era de R$ 500. representado por
54.426.772 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal (R$ 500 em 2020, repre-
sentado da mesma forma). b. Reserva de integralidade do patriménio liquido: Em
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) de 17 de agosto de 2011, foi aprovada a criacao
de uma reserva estatutaria denominada “Reserva de integralidade do patriménio liquido”,
no valor de R$ 57.406. Essa reserva tem por finalidade assegurar recursos para atender
futuras necessidades de caixa da Companhia. Conforme deliberagéo tomada na Reuniéo
do Conselho de Administragao de 21 de novembro de 2014, foi aprovada a utilizagao de
R$ 42.209 da reserva de integralidade do patriménio liquido para distribui¢ao de dividen-
dos intermediarios, restando o saldo em 31 de dezembro de 2015 de R$ 2.792, em 31 de
dezembro de 2018 o saldo permaneceu inalterado. Com o aumento de capital em 29 de
janeiro de 2019 foi capitalizado o montante de R$ 2.792 e, em 26 de abril de 2019, com

Ativo Nota  3112/2022 3112/2021 | Passivo e Patriménio Liquido Nota  3112/2022 31/12/2021 Exercicios Findos em 31 de Dezembro (Em milhares de reais - R$)
Ativo Circulante 16.099 15.451 | Passivo Circulante 250 171 Nota  31/112/2022 31/12/2021
Caixa e equivalentes de caixa 5 14.433 13.640 | Dividendos a pagar 7f 205 135 | Outras Receitas 51 430
Impostos a recuperar 1.634 1.780 | Impostos a recolher 9 5 | Despesas gerais e administrativas 8 (618) (565)
Despesas a apropriar 32 31 | Impostos de renda e contribui¢céo social a recolher 15 6 | Provisdo para Contingéncias (4) -
Outras contas a pagar 6 20 25 | Lucro operacional antes do resultado financeiro (571) (135)
Passivo Nao Circulante 2.153 2.200 | Receitas financeiras 9 1.619 575
Outras contas a pagar 6 2153 2.200 | pespesas financeiras 9 (1 A
Patr_iménic_) Liquido —13.696 __13.079 Lucfo antes do imposto de renda ) )
g:é’g:l:gg‘i;p“al ;i o ggg . ggg e da contribuigao social 1.047 438
Reservas de Iucros 6.006 5.590 Impostol de_renda e contrl’bylgao social corrente 10 ___(225) ____ (23)
Total do Ativo 16.099 _ 15.451 | Total do Passivo e Patriménio liquido 16.099 _ 15.451 [ Lucroliquido do exercicio — 822 ____415
Demonstragoes das Mutagdes do Patriménio Liquido Exercicios Findos em 31 de Dezembro - (Em milhares de reais - R$) Demonstracédo do Resultado Abrangente
Reservas de lucros Exercicios Findos em 31 de Dezembro - (Em milhares de reais - R$)
Reservas Reservade 3112/2022 31/12/2021
Capital Reserva Reserva pararetencdo integralidade do Reserva Lucros Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 822 415
Nota social de Capital legal delucros  patrimonio liquido Reflexa  Acumulados Total | Outros resultados abrangentes
Saldos em 1° de janeiro de 2021 500 6.990 100 953 500 531 - 12799 | Resultado abrangente total do exercicio 822 415
Destinag&o do lucro: Dividendos distribuidos 8f - - - (135) - - - (135) Demonstragao dos Fluxos de Caixa
Retencao de lucros 8e - - - 415 - - - 415 i ¢ N ; e
Saldos em 31 de dezembro de 2021 500 6.990 _ 100 1.233 500 531 - 13079 Exercicios Findos em 31 de Dezembro - (Em m"ha“;izez;:;; R;) o021
Destinagso do lucro: Dividendos distribuidos 8f ) i ) (205) ) ) ) (205) Lucro antes do imposto de renda e contribuiio social 822 415
Retencao de lucros 8e - - - 822 - - - 822 Iltens que néo afetam caixa
Saldos em 31 de dezembro de 2022 500 6.990 100 1.849 500 531 - _13.695 . . "
i _ _— m— = - - —— Variagao nos ativos e passivos
Notas expl daA acao as demonstracdes financeiras - Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Outros ativos ) (31)
1. Informagdes gerais: A Integritas Participagdes S.A. (‘Companhia”) ¢ uma sociedade nham ocorrido apés seu reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de caixa futuros | Impostos a recuperar 146 (42)
por agdes, com autorizagéo para aumento de capital independentemente de reforma  estimados desse ativo descontados & taxa de juros em vigor original dos ativos financei- | Impostos a recolher 4 4
estatutaria, e tem por objetivo a participagdo em outras sociedades comerciais ou civis,  ros. O valor contabil do ativo financeiro é reduzido diretamente pela perda por redugéo ao | OQutros passivos 18 (1.148)
na qualidade de sdcia, acionista ou cotista. A Companhia ¢ uma sociedade andnima de  valor recuperavel para todos os ativos financeiros, com exceg&o das contas a receber, | Imposto de renda e contribuigéo social pagos 10 6
capital fechado com sede em S&o Paulo, Estado de Sao Paulo. A manutengao e continui- - em que o valor contdbil é reduzido pelo uso de uma rubrica que registra as estimativas de | Caixa liquido aplicado das atividades operacionais 998 (797)
dade das operagbes da Companhia estdo asseguradas por meio dos rendimentos perdas. Recuperagdes subsequentes de valores anteriormente baixados séo creditadas a | Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
auferidos com a aplicagéo financeira dos recursos existentes em caixa. 2. Base de pre-  esta rubrica. Mudangas no valor contabil desta estimativa s&o reconhecidas no resultado. | Caixa liquido proveniente nas atividades de investimento - -
paracéo: 2.1. Declaracéao de conformidade: As demonstracdes financeiras foram pre-  3.3. Imposto de renda e contribuicéo social: Os tributos sobre o lucro compreendem o | Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
paradas conforme as préticas contébeis adotadas no Brasil. A emiss&o das demonstra-  imposto de renda e contribui¢&o social sobre o lucro liquido correntes. As provisdes para | Dividendos pagos (205) (135)
¢Oes financeiras foi autorizada pelos Diretores da Companhia em 07 de fevereiro de 2023.  imposto de renda e contribuig&o social corrente estéo baseadas no lucro tributavel do | Caixa liquido aplicado das atividades de financi 1to (205) (135)
2.2. Base de mensuragéo: As demonstragdes financeiras foram preparadas com base  exercicio. O lucro tributavel difere do lucro apresentado na demonstrag&o do resultado, | (Redugao) aumento de caixa e equivalentes de caixa 793 (932)
no custo histdrico, com excegéo dos instrumentos financeiros ndo derivativos mensura-  porque adiciona-se as despesas indedutiveis e exclui as receitas n&o tributaveis, além de | Caixa e equivalentes de caixa
dos pelo valor justo por meio do resultado. 2.3. Moeda funcional e moeda de apresen- excluir itens nao tributaveis ou ndo dedutiveis de forma permanente. Em 31 de dezembro | No inicio do exercicio 13.640 14.571
tacao: Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Companhia sdo mensurados de 2022 e 2021, a Companhia optou pela tributagdo do lucro real trimestral. 3.4. Capital | No fim do exercicio (14.433) 13.640
usando a moeda do principal ambiente econémico no qual a Companhia atua (“a moeda  social: As a¢des ordinarias s&o classificadas no patriménio liquido. Os custos incremen- | (Redug&o) aumento de caixa e equivalentes de caixa 793 (932)

aprovagao do do lucro liquido apurado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018, foi destinado para esta conta o mesmo valor do capital social, ou seja R$ 500. c.
Reserva de capital: Conforme deliberagao tomada na Assembleia Geral Extraordinaria
(AGE) de 19 de janeiro de 2009, foi aprovada a constituicdo da reserva de capital pela
conversao em agdes ordindrias de debéntures de propriedade da Bradseg Participagdes
S.A. Em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) de 06 de outubro de 2015 foi aprovado o
resgate e cancelamento da totalidade de 12.813.841 acdes preferencias detidas pela acio-
nista Core, no valor de R$ 107.589 a conta de reserva de capital e sem redugéo do capital
social integralizado, restando o saldo de R$ 63.981. Em 29 de janeiro de 2019, destina-se
o montante de R$ 33.993. para 0 aumento de capital social. Em 31 de julho de 2019, com o
resgate e consequentemente cancelamento da totalidade de 100.000 a¢des preferenciais
detidas pelos Acionistas, o pagamento pelo resgate, no valor de R$ 22.999 foi efetuado
mediante a entrega de 9.469.644 acdes ordinarias de emisséo de Fleury S.A., capitaliza-
das desta conta, 0 saldo em 31 de dezembro de 2022 é de R$ 6.990. d. Reserva legal: A
reserva legal é constituida anualmente como destinagao de 5% do lucro liquido do exerci-
cio e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a
integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo ou
aumentar o capital. Em 31 de Dezembro de 2015 foi constituida um complemento de re-
serva de R$ 756, atingindo o percentual de 20% do capital social. Desta forma, em 31 de
dezembro de 2017 e 2016 nao foi destinado parte do lucro do exercicio para reserva legal.
Em 29 de janeiro de 2019, destinou-se 0 montante de R$ 17.745 para o aumento de capital
social, restando em 31 de dezembro de 2022 o saldo é de R$ 100. e. Reserva de reten-
¢ao de lucros: O saldo remanescente de lucros acumulados em 31 de dezembro de
2022 é de R$ 6.206 (R$ 5.590 em 2021), apds a transferéncia do resultado liquido apurado
no exercico e dividendos intercalares distribuidos foi transferido para a reserva de reten-
cdo de lucros. f. Dividendos Propostos: Aos acionistas é assegurada a distribuicdo de
25% do lucro liquido ajustado nos termos da legislagdo societéria na forma de dividendos
minimos obrigatérios. O estatuto social faculta a Companhia levantar balancos semes-
trais e intermediarios e, com base neles, distribuir dividendos intermediarios. O valor do
dividendo minimo obrigatério em 2022, calculado sobre o lucro liquido apurado foi de
R$ 205. Sera pago aos acionistas apés a aprovagao das contas.

8. Desy gerais e ac ativas 2022 2021
Despesa com pessoal - -
Despesas com servigos de terceiros (493) (455)
Despesas tributérias (76) (28)
Reversao de proviséo de contingéncias reflexa (4) -
Outras despesas (48) (82)
(621) (565)
9. Resultado financeiro _ 2022 2021
Receita financeira
Receita financeira sobre aplicacdes financeiras 1.619 575
Total da receita financeira __ 1619 __ 575

Despesa financeira

Despesas bancarias e IOF 1) (1)

Juros e corregdo monetéria no pagamento

das ex-acionistas e Conta Grafica - -

Total da despesa financeira (1) (1)
Despesas financeiras, liquidas 1.618 574
10. Despesa de imposto de renda e contribui¢cdo social: O imposto de renda e a
contribui¢éo social sobre o lucro liquido corrente no resultado é reconciliado como segue:

2022 2021

Lucro do exercicio antes do imposto de renda

e da contribuigao social 822 438
Aliquota vigente - % 34 34
Imposto de renda e contribuigao social

de acordo com a aliquota vigente 279 149
Exclus&o de equivaléncia patrimonial - -
Juros sobre capital préprio recebidos e a receber - -
Apuracao em trimestres de prejuizo fiscal (b) - (126)
Compensagcao de prejuizos fiscais

em trimestres com lucro real (a) (54) (40)
Débito ao resultado do exercicio (225) (23)

11. Partes relacionadas: Os atuais Conselheiros e Diretores da Companhia ndo possu-
em remunerag&o.

Luiz Augusto Prado Barreto
Presidente do Conselho de Administracao

Eduardo Serbaro Tostes - Contador - CRC 1SP187364/0-1

Para informacdes detalhadas da certificacao digital baixe o pdf e clique na assinatura @

Relacionamento
empatico com
o cliente pelo
WhatsApp

Ter empatia com osclientes é
fundamental para criar um re-
lacionamento e fideliza-los com
novas compras de produtos ou
servicos. Essa pratica pode ser
chamada também de Rapport,
nome dado ao conceito de criar
conexao e comunicacao empa-
tica, que consegue entender o
que aconteceu com o cliente e
se colocanolugardele, fazendo
0 maximo para que seja resol-
vida a questio.

Mais de 30% dos consumido-
res disseram que ter umagente
de suporte amigavel é um dos
requisitos para considerarem
a experiéncia de atendimen-
to boa, segundo o relatério
Zendesk de Tendéncias da
Experiéncia do Cliente. Algu-
mas técnicas que podem ser
aplicadas sdo: receptividade,
entendendo e ouvindo o que
a outra parte esta dizendo e
demonstrar um interesse em
criar e estreitar lagos e, nao
apenas, vender algo.

OWhatsApp é uma excelente
ferramenta para realizar esse
suporte. O aplicativo, que é
usado por 99% da populacido
diariamente, fornece a opcao
de respostas automaticas para
as empresas e de realizar lista
de transmissdo, podendo ser
divulgadas promog¢oes e mensa-
gens em datas comemorativas,
por exemplo.

Uma forma de garantir que
sejacriadoumrelacionamento,
que pode levar a fidelidade do
cliente, é realizando uma comu-
nicacao afetiva, como: mandar
mensagem em aniversarios, dia
da mulher, dia das mées e dos
pais, etc. Ser comunicativo,
mantendo uma atualizacdo do
pedido e buscar uma relacido
de confianca, tendo uma lin-
guagem adequada e de facil
entendimento.

Ao utilizar uma extensdo do
WhatsApp Web, como a Blue-
ticks, suas funcoes sdo amplia-
das, tornando mais facil aplicar
esse relacionamento. Com ela
é possivel criar uma campa-
nha de marketing, disparando
mensagens individuais para
muitos destinatarios, podendo
ter promog¢des ou comunicacao
para datas especificas.

Além disso, mensagens po-
dem ser agendadas, auxiliando
acomunicacdono atendimento
e evitando que esqueca de en-
viar, caso nao queira mandar
mensagem naquele horario.
Saibamais em: (https:/br.blue-
ticks.co/).
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