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Coletar e analisar dados em tempo real, proporciona insights valio-
sos sobre as preferências do consumidor aumentando a eficácia das 
campanhas e a satisfação do cliente.  

Segmentação e personalização impactando 
as ações de marketing e vendas

Novos horizontes estão em vista para o varejo brasileiro, que vem 
apresentando transformações profundas nos últimos anos. Baseado 
em um conjunto de fatores, incluindo a crescente classe média, a 
urbanização em aceleração e as evoluções nas preferências dos con-
sumidores, o varejo, especialmente de alimentos, está se preparando 
para uma expansão significativa nos próximos cinco anos.      

Inovação no varejo: autonomia,  
personalização e eficiência

Entre as principais estratégias estão a diversificação de re-
ceitas, análise de riscos, investimentos estratégicos e controle 
de custos.   

Como proteger e planejar a saúde financeira 
da sua empresa pelos próximos 10 anos?

Imagine transformar qualquer site para que ele seja acessível para 
todas as pessoas, independente do dispositivo que elas estejam usando. 
Se não usar o design responsivo, o site pode ficar muito pequeno em 
computadores ou grande demais em dispositivos com telas menores, 
como smartphones.    

Design responsivo: a importância de um 
site adaptado para todos os dispositivos
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Há anos que se fala em ESG. 
Mesmo assim, ainda existem 
muitas dúvidas em torno deste 
conceito. 

Entre elas, está a dúvida se existe ESG 
sem estratégia. A resposta é não. É 

impossível. Para entender o porquê, é 
preciso levar em consideração como este 
conceito nasceu. Há uma sopa de letrinhas 
no mercado. Para tudo há uma sigla. E as 
três letras referentes à gestão responsável 
estão ali por um motivo.

 
O ESG nasceu de um chamado feito pelo 

então secretário geral da ONU (Organi-
zação das Nações Unidas), Kofi Annan, 
em conjunto com entidades do mercado 
financeiro. O ano era 2004 e eles chegaram 
à conclusão que avaliar uma companhia 
só pelos critérios tradicionais economé-
tricos, financeiros e contábeis, não era 
suficiente. O valuation não estava sendo 
adequado. Era necessário incorporar ques-
tões socioambientais, também chamadas 
pré-financeiras, que impactavam o preço 
da ação mas, eles não sabiam como fazer 
essa avaliação.

 
Depois de muitos estudos e reuniões, sur-

giu o conceito ESG que, na minha opinião, 
deveria ter um segundo “E”, de econômico. 
É que eles partiram do pressuposto de 
que o estado da arte, que já se tinha no 
mercado do ponto de vista da governança 
econômica, financeira e contábil, deveria 
se transpor para a questão socioambiental. 
Ou seja, deveria ter uma governança única 
unindo todas essas questões. E por isso 
decidiram não ser necessário colocar o “E” 
de econômico o que, no meu entender, foi 
um equívoco. Tanto que hoje há pessoas 
que acreditam na necessidade de haver 
duas governanças na empresa. A gover-
nança econômica, financeira e contábil 
tradicional e a governança socioambiental. 
Um absurdo.
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OAB DISCUTE MERCADO DE CARBONO E BIODIVERSIDADE
    Leia na página 8

Connected Smart CitiesNegócios em Pauta

AirConnected & Connected Urban  
Air Mobility 2023

No cenário social, uma gestão eficiente dos sistemas de transporte 
e da mobilidade urbana colabora para o desenvolvimento estratégico 
de cidades mais inteligentes, integradas e sustentáveis. Neste âmbi-
to, vale destacar a relevância de discussões e busca de alternativas 
para o fomento da conectividade do transporte aéreo com os demais 
modais de transporte e de investimentos de soluções inovadoras de 
mobilidade dentro desse ecossistema. Para debater a importância 
do planejamento e desenvolvimento de ações de infraestrutura sob 
a dimensão aérea, a Plataforma Connected Smart Cities promoverá 
a partir da próxima segunda-feira, entre os dias 4 e 5 de setembro, o 
AirConnected & Connected Urban Air Mobility 2023 (AIRC 23), no 
Centro de Convenções Frei Caneca, em São Paulo (https://evento.
connectedsmartcities.com.br/evento-nacional/).

Inscrições para programa de aceleração de 
startups de impacto socioambiental 

@A Adyen, plataforma de tecnologia de pagamentos utilizada pelas 
principais empresas do mundo, anuncia que estão abertas as ins-

crições para o Adyen Accelerator, programa de aceleração e mentoria 
de startups de impacto socioambiental. O Brasil foi escolhido como o 
primeiro país da América Latina a receber o programa, que já foi reali-
zado nos Estados Unidos e na Holanda.  Com duração de seis semanas, 
o programa é composto por mentorias individuais de especialistas da 
Adyen e uma semana de ações presenciais em São Paulo, com workshops, 
palestras e oportunidades de networking com investidores e profissio-
nais de diferentes áreas de expertise. Ao final do Adyen Accelerator, a 
startup que fizer o melhor pitch de negócios receberá uma doação de 
R$ 150.000,00 (https://www.adyen.com/pt_BR/landing/online/br/2023/
accelerator).     Leia a coluna completa na página 2

AI/ConnectowayNews@TIpara o risco, mas de maneira limitada. Em 
uma gestão baseada na sustentabilidade, 
esse olhar é mais amplo até porque o risco 
pode resultar em perda de valor de uma 
corporação.

 
Em resumo, o mercado começou a ver 

que boas práticas socioambientais con-
tribuem para agregar valor à companhia. 
Exemplos dessa consciência não faltam. 
Há uma empresa de cosméticos no Brasil, 
que abriu o capital em 2004 e que é uma 
grande referência, tanto em governança 
quanto em práticas socioambientais e que 
teve isso positivamente refletido em seu 
valor. Devagar, o mercado vem percebendo 
que a prática socioambiental nociva reduz 
o valuation e a proativa é benéfica gera 
valor. Isso reflete no preço da ação. Ou 
seja, tudo está interligado dentro de um 
único conceito.

 
(Fonte: Roberto Gonzalez é consultor de governança 

corporativa e ESG e conselheiro independente  
de empresas).

Por incrível que pareça, tem gente que 
defende essa dualidade, pois interpretam 
que esses temas não podem ser mistura-
dos, o que é uma aberração. Na verdade, 
o ESG defende uma governança só. E ser 
uma só é fundamental porque ela integra as 
questões socioambientais às econômicas, 
financeiras e contábeis, pois tudo impacta 
o valuation de uma empresa. Inclusive, o 
conceito nasceu defendendo isso. Como 
já disse, minha única ressalva – e não só 
minha, mas de outros especialistas - é 
que a sigla deveria ser EESG, para incluir 
econômico, o que evitaria confusão.

 
Talvez por essa dificuldade de compre-

ensão, ainda é comum ter a impressão 
de que o ESG é um conceito limitador do 
desempenho econômico-financeiro de uma 
companhia, quando na realidade é o contrá-
rio. O fato é que o ESG foi buscar os outros 
pilares de valores que fundamentam o lucro 
e que tem o olhar de risco. Na verdade, 
antes da criação do conceito já se olhava 

Não existe ESG sem estratégia econômica

Desligamento 
ético

Denise Debiasi
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Ética e Integridade

o mercado começou a ver que boas práticas 
socioambientais contribuem para agregar valor à 
companhia. Exemplos dessa consciência não faltam.“

Última edição do AirConnected em 2022

III Fórum sobre ESG 
no Latam Retail Show

O IDV realizará o III Fórum “Desen-
volvendo o ESG (Ambiental, Social e 
Governança) no Varejo e no Consumo” 
em 19 de setembro, das 14h às 18h, du-
rante o Latam Retail Show 2023, evento 
promovido pela Gouvêa Ecosystem, que 
acontecerá entre 19 e 21 de setembro 
no Expo Center Norte, em São Paulo, 
e reunirá líderes varejistas da América 
Latina e do mundo para debater o 
macrotema “Um olhar inovador para o 
varejo”, explorando soluções inovadoras 
e vislumbrando um futuro do setor.

https://s2308.imxsnd05.com/link.php?code=bDpodHRwcyUzQSUyRiUyRnd3dy5hZHllbi5jb20lMkZwdF9CUiUyRmxhbmRpbmclMkZvbmxpbmUlMkZiciUyRjIwMjIlMkZQcm9kdXRvcy1kZS1wYWdhbWVudG8lM0Z1dG1fbWVkaXVtJTNEUHJlc3MlMjZ1dG1fc291cmNlJTNER2VuZXJhbCUyNnV0bV9jYW1wYWlnbiUzRDIwMjMtMDctQVctQlItUFJFU1M6MzUyNjk2MDM1NDpsb2JhdG9AbmV0amVuLmNvbS5icjphNjMzNjA6NTY=
https://s2308.imxsnd05.com/link.php?code=bDpodHRwcyUzQSUyRiUyRnd3dy5hZHllbi5jb20lMkZwdF9CUiUyRmxhbmRpbmclMkZvbmxpbmUlMkZiciUyRjIwMjMlMkZhY2NlbGVyYXRvcjozNTI2OTYwMzU0OmxvYmF0b0BuZXRqZW4uY29tLmJyOmRmY2NmYTo1Ng==
https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/oab-discute-mercado-de-carbono-e-biodiversidade/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-pauta-29-08-2023/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/news-ti/newsti-29-08-2023/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/colunistas/denise-debiasi/desligamento-etico/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/como-proteger-e-planejar-a-saude-financeira-da-sua-empresa-pelos-proximos-10-anos/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/design-responsivo-a-importancia-de-um-site-adaptado-para-todos-os-dispositivos/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/segmentacao-e-personalizacao-impactando-as-acoes-de-marketing-e-vendas/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/inovacao-no-varejo-autonomia-personalizacao-e-eficiencianas-compras/?swcfpc=1



