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REALIDADE CADA VEZ MAIS COMUM

NOVO ROBO AUTONOMO, PARA TRANSPORTE DENTRO
DAS INDUSTRIAS, TEM ABORDAGEM HUMANIZADA

Como o delivery mudou a estratégia
das empresas de foodservice

O foodservice sempre foi

um mercado importante

para economia brasileira,
representando tendéncias e
novidades, sendo que algumas
delas tiveram sucesso e outras
nem tanto. Varias dessas
mudancas se deram no pos-
pandemia, algumas com uma
forca e velocidade incrivel.

crescimento do delivery, por exemplo,

foialgovertical, ja que nos tltimos cinco
anos tivemos um aumento de 1000% na
quantidade de pessoas trabalhando nesse
mercado.

A informacao foi divulgada pelo Ipea,
com base em dados do IBGE. No ano de
2020, o delivery cresceu proximo a 80%,
e em 2022 esse nimero chegou a 89%.
Ja em 2023, o crescimento estimado é
de 7,8%.

De acordo com a Kantar, empresa de
pesquisas, um estudo feito na América
Latina identificou o delivery teve um
incremento de 66%. Quando olhamos
para o Brasil, o nimero de clientes que
pedem delivery de uma a trés vezes por
més passou de 15% em 2020 para 28%
em 2022, e 32% em 2023. Isso mostra a
aceleracdo e aumento exponencial desse
modelo de negdécio.

Para suportar um crescimento com
esses numeros e atender ao desejo dos
clientes em consumir produtos de forma
diferenciada, novos modelos de negdécios
com foco no delivery surgiram nos ultimos
anos. Essa aceleracdo gerou modificacoes
importantes nos negdécios de alimentagao.
Antes darevolucdo gerada pela pandemia,
os restaurantes, na sua grande maioria,
tinham um faturamento quase que irrisério
com o delivery, que representava pouco
mais de 10% no faturamento total.

Afinal, o que sdo os medicamentos
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Agora, em média esse percentual chega
facilmente aos 30%. Com isso, a entrega de
refeicoes em domicilio que antes eratratada
com certodesdém poralgumas marcas, hoje
tem uma importancia relevante na estra-
tégia do negodcio. Observando essas novas
tendéncias de crescimento no delivery,
tivemos a chegada dos hubs de cozinhas
independentes paraproducao de alimentos.
Esse formato de negécio ganhou varios
nomes, mas os mais conhecidos sdo dark
kitchen, cloud kitchen ou cozinha invisivel.

Esse formato tem a caracteristica de nao
oferecer servico presencial, apenas para
retirada ou entrega. Esses novosmodelos de
negdcio geraramindicadores de desempenho
compercentuais diferentesao que omercado
estava acostumado, como um CMV (Custo
de mercadoria vendida) de 40%, levando
em conta embalagens, e o CMO (Custo de
mao-de-obra) de 18%. Além disso, o CO
(custo de ocupagdo) também teve uma forte
modificacio, caindo para 1,8% a 2,5%.

Olhando para toda essa movimentacao
nova e latente, surgiram as cozinhas mul-
timarcas. Sao operagdes que contam com
varios tipos de comida no mesmo espaco.
Diante disso, ao iniciar um projeto de um

empreendimento gastronémico € impres-
cindivel olhar para essa tendéncia, pois o
empreendedor que ndo apostar nessa ver-
tente pode acabarrestringindo o potencial
de faturamento donegdcio como um todo.

Issoporque o dimensionamento da estru-
tura de cozinha deve ser repensado, para
que seja possivel produzir varios tipos de
gastronomia na operac¢ao, se valendo da
mesma estrutura. Para isso, é preciso um
planejamento para os equipamentos e tipos
de preparos, assim como os ingredientes
envolvidos nasreceitas. Um outro formato
para esse modelo de negdécios estda em
aproveitar uma parte ociosa da sua opera-
¢ao e colocar marcas que possam ajudar a
alavancar o faturamento, sem mexer muito
na estrutura fisica.

Marcas como o Divino Fogio, especia-
lizada em comida da fazenda, e Aoks tém
projetos de expansao por meio de dark
kitchens, em que o empreendedor compra
o uso de licenca da marca para efetuar
venda dos pratos via delivery. Olhando o
projeto do Divino Fogido mais de perto,
encontramos uma gastronomia do dia a
dia, com receitas mais simples. Para dar
vasao aos preparos ha trés marcas para a
utilizagdo dos mesmos insumos.

Por exemplo: um estrogonofe pode ser
encontrado no Divino Fogao, assim como
na Fazenda das Delicias e no Box Divino,
maximizando ainda mais as receitas do
delivery. Lembrando apenas que tais
marcas nao sao concorrentes, por terem
um tiquete médio diferente voltado para
diferentes perfis de consumidores e precos.

Quem deseja ingressar ou aprimorar a
experiéncia no segmento de foodservice
deve mantar a cabeca aberta para as
tendéncias de mercado, estudar o setor
constantemente e buscar conhecimento
para que possa reduzir os possiveis riscos
e ter mais sucesso com os resultados.

(Fonte: Flavio Guresola é fundador da Guersola
Consultoria - https://guersolaconsultoria.com.br).

Um em cada trés clientes mudaram de

biossimilares?

A compreensdo dos medicamentos biossimilares tem se tornado

banco para ter uma melhor experiéncia

Cada vez mais empresas estao utilizando aplicativos de chatbots

essencialno cendrio da satide global. Nesse contexto, surge uma duivida
comum: afinal, o que siao os biossimilares? »

Seguro de crédito pode proteger o futuro
financeiro das empresas

Noinicio de cada ano, o planejamento financeiro torna-se uma priori-
dade crucial para as empresas que buscam estabilidade e crescimento
sustentavel. | =

As tendéncias do mercado de alimentos

pereciveis

Onltimorelatériodo Programada ONU para.o Meio Ambiente (PNUMA),
de 2022, mostra que um terco do que € produzido nio é consumido
por conta de problemas entre a colheita, o transporte e o excedente
adquirido e disponibilizado para consumo. »

para aprimorar a experiéncia de seus clientes. Agora, essa tendéncia
também esta sendo adotada pelasinstitui¢des financeiras, cujo objetivo
é aprimorar a comunicacao e aumentar a interagdo com sua base de

usudrios.  PEk
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Geleiras dos Alpes serdo reduzidas a metade
até 2050

Se oaquecimento global continuar em uma taxa semelhante & observada
nos ultimos 20 anos, as geleiras dos Alpes devem ser reduzidas quase a
metade até 2050, perdendo cerca de 46% em volume. Considerando a
taxa observada nos tltimos 10 anos, o percentual pode aumentar para
65%. A previsdo é feita por um estudo publicado narevista Geophyisical
Research Letters, guiado pela Universidade de Lausanne, na Suica, que
elaborou simulacdes muito precisas gracas a algoritmos baseados em
inteligéncia artificial. Ao mesmo tempo, a retracdo das geleiras expora
areas cadavezmaiores de paredes rochosas, um fenémeno que, no curto
prazo, levara a um aumento no risco de deslizamentos. Diferentemente
de outras simulac¢des, que produzem estimativas até o fim do século, os
especialistas liderados por Samuel Cook focaram em um periodo mais
restrito, de maneira a explicar melhor a relevancia desses fendmenos no
curto prazo. Segundo os resultados obtidos, ainda que o aquecimento
global parasse completamente neste momento, os Alpes perderiam ao
menos um terco de suas geleiras (34%) até 2050 (ANSA). » Leia
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IA Generativa é tem
geral e técnicos

Uma das principais e mais recentes iniciativas de educacdo da AWS é

o AlReady, que conta com oito cursos gratuitos de IA generativa para
preparar jovens e adultos. A expectativa é treinar mais de dois milhdes
de pessoas até 2025. Os oito cursos do Al Ready se dividem entre ‘Cursos
parapublicos empresariais e ndo técnicos’ e ‘Cursos para desenvolvedores
e publicos técnicos’, atingindo, assim, todos os niveis de conhecimento.
Osndo técnicos sdo trés cursos introdutérios: Introdugdo aIA Generativa,
Plano de Aprendizagem de IA Generativa para Tomadores de Decisdo
e Introducdo ao Amazon CodeWhisperer. Os outros cinco cursos, mais
técnicos, focam em: construcdo de Modelos com Codificagdo Minima,
Fundamentos de Ferramentas de IA Generativa, Constru¢do de Modelos
de Linguagem, Conceitos Basicos do Amazon Transcribe e Criacdo de
Aplicativos com o Amazon Bedrock (https:/explore.skillbuilder.aws/
learn). o Leia a coluna completa na pagina 2
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