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Cada vez mais empresas estão utilizando aplicativos de chatbots 
para aprimorar a experiência de seus clientes. Agora, essa tendência 
também está sendo adotada pelas instituições financeiras, cujo objetivo 
é aprimorar a comunicação e aumentar a interação com sua base de 
usuários.     

Um em cada três clientes mudaram de 
banco para ter uma melhor experiência

A compreensão dos medicamentos biossimilares tem se tornado 
essencial no cenário da saúde global. Nesse contexto, surge uma dúvida 
comum: afinal, o que são os biossimilares?      

Afinal, o que são os medicamentos  
biossimilares? 

O último relatório do Programa da ONU para o Meio Ambiente (PNUMA), 
de 2022,  mostra que um terço do que é produzido não é consumido 
por conta de problemas entre a colheita, o transporte e o excedente 
adquirido e disponibilizado para consumo.     

As tendências do mercado de alimentos 
perecíveis

No início de cada ano, o planejamento financeiro torna-se uma priori-
dade crucial para as empresas que buscam estabilidade e crescimento 
sustentável.         

Seguro de crédito pode proteger o futuro  
financeiro das empresas

O foodservice sempre foi 
um mercado importante 
para economia brasileira, 
representando tendências e 
novidades, sendo que algumas 
delas tiveram sucesso e outras 
nem tanto. Várias dessas 
mudanças se deram no pós-
pandemia, algumas com uma 
força e velocidade incrível. 

O crescimento do delivery, por exemplo, 
foi algo vertical, já que nos últimos cinco 

anos tivemos um aumento de 1000% na 
quantidade de pessoas trabalhando nesse 
mercado. 

A informação foi divulgada pelo Ipea, 
com base em dados do IBGE. No ano de 
2020, o delivery cresceu próximo a 80%, 
e em 2022 esse número chegou a 89%. 
Já em 2023, o crescimento estimado é 
de 7,8%. 

De acordo com a Kantar, empresa de 
pesquisas, um estudo feito na América 
Latina identificou o delivery teve um 
incremento de 66%. Quando olhamos 
para o Brasil, o número de clientes que 
pedem delivery de uma a três vezes por 
mês passou de 15% em 2020 para 28% 
em 2022, e 32% em 2023. Isso mostra a 
aceleração e aumento exponencial desse 
modelo de negócio.

 
Para suportar um crescimento com 

esses números e atender ao desejo dos 
clientes em consumir produtos de forma 
diferenciada, novos modelos de negócios 
com foco no delivery surgiram nos últimos 
anos. Essa aceleração gerou modificações 
importantes nos negócios de alimentação. 
Antes da revolução gerada pela pandemia, 
os restaurantes, na sua grande maioria, 
tinham um faturamento quase que irrisório 
com o delivery, que representava pouco 
mais de 10% no faturamento total. 

bl
ac

kC
AT

_C
A

N
VA

ISSN 2595-8410

BGStock72_CANVA

NOVO ROBÔ AUTÔNOMO, PARA TRANSPORTE DENTRO 
DAS INDÚSTRIAS, TEM ABORDAGEM HUMANIZADA
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IA Generativa é tema de cursos para público 
geral e técnicos

@Uma das principais e mais recentes iniciativas de educação da AWS é 
o AI Ready, que conta com oito cursos gratuitos de IA generativa para 

preparar jovens e adultos. A expectativa é treinar mais de dois milhões 
de pessoas até 2025. Os oito cursos do AI Ready se dividem entre ‘Cursos 
para públicos empresariais e não técnicos’ e ‘Cursos para desenvolvedores 
e públicos técnicos’, atingindo, assim, todos os níveis de conhecimento. 
Os não técnicos são três cursos introdutórios: Introdução a IA Generativa, 
Plano de Aprendizagem de IA Generativa para Tomadores de Decisão 
e Introdução ao Amazon CodeWhisperer. Os outros cinco cursos, mais 
técnicos, focam em: construção de Modelos com Codificação Mínima, 
Fundamentos de Ferramentas de IA Generativa, Construção de Modelos 
de Linguagem, Conceitos Básicos do Amazon Transcribe e Criação de 
Aplicativos com o Amazon Bedrock (https://explore.skillbuilder.aws/
learn).     Leia a coluna completa na página 2
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empreendimento gastronômico é impres-
cindível olhar para essa tendência, pois o 
empreendedor que não apostar nessa ver-
tente pode acabar restringindo o potencial 
de faturamento do negócio como um todo. 

Isso porque o dimensionamento da estru-
tura de cozinha deve ser repensado, para 
que seja possível produzir vários tipos de 
gastronomia na operação, se valendo da 
mesma estrutura. Para isso, é preciso um 
planejamento para os equipamentos e tipos 
de preparos, assim como os ingredientes 
envolvidos nas receitas. Um outro formato 
para esse modelo de negócios está em 
aproveitar uma parte ociosa da sua opera-
ção e colocar marcas que possam ajudar a 
alavancar o faturamento, sem mexer muito 
na estrutura física. 

Marcas como o Divino Fogão, especia-
lizada em comida da fazenda, e Aoks têm 
projetos de expansão por meio de dark 
kitchens, em que o empreendedor compra 
o uso de licença da marca para efetuar 
venda dos pratos via delivery. Olhando o 
projeto do Divino Fogão mais de perto, 
encontramos uma gastronomia do dia a 
dia, com receitas mais simples. Para dar 
vasão aos preparos há três marcas para a 
utilização dos mesmos insumos. 

Por exemplo: um estrogonofe pode ser 
encontrado no Divino Fogão, assim como 
na Fazenda das Delícias e no Box Divino, 
maximizando ainda mais as receitas do 
delivery. Lembrando apenas que tais 
marcas não são concorrentes, por terem 
um tíquete médio diferente voltado para 
diferentes perfis de consumidores e preços.

 
Quem deseja ingressar ou aprimorar a 

experiência no segmento de foodservice 
deve mantar a cabeça aberta para as 
tendências de mercado, estudar o setor 
constantemente e buscar conhecimento 
para que possa reduzir os possíveis riscos 
e ter mais sucesso com os resultados.

(Fonte: Flávio Guresola é fundador da Guersola 
Consultoria - https://guersolaconsultoria.com.br).

Agora, em média esse percentual chega 
facilmente aos 30%. Com isso, a entrega de 
refeições em domicílio que antes era tratada 
com certo desdém por algumas marcas, hoje 
tem uma importância relevante na estra-
tégia do negócio. Observando essas novas 
tendências de crescimento no delivery, 
tivemos a chegada dos hubs de cozinhas 
independentes para produção de alimentos. 
Esse formato de negócio ganhou vários 
nomes, mas os mais conhecidos são dark 
kitchen, cloud kitchen ou cozinha invisível. 

Esse formato tem a característica de não 
oferecer serviço presencial, apenas para 
retirada ou entrega. Esses novos modelos de 
negócio geraram indicadores de desempenho 
com percentuais diferentes ao que o mercado 
estava acostumado, como um CMV (Custo 
de mercadoria vendida) de 40%, levando 
em conta embalagens, e o CMO (Custo de 
mão-de-obra) de 18%. Além disso, o CO 
(custo de ocupação) também teve uma forte 
modificação, caindo para 1,8% a 2,5%.

 
Olhando para toda essa movimentação 

nova e latente, surgiram as cozinhas mul-
timarcas. São operações que contam com 
vários tipos de comida no mesmo espaço. 
Diante disso, ao iniciar um projeto de um 
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Estratégias 
para  
Estruturar  
um Networking 
Estratégico

Carol Olival

Economia da 
Criatividade
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TURISMO
noNesta edição temos um Suplemento  

de TURISMO que traz opções  
de viagens  e assuntos do setor.
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Como o delivery mudou a estratégia 
das empresas de foodservice

Negócios em Pauta

Geleiras dos Alpes serão reduzidas à metade 
até 2050

Se o aquecimento global continuar em uma taxa semelhante à observada 
nos últimos 20 anos, as geleiras dos Alpes devem ser reduzidas quase à 
metade até 2050, perdendo cerca de 46% em volume. Considerando a 
taxa observada nos últimos 10 anos, o percentual pode aumentar para 
65%. A previsão é feita por um estudo publicado na revista Geophyisical 
Research Letters, guiado pela Universidade de Lausanne, na Suíça, que 
elaborou simulações muito precisas graças a algoritmos baseados em 
inteligência artificial. Ao mesmo tempo, a retração das geleiras exporá 
áreas cada vez maiores de paredes rochosas, um fenômeno que, no curto 
prazo, levará a um aumento no risco de deslizamentos. Diferentemente 
de outras simulações, que produzem estimativas até o fim do século, os 
especialistas liderados por Samuel Cook focaram em um período mais 
restrito, de maneira a explicar melhor a relevância desses fenômenos no 
curto prazo. Segundo os resultados obtidos, ainda que o aquecimento 
global parasse completamente neste momento, os Alpes perderiam ao 
menos um terço de suas geleiras (34%) até 2050 (ANSA).  Leia 
a coluna completa na página 3
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