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A Superplayer & Co, empresa que atua há mais de sete anos desen-
volvendo serviços de valor agregado, passará a distribuir energia como 
produto para provedores de internet. Com isso, os provedores poderão 
oferecer aos seus clientes corporativos energia renovável e confiável por 
um valor até 30% mais barato que diretamente da concessionária.      

Transformando os provedores de internet 
em distribuidores de energia

Em março, as expectativas são grandes para que o programa FGTS 
Futuro, já regulamentado pelo Conselho Curador, seja implementado 
de vez pela Caixa Econômica Federal, que precisa publicar as normas 
operacionais.      

FGTS Futuro: o que esperar  
do novo programa?

Com uma programação diversificada e muita diversão, o 2º Elas Ex-
perience acontece no próximo dia 3, a partir das 19 horas, no Docks 
Eventos. A festa contará com apresentações musicais de artistas da 
região, entre as renomadas vozes de Carlos Bronson, Rafa Laranja e 
Gabriela Eli. Além dos shows, o ponto alto da festa são as experiências. 
Com atividades interativas, as mulheres poderão aproveitar o open bar 
e open food, momentos SPA de autocuidado feminino, sorteios, desfiles 
de moda e outras opções inspiradoras (https://www.guicheweb.com.
br/elas-experience-evento-para-mulheres_29883).

2º edição do Elas Experience promove  
diversão e networking feminino em Santos

A expansão e a evolução contínua da Inteligência Artificial fornecem um 
terreno fértil para a proliferação de grandes modelos de linguagem.      

Conheça o FinGPT, a IA para o mercado 
financeiro

Imagine que você decidiu se aventurar na cozinha para fazer aquele 
pudim de leite bem gostoso. Pede indicação de receitas para a melhor 
confeiteira que você conhece, que passa uma receita fantástica…para 
um bolo de chocolate.        

O roteiro padrão do empreendedorismo 
brasileiro

Com o cenário varejista online 
cada vez mais competitivo, 
os lojistas precisam, mais do 
que nunca, fugir do mais do 
mesmo e entregar experiências 
de qualidade, que atendam 
de fato o que o cliente busca. 
Sendo assim, é preciso investir 
em personalização e em outras 
estratégias que proporcionem a 
melhor experiência possível.

Segundo levantamento recente feito 
pela NuvemShop, as vendas no Dia do 

Consumidor - comemorado no último dia 
15 - somaram R$ 37,4 milhões somente 
no segmento de vendas online, em 2023. 

Com o crescimento contínuo do comér-
cio eletrônico as marcas se conectem de 
forma significativa com os consumido-
res, por meio de promoções atraentes, 
experiências personalizadas e um aten-
dimento excepcional” comenta Rodrigo 
Garcia, diretor da Petina Soluções em 
Negócios Digitais.

Estudo sobre as tendências sobre o 
consumo digital, realizado pela Opinion 
Box em 2023, aponta que 58% dos con-
sumidores consideram que os valores 
são mais acessíveis nas compras via 
e-commerce e por isso dão preferência 
à modalidade. Pensando em alcançar 
melhores resultados, Garcia listou cinco 
estratégias para não apenas atrair, mas 
também reter os consumidores online. 
Confira:

1Vendas personalizadas - Em um 
mercado saturado, a personalização 
se tornou uma aliada indispensável. 
A personalização é a chave para se 
destacar em um mercado com ampla 
concorrência. Hoje, os consumidores 
buscam mais do que simples compras, 
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    Leia na página 8

online e offline, para proporcionar uma 
experiência positiva contínua.

3Agilidade e empatia ao atender 
cliente - Para alcançar a excelência no 
atendimento ao cliente, é fundamental 
investir em recursos que garantam inte-
rações ágeis e soluções eficientes para 
problemas do consumidor.

Por meio de treinamentos especiali-
zados, os colaboradores podem adquirir 
habilidades essenciais para lidar com di-
versas situações, demonstrando empatia 
e proatividade com o cliente.

4Programas de fidelidade - Se 
bem elaborados, tais programas não 
apenas incentivam a repetição de 
compras, mas também fazem com que 
o cliente se sinta especial e valorizado. 
Os programas de fidelidade são uma 
forma simples e eficaz de construir 
relacionamento com os clientes. Ao 
oferecer brindes atrativos e acesso 
exclusivo a benefícios, constrói-se uma 
relação de confiança que se reflete em 
cada interação.

5Atenção ao feedback dos clien-
tes - Ouvir atentamente o feedback 
dos clientes e agir proativamente para 
resolver quaisquer problemas ou lacunas 
é fundamental para manter a relevância 
e a competitividade do negócio. Isso 
porque demonstrar um compromisso 
genuíno com a satisfação do cliente 
fortalece o elo e constrói lealdade ao 
longo do tempo.

Receber e avaliar continuamente o feed-
back dos clientes é um passo indispensável 
para aprimorar os produtos e serviços. Ao 
ouvir atentamente as opiniões e agir de 
forma eficiente para resolver qualquer 
problema detectado é uma das princi-
pais medidas que levam ao sucesso e à 
longevidade. - Fonte e mais informações: 
(https://petina.com.br/).

eles desejam sentir que são valorizados 
e compreendidos como indivíduos.

Ao oferecer experiências personaliza-
das, desde recomendações de produtos 
e ofertas exclusivas com base nos histó-
ricos de compra, as marcas mostram que 
conhecem o cliente e passam a construir 
um bom relacionamento.

A personalização não se trata apenas 
de adaptar ofertas, mas de demonstrar 
um genuíno interesse nas necessidades 
e preferências de cada comprador. Essa 
abordagem não apenas aumenta a satis-
fação do cliente, mas também fortalece 
a fidelidade à marca ao longo do tempo.

2Experiência omnichannel inte-
grada - A integração entre os canais 
online e offline é outro aspecto impor-
tante para atender às expectativas do 
consumidor moderno. Garantir uma 
experiência consistente e conveniente, 
independentemente do canal utilizado, 
fortalece o relacionamento com a marca.

A abordagem omnichannel não é apenas 
atender, mas encantar o cliente em cada 
ponto de contato. O vendedor tem que 
se preocupar em conectar os mundos 
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Personalização é aposta para fidelizar 
clientes nas compras pela internet

Mais de 400 médicos se reúnem em São Paulo 
para debater novidades em tecnologia na saúde

@A Medtronic, líder em tecnologia em saúde, realiza pela primeira vez 
no Brasil o Mind 360, evento sobre o futuro da medicina e inovações 

tecnológicas e terapêuticas em vários setores da saúde. As sessões con-
tarão com a presença de 430 médicos, líderes de opinião em saúde das 
Américas, incluindo Estados Unidos, Canadá, Brasil, Chile, Argentina, 
México, Porto Rico e Colômbia. O evento acontece de 19 a 21 de março 
no Golden Hall do WTC, em São Paulo. Organizado em quatro grandes 
áreas de conhecimento – cardiovascular, metabólica, neurociência e 
oncologia – as sessões, incentivam a troca entre especialidades médicas 
centrada em um ponto focal: o paciente. “Pensamos nas necessidades 
dos médicos ao se depararem com um paciente complexo, que necessita 
de cuidados especiais que vão além das especialidades e tratamentos 
isolados”, afirma Tainá, diretora sênior de treinamento e educação médica 
para a região Américas. (https://medmind360.com/home/).    Leia 
a coluna completa na página 2

Reprodução: https://medmind360.com/home/#News@TI

Negócios em Pauta

Veleiro ‘mais belo do mundo’  
chega a Buenos Aires 

O veleiro militar italiano Amerigo Vespucci, que realiza um tour pelo 
mundo para divulgar o “Made in Italy”, chegou a Buenos Aires, na Argen-
tina, pela segunda vez em mais de 70 anos. “Non chi comincia ma quel che 
persevera” (“Não quem começa, mas quem persevera”, em tradução livre) 
é o lema do navio, o mais antigo e “belo” ao serviço da Marinha Italiana. 
A embarcação completou 93 anos no último dia 22 de fevereiro e perma-
necerá no porto de Buenos Aires até a próxima quinta-feira (21). Várias 
atividades e duas exposições fazem parte da visita histórica, a segunda 
depois da ocorrida em 1952. O Amerigo Vespucci ganhou seu apelido 
de “veleiro mais belo do mundo” ao cruzar com um porta-aviões norte-
-americano no Mediterrâneo em 1962. De acordo com os regulamentos de 
navegação, os navios maiores têm prioridade sobre os menores, por isso o 
porta-aviões pediu ao veleiro que se identificasse com os tradicionais sinais 
luminosos. Na ocasião, o navio italiano respondeu com o código: “Navio 
de treinamento Américo Vespúcio, Marinha Militar Italiana”, enquanto 
que o comandante americano afirmou: “Você é o navio mais bonito do 
mundo” (ANSA).     Leia a coluna completa na página 3

ANSA

Alistamento de jovem 
eleitor

A Justiça Eleitoral lançou 
ontem (18) a Semana do Jovem 
Eleitoral 2024, voltada a incen-
tivar o alistamento eleitoral 
de jovens entre 15 e 17 anos, 
que não são obrigados, mas já 
podem votar nas eleições mu-
nicipais de outubro. Data limite 
para tirar o título de eleitor é 8 
de maio (ABr).
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