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Quatro técnicas para montar um plano
de negdcios para restaurantes

Criar um restaurante lucrativo

e eficiente envolve mais do que
abrir as portas e servir refeicoes.
E preciso ter um plano bem
estruturado para organizar
ideias, guiar a execucao do
negoécio e minimizar riscos.

Para o especialista em negdcios gastro-
ndémicos, Marcelo Politi, uma analise de
mercado bem feita, marketing estruturado,
proposta de valor diferenciada e gestdo
financeirarigorosa sao fatores cruciais para
que um restaurante nao apenas sobreviva,
mas prospere. O empresario, que trouxe
as operacoes do Hard Rock Café para o
Brasil, listou quatro fatores cruciais para
montar um plano de negdcios.

] Andlise de mercado

Umdospilares dessa estrutura é aanalise
de mercado, que pode revelar oportuni-
dades de crescimento e diferenciacdo no
setor gastrondmico, além de ser essencial
para prever tendéncias e se preparar para
mudancas. Segundo o especialista Marcelo
Politi, isso ajuda a adaptar o cardapio,
servicos e promover estratégias de marke-
ting para atrair clientes. “Ao estudar seus
concorrentes, € possivel identificar quais
estratégias eles adotam e como vocé pode
se diferenciar”, explica Politi.

2 O poder do Marketing

Outra ferramenta importante é o Marke-
ting. Um plano eficaz deve integrar cam-
panhas digitais e tradicionais, focadas no
publico-alvo. Asredes sociais sdo poderosas
para engajar clientes, divulgar eventos
locais e promover experiéncias unicas.
As fotos de pratos bem apresentados, por
exemplo, despertam interesse e fome. Em
relagdo aomarketing tradicional, as promo-
¢oes, eventos, parcerias e distribui¢do de
cupons de desconto sao técnicas infaliveis
para atrair clientes.

Como humanizar a IA para melhorar a

relacdo com o cliente?

Ha alguns anos, quando faldvamos sobre aIA, o grande foco era como
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¢¢ Uma analise de mercado bem feita, marketing
estruturado, proposta de valor diferenciada e gestao
financeira rigorosa sao fatores cruciais para que um
restaurante ndo apenas sobreviva, mas prospere.

35egmentag€10 do publico-alvo

Segmentar o publico-alvo também é
crucial. Uma compreensdo profunda de
quem sio os potenciais clientes permite
personalizar o servico. A segmentacdo
adequada, que leva em conta a faixa eta-
ria, preferéncias alimentares ou habitos
de consumo, pode maximizar a eficiéncia
operacional e aumentar o retorno sobre
investimento. Uma experiéncia exclusiva
focada no publico-alvo resulta em mais
visitas, fidelizagdo e, consequentemente,
mais lucros.

4Viabi|idade econbmica

Um or¢amento bem estruturado € fun-
damental para prever receitas eidentificar
areas onde é possivel minimizar custos.
A primeira etapa é listar todas as despe-
sas relevantes como: aluguel, pessoas e
insumos. Mas minimizar custos nao im-

plica necessariamente em comprometer
a qualidade. Envolver o uso estratégico
de simuladores como cash flow (fluxo de
caixa), garante que a gestdo financeira
seja eficiente, baseada em projecoes
realistas. Isso pode ajudar a controlar
o CMV (Custo de Mercadoria Vendida),
um fator essencial que, com um controle
adequado, pode aumentar alucratividade
do restaurante.

Ainda, para Politi, ao desenvolver uma
proposta de valor forte € preciso destacar
0 que torna um restaurante diferenciado,
como pratos exclusivos ou atendimento
excepcional. “Foque nas necessidades do
seu publico-alvo, criando uma conexao
emocional. Faca com que sua oferta se
destaque da concorréncia, garantindo que
suaproposta sejasimples, clara e valorizada,
pelos clientes”, conclui.

Nao faca sua empresa dar um passo
maior que a perna

Sejamos sinceros: crescer € o objetivo de toda empresa. Expan-

Mais crédito a pequenas
empresas

O Sicoob e o0 Sebrae assinaram
um acordo visando viabilizar mais
crédito a pequenas empresas de
todo o Brasil. Por meio dessa par-
ceria, foram aportados mais R$ 400
milhées no Fundo de Aval as Micro
e Pequenas Empresas (Fampe),
possibilitando que MEIs, micro
e pequenos empresarios tenham
mais crédito a disposicdo (www.
sicoob.com.br).
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5° Prémio INAC de Integridade

Promovido pelo Instituto Ndo Aceito Corrupcio (INAC), o
evento acontece no dia 16 de junho de 2025, as 19h00, no Theatro
Municipal de Sao Paulo, com apresentacdo da Orquestra Sinfénica
Jovem Municipal e show inédito da cantora Roberta Campos, um
dos grandes nomes da MPB contemporanea. Os interessados podem
reservar um dos 1200 ingressos gratuitos pelo link: https://thea-
tromunicipalsp.byinti.com/#/event/5_-premio-inac-de-integridade.
Para reconhecer projetos e praticas que se destacam no combate
a corrupcao e na promocdo da integridade no Brasil, o prémio
contempla sete categorias: Academia, Tecnologia e Inovagdo, Boas
Préaticas de Governanca, Jornalismo Investigativo, Comunicadores
Locais, Experiéncia Profissional e Integridade no Esporte, além da,

Mencao Honrosa "Em Pratica", destinada a iniciativas premiadas

anteriormente e implementadas com sucesso. Leiaacoluna
completa na pagina 3
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Forum debate regulacao de plataformas,
legado da Eco 92 e governanca multissetorial

Trés temas centrais vao pautar os debates mais aguardados

do 15° Férum da Internet no Brasil (FIB15), que acontece
de 26 a 30 deste més, em Salvador (BA): a regulacdo das plata-
formas digitais no pais; o legado da Eco 92 para a consolidacédo
do modelo multissetorial de governancga da Internet no Brasil; e
as contribui¢oes desse modelo para o enfrentamento dos desafios
atuais do ecossistema digital local e global. Esses assuntos serao
debatidos nas sessdes principais do evento, cuja programacao in-
clui ainda 27 atividades propostas por representantes dos setores

suvcumulcuta}, Clllplt‘balia}, \,11U tClLCiIU DCtUl < da LUlllulliL‘ladC
cientifica e tecnolégica de todas as regides brasileiras (https://fib.
cgi.br/fibl5). BB Leia a coluna completa na pagina 2

dir, inovar, alcan¢ar novos mercados, aumentar os lucros e ganhar
visibilidade sdo metas que estdo presentes em grande parte dos
planos estratégicos, se ndo todos. Porém, para colocar a teoria em
pratica, precisamos ter certeza de que possuimos as ferramentas /o .
necessdrias para isso, pois nada pior do que crescer sem estar POl |tlca

minimamente preparado. | P .
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Como Integrar
Experiéncias Digitais

e Presenciais na Jornada
do Aluno

utiliza-la para robotizar e automatizarrrauitas
como o atendimento ao consumidor. p>

arefas corporativas,

Vazamento de Dados no Pix se tornam Economia da

comuns: como proteger seus dados?

Quando os primeiros casos surgiram, eles foram tratados como
pontuais. Mas agora, com mais de 1 milhdo de chaves Pix expostas
desde 2021, segundo dados divulgados recentemente pelo Banco
Central, é mais correto chama-los de comuns. »

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Festa

na Praca
Vermelha

Herédoto Barbeiro

Mercado de software e eletronicos

automotivos pode chegar a US$ 1,2 trilhao
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Estudo mostra potencial de US$ 700 bilhdes para fornecedores do
setor se eles atenderem as necessidades das montadoras.
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