www.netjen.com.br

" Empresas
& NegéClOS

Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 31/05 a 02/06 de 2025 7

CPF bloqueado. E agora, o que fazer?

Especialista da Recovery explica quais sao os motivos para o blogueio e como soluciona-lo

ara quem esta embus-
Pca de crédito, finan-

ciamento ou mesmo
tentando abrir uma conta
bancaria, descobrir que o
CPF esta bloqueado pode
ser um balde de agua fria.
O Cadastro de Pessoa Fi-
sica, emitido pela Receita
Federal, é um dos principais
documentos utilizados para
identificar cidadaos em
operacoes financeiras e ad-
ministrativas. Quandohaum .
bloqueio, as consequéncias
podem afetar diretamente
os planos e o dia a dia do
consumidor.
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sisténcias cadastrais. Veja
alguns exemplos:

Suellen Ventura, Geren-
te Juridica da Recovery,
reforca a importancia de
manter a situacdo cadas-
tral em dia: “Ter o CPF
bloqueado significa estar
impedido de realizar di-
versas agbes que exigem
a regularidade do docu-
mento. Isso inclui abrir
contas, solicitar emprés-
timos, vender imoéveis ou
até mesmo assumir cargos
publicos. Porisso, é muito
importante realizar todas
as declaracdes, e manter
dados einformagodes fiscais
atualizadas.”

¢ Informacoes cadastrais
incorretas: como nome
desatualizado, erronadata
de nascimento ou diver-
géncia no titulo de eleitor.

e Cancelamento por du-
plicidade ou fraude:
geralmente envolve a ne-
cessidade de apresentar
documentacao pessoal em
uma unidade da Receita
Federal.

e Bloqueio por obito:
quando o CPF é cancelado,
ap6s emissdo indevida de
atestado de 6bito.

Razobes para o bloqueio

A situacio pode ocorrer
por diferentes motivos,
desde pendéncias com a
Receita Federal até incon-

Divida pode bloquear
o CPF?

De acordo com a Receita
Federal, o CPF nio é bloque-
ado por dividas comerciais,

1 Treinamentos realizados dentro do ambiente de
I trabalho promovem alinhamento de equipe, corrigem
: falhasrecorrentes e contribuem para um atendimento
, nais seguro e padronizado.
I
I Compequenos erros sendo capazes de gerar grandes
consequenc1as clinicas e consultérios que investem em
| capacitacoes internas tém conseguido reduzir falhas
1 operacionais, melhorar o atendimento e tornar suas
! equlpes mais alinhadas aos protocolos institucionais.
Segundo um estudo publicado narevista Value in Health,
I problemas de comunicac¢ao estdo presentes ematé 70%
I dos casos de eventos adversos relatados em hospitais
" brasileiros, sendo responsaveis por 32% dos erros em
, unidades de terapia intensiva.
|
' Diagndstico interno e conteudo sob medida
Antes de estruturar qualquer programa de capacita-
; cdo, € essencial identificar quais sdo os gargalos ope-
I racionais mais comuns e entender o perfil das equipes
: envolvidas. Avaliacoes de desempenho, observacao
, direta da rotina e escuta ativa com os profissionais

1 ajudam a tracar um plano de formag¢ao mais assertivo.
1

" Para Eber Feltrim, especialista em gestdo de negé-

, Cios para a area da saude e CEO da SIS Consultoria,
1 capacitacoes desenvolvidas dentro da prépria clinica
' trazem resultados mais rapidos e consistentes. “Quan-
do o treinamento acontece no mesmo ambiente onde
| o profissional atua, ele consegue aplicar o conteudo
I imediatamente, tornando o aprendizado mais efetivo.
' Alémdisso, a personahza(;ao do conteudo asnecessida-
des da chmca reduz desperdicios e fortalece a cultura
| interna”, explica.
I
: Resultados praticos no dia a dia da clinica
, Entre os principais beneficios da capacitacdo no
1 ambiente de trabalho estdao a reducao de erros opera-
' cionais, amelhoria do clima organizacional e o reforco
' da conﬁan(;a do paciente. Profissionais bem prepara-
1 dos lidam melhor com imprevistos, seguem com mais

Capacitacao aumenta a eficiéencia e
reduz falhas em clinicas de saude
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ral) ou presencialmente,
se necessario. No caso de
inconsisténcia cadastral, a
atualizacdo dos dados pode
ser feita pelo aplicativo “Meu
CPF”, ou nas agéncias dos
Correios, Banco do Brasil e
Caixa Econdémica Federal.

Para pendéncias com o
Imposto de Renda, é possivel
consultar o Portal e-CAC da
Receita, corrigir informacgoes
e enviar declaracoes atrasa-
das. Em casos mais graves,
como bloqueio por fraude ou
morte equivocada, é necessa-
rio ir pessoalmente a Receita
comosdocumentos emmaos.

como parcelas em atraso ou
contasndo pagas. Noentanto,
pode ser suspenso ou bloque-
ado se houver pendéncias
juntoaoFisco, especialmente
em situacdes relacionadas a
prestacdo de contas, como
a auséncia ou erro na decla-
racdo do Imposto de Renda.

A importancia de
monitorar a situacao
do CPF

Manter o CPF regularizado
é fundamental ndo apenas
para evitar entraves finan-
ceiros, mas também para
proteger sua identidade
e histérico de crédito. Ha
plataformas que oferecem
consultas gratuitas paraveri-
ficar pendéncias, entre elas,
aRecovery, especializadaem
renegociacio de dividas.

O CPF é mais que um
numero, € uma identidade
fiscal e financeira. Com o
documento em situacgio
regular, o caminho parareali-
zar planos financeiros, como
comprar umimével, acessar
crédito ou empreender, é
mais seguro e acessivel.

Ja em casos deinadimplén-
cia com empresas privadas
(como bancos e lojas), o
CPF pode ser negativado
por 6rgdos de protecdo ao
crédito (como SPC, Sera-
sa e Boa Vista), o que nio
implica em bloqueio oficial,
mas também afeta o acesso
a crédito e financiamentos.

Como resolver?

O primeiro passo € desco-
brir o motivo do bloqueio.
Isso pode ser feito pelo
site da Receita Federal
(www.gov.br/receitafede-
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precisiao os protocolos e transmltem mais seguranca
durante o atendimento.
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Além disso, clinicas que investem em treinamentos
continuos observam ganhos em produtividade e pa-1
dronizacdo. Processos bem definidos e executados '
de forma uniforme entre os colaboradores evitam :
retrabalhos, reduzem tempo de espera e otimizam o j
uso de recursos. :

Outro impacto direto da capacitacio interna € o in- :
centivo a melhoria continua. Ao adotar treinamentos i
como parte da rotina, a clinica passa a revisar seus '
proprios padrdoes com mais frequéncia e se adapta
com mais agilidade as mudancas do setor — seja na |
regulamentacdo, nas tecnologias ou nas demandas |
dos pacientes. Esse movimento estimula uma cultura !
organizacional mais proativa, onde o aprendizado nao :
depende de eventos pontuais, mas se torna um dife- |
rencial estratégico permanente. :

. - |

Capacitacoesinternas ndo exigem grandes estruturas, |
mas sim organizacao e objetivos claros. Programacoes i
simples, quando bem conduzidas, conseguem trans- '
formar a rotina da equipe e, pr1nc1palmente 0 nlvel
de servico entregue ao paciente. |

Carreira em TI:
qualificacoes essenC|a|s

para se destacar na area

Investir em soft skills
€ 0 segredo para
garantir sucesso na
carrveira em TI

mercado de traba-
Iho tem se modifi-
cado ao longo dos

anos tornando essencial
que os profissionais acom-
panhem as tendéncias e
se adaptem para garantir
sua empregabilidade.
Para se ter uma ideia,
segundo o estudo “Futuro
do Trabalho”, publicado
pelo Férum Economico
Mundial (WEF), em par-
ceria com o Nucleo de
Inovacao, Inteligéncia
Artificial e Tecnologias
Digitais da Fundacao
Dom Cabral (FDC), cerca
de 39% das habilidades
existentes deverdo ser
transformadas ou torna-
rem-se obsoletas entre
2025 e 2030. Neste ce-
nario, a atualizacdo sur-
ge como uma vantagem
estratégica para quem
deseja se destacar neste
mercado em expansao.

Além do conhecimento
técnico em programacao,
computacao em nuvem,
seguranca cibernética
e analise de dados, por
exemplo, habilidades
relacionais como o pensa-
mento critico e trabalho
em equipe sao cada vez
mais valorizadas. Com
a rapida evolucdo das
tecnologias, a capacita-
¢ao continua por meio
de certificacoes e cursos
especializados deve ser
parte essencial da rotina
dos profissionais que
almejam uma carreira
em TI.

Isso porque, com as
empresas enfrentando
dificuldades para en-
contrar talentos qualifi-
cados, skills como essas
se tornam diferenciais
competitivos que podem
alavancar as possibilida-
des de contratacao.

Hard skills ou soft
skills: o que tem
mais relevancia na
TI?

Para algumas posicoes
altamente técnicas, o do-
minio de hard skills € in-
dispensavel. No entanto,
em muitos casos, o fator
decisivonaescolhade um
candidato € sua atitude,
comprometimento e ca-
pacidade de aprendizado.

Afinal, as empresas po-
dem oferecer suporte a
capacitacao técnica, mas
oprofissional € o principal
responsavel pelo seu de-
senvolvimento. Ou seja,

Para veiculacado de seus Balancos, Atas,

Editais e Leildes neste jornal, consulte
sua agéncia de confianga,

Eduardo Prazeres (*)

o conhecimento técnico
pode ser adquirido, mas
habilidades interpessoais
ainda estdo em falta no
mercado.

Automacdo e IA: o
futuro da eficiéncia
nas empresas

A evolucao da Inteli-
géncia Artificial (IA),
especialmente a genera-
tiva, estaimpulsionandoa
automacao e aumentando
aeficiéncianas empresas.
Para se ter umaideia, im-
plementar aIA é uma das
prioridades de 85% das
empresas nos proximos
anos, conforme aponta
pesquisa desenvolvida
pela Bain & Company.

Esse contexto ja é vi-
sfvel em setores como o
de Recursos Humanos,
tanto na automatizacao
de processos como tam-
bém no desenvolvimento
de talentos. Ferramentas
baseadas em IA podem
identificar lacunas de
habilidades, sugerir ca-
pacitacoes e criar planos
de desenvolvimento per-
sonalizados, totalmente
integrados aos sistemas
de gestdo de pessoas.
Com isso, gestores e co-
laboradores podem ter
acesso a planos estrutu-
rados, proporcionando
mais clareza para definir
em conjunto os proximos
passos.

Assim, a IA oferece
uma nova perspectiva
para os profissionais de
tecnologia, que também
devem acompanhar essa
tendéncia para garantir
posicdes estratégicasnas
empresas.

Visao estratégica e
antenada

Naomenos importante,
quem deseja atuar no se-
tor de tecnologia precisa
estar atento ao cenario
atual e também futuro.
Issosignificaacompanhar
tendéncias, ler artigos
com fontes e informa-
¢oes de credibilidade,
bem como acompanhar
a evolucdo do mercado.

Em resumo, mais do
que focar no presente, é
preciso estudar o passado
e antecipar o que vem
pela frente. Afinal, pro-
fissionais antenados, que
buscam conhecimento
constante e conseguem
desenvolver uma visao
ampla do setor, sdo os
que mais se destacam e
sao mais valorizados.

(*) Diretor de Recursos Humanos da
SoftwareOne, provedora global e lider
em solugoes de ponta-a-ponta para
softwares e tecnologia de nuvem.
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