Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 31/05 a 02/06 de 2025

PMES AINDA TROPECAM NA PRESENCA
DIGITAL E PERDEM ESPACO NO MERCADO

Especialista alerta que sem identidade digital clara, pequenos negdcios deixam de atrair clientes
e desperdicam o potencial de crescimento no ambiente online

competitiva é uma condicdo basica de sobre-

vivéncia. Mesmo assim, 7 em cada 10 micro e
pequenas empresas ainda tém presenca digital consi-
deradainsatisfatoria, segundolevantamento da Serasa
Experian. Para Samuel Modesto, mentor de negécios e
fundador do Grupo SM, maior ecossistema de solugoes
empresariais do Vale do Sao Francisco, a auséncia
de estratégia digital clara compromete diretamente
o faturamento de pequenos negocios. “Estar online
hoje néo significa apenas ter um perfil no Instagram,
mas saber como se posicionar, como comunicar valor
e como converter seguidores em clientes”, afirma.

Q transformacao digital ndo é mais uma vantagem

O desafio nao é trivial. Para empresas locais, muitas
vezes comandadas por uma tinica pessoa ou com equipe
reduzida, o marketing digital pode parecer complexo
e inacessivel. No entanto, o especialista reforca que
é possivel comecar com ferramentas simples e estra-
tégias bem direcionadas.

Identidade digital: mais que presenca,
€ posicionamento

Uma identidade digital bem construida ajuda o
consumidor a identificar o negdcio, seus valores e
diferenciais em poucos segundos. Isso inclui desde
o tom da comunicacao até a coeréncia visual entre
site, redes sociais e atendimento. “Quando a empre-
sa nao sabe quem ela é ou o que entrega de forma
Unica, o publico também nao entende. Isso afasta
o consumidor e prejudica a construcdo da marca’,
explica Modesto.

Para negdcios regionais, € fundamental valorizar a
identidade local e criar conexodes reais com o publico.
Fotos reais, histérias auténticas e depoimentos de
clientes ajudam a criar proximidade e aumentar a
confianca do consumidor.

Ferramentas acessiveis para pequenos
empresarios

Com poucos recursos, € possivel iniciar estratégias
eficazes. Modesto indica trés caminhos basicos:
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® Google MeuNegocio: gratuito, permite que aempresa
seja encontrada com mais facilidade nas buscas
locais.

¢ Instagram e WhatsApp Business: ideais para
criarrelacionamento direto com o cliente e facilitar
pedidos.

e Canva e CapCut: ferramentas gratuitas para
produzir contetudo visual de forma pratica e com
aparéncia profissional.

“O segredo esta na consisténcia. Melhor publicar
menos, mas com qualidade, do que se perder em uma
rotina que nao entrega valor. O publico percebe quan-
do ha verdade e profissionalismo, mesmo nas coisas
simples”, aponta o mentor empresarial.

(C Quando a empresa nao sabe
guem ela € ou o que entrega de
forma uUnica, o publico também
nao entende. Isso afasta o
consumidor e prejudica a
construcao da marca.

Erros que impedem o crescimento online

Entre os principais equivocos cometidos por pe-
quenos empresarios no digital estdo: nao responder
mensagens com agilidade, copiar modelos de grandes
empresas sem se adaptar a realidade local e negli-
genciar o monitoramento de métricas. “Tem gente
que investe em anuincios e ndo sabe quantas pessoas
clicaram ou compraram. Sem acompanhar os dados,
nao ha como saber o que esta dando certo ou errado”,
alerta Modesto.

Outro errorecorrente € tratar oambiente digital como
algo separado da operacao fisica. “Tudo deve estar
integrado. O que a empresa promete online precisa
entregar no ponto de venda ou no servico prestado. A
experiéncia do cliente tem que ser fluida”, completa.

Digitalizacdao como ponte para crescimento

Negocios que estruturam sua presenca digital com
base em dados e autenticidade conseguem alcancar
novos publicos e fidelizar clientes com mais facilida-
de. “Pequenas empresas tém um trunfo que gigantes
nao tém: proximidade. Quando aproveitam isso de
forma estratégica, conseguem construir marcas so-
lidas e relevantes mesmo com orcamentos enxutos”,
conclui Samuel Modesto, autor do livro Além dos
Numeros, que trata de gestao e inovacao no ambiente
empresarial.



