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uando comecei

a escrever sobre

Compliance, mi-
nhantencao era compar-
tilhar conhecimento e ex-
periéncias que pudessem
ajudar vocé, profissional
dedicado a construir um
ambiente corporativo
mais ético e transparen-
te. Hoje, ao completar
100 Colunas publicadas,
percebo que esta jornada
se transformou em algo
muito maior.

Agradeco especialmen-
te a vocé, leitor, que
acompanhou cada refle-
xa0 sobre os desafios e
transformacoes em nossa
area. Sua dedicacdo em
implementar e aprimorar
programas deintegridade
tem sido inspiradora. Aos
profissionais de Complian-
ce, meu reconhecimento
pelo trabalho incansavel
em promover a ética nos
negocios.

Aolongo destes artigos,
abordamos temas funda-
mentais como o impacto
da Operacao Lava-Jato,
que revolucionou a ma-
neira como as empresas
brasileiras encarama con-
formidade. Discutimos os
desdobramentos do caso
Americanas, um exemplo
contundente sobre a im-
portancia da governanca
corporativa e o perigo do
“governance washing”.

A tecnologia ganhou
destaque em nossas dis-
cussoes, desde a imple-
mentacdo da LGPD em
grupos corporativos de
WhatsApp até o papel
transformador do Chat-
GPT nos canais de de-
nuncia. Vocé acompanhou
analises sobre os dilemas
éticos dasapostas digitais
e os desafios daintegrida-
de nas novas tecnologias.

Demos atencao espe-
cial & evolucdo do papel
do Compliance Officer,
mapeando suas principais
atribuicdes e desafios.
Compartilhamos expe-
riéncias sobre a imple-
mentacdo de programas
de integridade e a impor-
tancia do “tom que vem
dotopo”’naconstrucdode
uma cultura ética.

Adiversidade einclusao
também estiveram pre-
sentes em nossas discus-

AT

soes, com andalises sobre
politicas de equidade de
género e o Programa Em-
prega + Mulheres. Afinal,
como destacamos em um
dosartigos, semigualdade
nao ha integridade.

O combate a corrupcao
na saude, tema que ga-
nhou ainda mais relevan-
cia nos ultimos anos, foi
abordado sob diferentes
perspectivas, evidencian-
do como praticas antiéti-
cas podem ter consequén-
cias devastadoras para a
sociedade.

Ao revisitar estes te-
mas, fica claro que o
Compliance transcende o
cumprimento de normas.
E um compromisso com
a construcdo de um am-
biente empresarial mais
integro e sustentavel.

Vocé, que esteve pre-
sente nesta jornada, sabe
que ainda ha muito tra-
balho pela frente. Os
desafios se renovam, as
tecnologias evoluem, mas
NOSSO COMPromisso com
a ética e a transparéncia
permanece inabalavel.

Seguiremos juntos nes-
ta missdo de fortalecer
a cultura de integridade
nas organizacdes brasilei-
ras. Porque cada Coluna
escrita, cada reflexdo
compartilhada, cada pra-
tica implementada nos
aproxima do objetivo de
construir um mercado
mais ético e transparente.

Esta ndo é apenas a
Coluna ntumero 100. E
uma celebracido de nossa
comunidade de profis-
sionais comprometidos
com a transformacao do
ambiente corporativo
brasileiro. E vocé é parte
fundamental desta his-
toria.

Vamos em frente, por-
que nossa jornada esta
apenas comecando.

Saiba quem é a nossa Colunista:

Denise Debiasi é CEO da Bi2
Partners, reconhecida pela expertise
e reputacao de seus profissionais
nas areas de investigagoes

globais e inteligéncia estratégica,
governanca e finangas corporativas,
conformidade com leis nacionais

e internacionais de combate

a corrupgao, antissuborno e
antilavagem de dinheiro, arbitragem
e suporte a litigios, entre outros
servigos de primeira importancia em
mercados emergentes.

Empresas
¢+ Negocios

www.netjen.com.br

Um em cada quatro brasileiros
ja sofreu fraude bancaria em
2024, seqgundo dados da idwall

Com 94% da populacdao bancarizada, seguranca digital se torna urgente enquanto Pix e bancos digitais

dominam o mercado

setor bancério brasi-

leiro vive ummomen-

to de transformacao
acelerada, impulsionado
pela digitalizacdo e pela
crescente demanda por
servicos financeiros ageis e
seguros. Segundo o Estudo
de Experiéncia Digital 2025
daidwall,lider emtecnologia
de gestdo de identidade,
0 pais atingiu uma taxa de
bancarizacdo de 94% em
2024, com 1,27 bilhdes de
contasativaseumamédiade
6,4 contas por pessoa. Esse
cendrio coloca o Brasil como
umdoslideres globais emin-
clusaofinanceira, superando
paises como Estados Unidos
e Indiaem contas per capita.
No entanto, a expansio traz
consigo desafios significa-
tivos, como o aumento de
fraudes e a necessidade de
equilibrar seguranca com
uma experiéncia digital sa-
tisfatéria para o cliente.

O Pixse consolidoucomoo
principalmeio de pagamento
do pais, somando 29 bilhoes
de operacdes no primeiro
semestre de 2024, de acordo
com a FEBRABAN — um
crescimento de 61% em re-
lacdo ao mesmo periodo de
2023. O sucesso do sistema
também teve impacto direto
no PIB brasileiro: segundo
a ACI Worldwide, o Pix ge-
rou um incremento de US$
24,6 bilhoes em 2023. Outro
avanco importante no setor
financeiro € o Open Finance,
que completa quatro anos
em 2025 e ja acumula mais
de 60 milhdes de consen-
timentos. O dado reflete
a crescente demanda dos
consumidores por Servicos
financeiros personalizados
e integrados.

Apesar desses avancos, o
cendrio de fraudes é preo-
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A preferéncia por bancos digitais continua crescendo, com trés

em cada cinco novas contas abertas em instituicoes desse tipo. O

Nubank lidera o mercado, presente em 52,29% das carteirras dos
respondentes, seqguido por PicPay e Ita.

cupante. De acordo com
a ACI Worldwide, R$ 10,1
bilhoes foram perdidos nos
ultimos dois anos, com o
Pix sendo um dos principais
alvos. Em 2024, 24,75% dos
entrevistados afirmaram ter
sido vitimas de golpes —um
aumento de 13,05 pontos
percentuais em comparacao
com 2023.

A preferéncia por bancos
digitais continua crescen-
do, com trés em cada cinco
novas contas abertas em
instituicdes desse tipo. O
Nubank lidera o mercado,
presente em 52,29% das
carteiras dosrespondentes,
seguido por PicPay e Itau.
No entanto, os bancos tra-
dicionais ainda dominam
como contas principais,
especialmente entre quem
recebe saldrio (81,91%
dos casos). A seguranca é
o fator mais relevante na
escolha de uma institui-
¢ao financeira, citada por
67,69% dos entrevistados,
seguida por praticidade
(49,75%) e variedade de
produtos (48,26%). Por
outro lado, atendimento

ruim (33,85%) e problemas
deseguranca (33,51%) sdo
0s principais motivos para
troca de banco.

A experiéncia do cliente
no ambiente digital tam-
bém foi analisada em pro-
fundidade. A abertura de
contas, por exemplo, é um
processo critico: 51,43%
dos usudrios preferem
um cadastro rapido, en-
quanto 42,76% reclamam
da lentidao e de falhas em
validacdes biométricas.
Além disso, a percepcidode
seguranca varia conforme
ométodo de autenticacio:
senhas e biometria facial
sdo consideradas as mais
seguras, mas também as
que demandam maior
esfor¢co. Apesar disso,
93,62% dos clientes ava-
liam suas institui¢oes como
seguras ou muito seguras,
embora 23,62% tenham
enfrentado bloqueios de
conta ou cartdo em 2024.

No que dizrespeito a satis-
facdo, os bancos digitais se
destacam, com 94,66% de
avaliacoOes positivas, contra

91,84% dos tradicionais.
A oferta de produtos é um
diferencial: Pix e seguros
sS40 0s servicos mais valori-
zados, presentes em 100%
das instituicdes analisadas.
Contudo, a contratacdo de
empréstimos ainda € vista
€OMmo O Processo menos sa-
tisfatorio e seguro, refletindo
a necessidade de melhorias
nessa area. A acessibilida-
de também é um ponto de
atencao: enquanto 81,80%
dos clientes de bancos tra-
dicionais consideram suas
instituicdes adaptadas para
pessoas com deficiéncia,
esse indice cai para 71,77%
nos digitais.

O estudo ainda revela
que os brasileiros estio
cada vez mais conectados:
76,08% acessam seu banco
principal pelo menos uma
vezpor semana, sendo o ce-
lular o dispositivo preferido
paratransacoes (90,5% dos
casos). No entanto, a pre-
feréncia por atendimento
humano cresceu 12,83 pon-
tos percentuais em 2024,
sinalizando que, mesmo
em um mundo digital, a
interacdo pessoal ainda é
valorizada.

Em resumo, o Brasil vive
ummomento de maturidade
no setorfinanceiro, com digi-
talizacdo e inclusio em alta,
mas os desafios persistem. A
seguranca precisa ser refor-
cada, os processos devemser
mais ageis e aexperiénciado
cliente requer atencio cons-
tante. Como destacado pela
idwall, a integracao de solu-
¢cOes tecnoldgicas e a gestao
eficiente de identidade sio
fundamentais para construir
confianca e garantir que o
pais continue na vanguarda
da transformacgao digital
bancaria.

Minoria buscou negociar um

aumento salarial, revela pesquisa

Levantamento revela que apenas
35% tentaram um acordo e, desse
total, apenas 11% conseguiram au-
mento. Uma pequena parcela de pro-
fissionais brasileiros buscou negociar
um aumento salarial no iltimo ano. E
0 que aponta o estudo global Talent
Trends, da Michael Page, uma das
maiores consultorias especializadas
em recrutamento de executivos. De
acordo com a pesquisa, 656% nio ten-
taram negociar um aumento salarial
enquanto apenas 35% dos colaborado-
resdo Brasilbuscaram umacordo para
incrementar seus rendimentos. Desse
total, 24% nao obtiveram sucesso e
apenas 11% conseguiram aumento. A
taxade sucesso éinferioras médias da
AméricaLatina (12%) eglobal (21%).

“O cendrio deincertezas econdémicas
globais tem provocado desequilibrios
em toda a cadeia produtiva. Em mo-
mentos sensiveis como o que vivemos
agora, € natural que as empresas
adotem uma postura mais cautelosa,
buscando equilibrio em suas opera-
¢Oes, e isso inclui a politica de remu-
neracio. Quando hi mais dividas do
que certezas, a tendéncia é que as
negociacoes salariais se tornem mais
conservadoras, muitas vezes sem

atender as expectativas dos profis-
sionais. E no Brasil isso ficou mais
claro ainda a partir danossa pesquisa,
mostrando que os aumentos salariais
nao avangaram na maior parte dos
casos.” analisa Ricardo Basaglia, CEO
da Michael Page no Brasil.

Os dados fazem parte da pesquisa
global Talent Trends 2025, um dos
estudos mais abrangentes sobre pro-
fissionais e o mercado de trabalho,
realizado em novembro e dezembro
de 2024, em 36 paises. Ele conta com
a participacdo de aproximadamente
50 mil profissionais em todo o mundo,
que atuam em empresas de diferentes
segmentos e portes. O objetivo desse
levantamento € alinhar as diferentes
expectativas de profissionais (sa-
larios competitivos, flexibilidade e
aspectos da cultura organizacional)
e empresas (que sofrem pressoes
externas de um mercado de trabalho
dindmico).

Busca por novos caminhos:
prudéncia e estratégia

O relatério também investigou
o comportamento profissional em
relacdo a mobilidade: 47% dos pro-
fissionais brasileiros afirmaram estar

buscando ativamente uma nova opor-
tunidade de trabalho, dado inferior a
média da América Latina (62%) e do
mundo (63%).

Satisfacdo e perspectivas
profissionais

Quando questionados sobre sua
satisfacdo com a remuneracdo atual,
556% dos entrevistados brasileiros
declararam estar “bastante” ou “muito
infelizes” com seus salarios enquanto
apenas 43% afirmaram estar satisfei-
tos — bastante ou muito felizes. Os
2% restantes nao souberam ou nao
responderam.

“Ha um novo padrido de cautela no
ar. Muitos profissionais témrepensado
seus proximos passos, priorizando
seguranca e estabilidade. Ao mesmo
tempo, cresce a importancia de um
didlogo constante sobre reconheci-
mento e expectativas. Quando essa
conexao falha, amotivacdo diminuie o
risco de perder talentos aumenta. Re-
muneracaonao € apenas umaquestao
financeira, mas um pilar estratégico
na relacdo entre pessoas e empresas.
Manter essa ponte ativa é o que ga-
rante engajamento real e resultados
sustentaveis”, relata o executivo.



