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Reutilizar uniformes

A Federal Express Corporation
realiza um programa para reutilizar
uniformes antigos de seus funcio-
narios, prolongando o tempo de uso
dos tecidos, diminuindo a gerag¢ao de
residuosnomeioambiente e ajudando
as comunidades onde atua. Na edi¢cao
deste ano, 4.600 cobertores em tama-
nho padrio estao sendo doados para
pessoas, e 1.050 unidades menores
para o conforto de animais que estao
para adocdo em todas as regides do
pais (www.wineweekend.com.br).
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Escassez de talentos nos EUA impulsiona
demanda por profissionais brasileiros

Estimativa do governo
norte-americano aponta mais
de 8 milhdes de novas

vagas até 2031

Com mais de 8,3 milhdes de novas
vagas previstas até 2031, segundo
o Bureau of Labor Statistics (BLS), os
Estados Unidos enfrentam um dos maio-
res déficits de mao de obra da histéria
recente.

A combinac¢do entre envelhecimento
populacional, baixa natalidade e cresci-
mento acelerado em setores como satde,
tecnologia e engenharia temlevado o pais
aampliar mecanismos de atracao de pro-
fissionais estrangeiros e os brasileiros es-
tao cada vez mais presentes nesse radar.
“O profissional brasileiro chama aten¢ao
por sua capacidade de adaptacdo, pela
base técnica sélida e por, muitas vezes, ja
ter atuado em ambientes multiculturais.
Esses atributos tém sido valorizados
Nnos processos migratorios americanos”,
explica Diego Sales, especialista em
migracao e fundador do escritorio de
advocacia Visa Finder Law Firm.

Dados do Servico de Cidadania e
Imigracdo dos EUA (USCIS) indicam
que, entre 2020 e 2023, o nimero de
solicitacdes de vistos EB-2 com National
Interest Waiver (NIW) - visto destinado
aos profissionais com bacharelado e mais
de 5 anos de experiéncia em sua area,
cresceu 48%. Esse crescimento revela
uma mudanca de mentalidade: se antes
o foco estava emintercambios ou experi-
éncias temporarias, hoje abusca gira em
torno de estabilidade, plano de carreira
e oportunidades de curto e longo prazo.
Foi o caso de Leonardo Migucci. Com
uma trajetéria consolidada na formacao
de atletas de alto desempenho no Jiu
Jitsu, ele conseguiu a aprovagao no visto
tempordario de trabalho com permanéncia

Como criar uma identidade visual Unica em

zz_CANVA

Niya:

44 N3o se trata apenas de reunir documentos. E necessario
construir uma narrativa estratégica, com comprovacao
solida e foco nos diferenciais. Muitos profissionais
altamente qualificados perdem a chance por falhas

de posicionamento

de até 3 anos, O VISTO O-1A em menos
de 60 dias. “O processo exige preparo
e estratégia. Tive apoio técnico para
organizar a documentacao e apresentar
minha histéria de forma consistente.
Sozinho, dificilmente teria chegado la.
E o préximo passo agora € pedir o EB-2
NIW?”, conta.

ProfissGes em alta

Os setores com maior escassez de
profissionaisincluem saude, engenharia,
tecnologia da informacdo e educacao,
areas que, de acordo com o BLS, devem
crescer entre 13% e 45% até o fim da
década. Nesse cendario, nao basta ape-
nas apresentar diplomas, o mercado
valoriza trajetéria pratica, resultados
mensuraveis e evidéncias de impacto:
pesquisas publicadas, projetos lidera-
dos, premiacdes ou reconhecimento

profissional. Segundo Sales, a forma
como a candidatura é apresentada pode
ser determinante. “Nao se trata apenas
de reunir documentos. E necessario
construir uma narrativa estratégica,
com comprovacao sélida e foco nos dife-
renciais. Muitos profissionais altamente
qualificados perdem a chance por falhas
de posicionamento”, alerta.

Entre o futuro profissional e o
desejo de pertencimento

Mais do que uma mudanga de pafs,
o movimento migratério atual envolve
uma reconfiguracio de expectativas. A
buscapor qualidade devida, segurancae
reconhecimento profissional temlevado
muitos brasileiros areavaliar seus planos.
“Aimigracao, hoje, expressa o desejo por
um projeto de vida mais estruturado,
que ofereca estabilidade e perspectivas
paratodaafamilia”, conclui Diego Sales.

Como aproveitar o maximo da tecnologia

no atendimento ao cliente

tempos de copias constantes?

Em meio a repeti¢ao estética nas redes, Prof. Laqua defende o
mergulho autoral como caminho parguma-assinatura visual reco-

nhecivel e emocionalmente potente.

st

Cooperativismo: um modelo centenario

com propostas para o futuro

O cooperativismo esta presente no Brasil ha mais de 130 anos,
nto socioecondémico em diferentes

contribuindo para o desepsehdra
periodos e contextos. »

O impacto quantico que vai mudar as

regras da seguranca online

O aviso soou alto e claro: a criptggrafia que protege nosso mundo

digital esta com os dias contados.

pEp-

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Ainteligénciaartificial (IA) esta cada vezmais presente nas empresas,
mas seu uso ainda esta se desenvolvendo, tanto internamente quanto
no atendimento ao cliente. Apesar do grande interesse e dasmanchetes
sobre o tema, muitas organizagoes enfrentam dificuldad
a IA de forma eficaz e aproveitar todo o seu potencial.

spara-aplicar

| P> Leia na pagina 8|

Divulgagao Wine Weekend

Negocios em Pauta

Wine Weekend chega a 16* Edicdo com
evento na av. Paulista

O Wine Weekend direcionado ao consumidor final, chega a 16® edicao
inaugurando um novo espaco para eventos na capital de Sao Paulo, o
Parque Prefeito Mario Covas, em plena avenida Paulista, ao lado do
Conjunto Nacional. O evento acontece entre os dias 31 de Julho e 03
de Agosto e celebra a mais culta e saudavel de todas as bebidas, em
grande estilo. Serdo 36 estandes montados entre a exuberante natureza
preservada do parque, proporcionando um passeio diferente para as
familias. Estardo presentes mais de 50 empresas, entre produtores,
importadores e varejistas, oferecendo vinhos (também comidinhas e
outras bebidas) em ofertas com descontos incriveis, especialmente para
quem esperou o ano todo a hora certa de renovar a sua adega. A feira
também se reveste do cardter de maior liguidacdo anual de vinhos do

Brasil, com descontos muito vantajosos e atraentes (www,wineweekend.
com.br). Leia a coluna completa na pagina 3
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Capacitacao gratuita em tecnologia
para jovens

AFundacio Salvador Arena estd apoiando aimplantacdo do Centro

de Formacdo Geraldo Spinola, novo espaco da Fundacédo Porta
Aberta, organizacdo sem fins lucrativos que desde 2013 atua na capital
paulista com foco na formacao profissional, apoio psicossocial e inclusao
produtiva de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. A nova unidade
serd inaugurada em 26 de junho de 2025, em Sao Paulo, e marcara o
inicio de uma nova fase do Programa Quebrada Digital, realizado pela
Fundacédo Porta Aberta em outras unidades, também na Capital. O
novo centro oferecerd cursos gratuitos de programacao, inteligéncia
artificial e impressao 3D, com o objetivo de capacitar mais de 80 jovens

por ano, ampliando o acesso a tecnologia e a qualificagdo profissional
(http://www.fundacaosalvadorarena.org.br/). Leia a coluna

completa na pagina 2
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A 1ntegracado de técnicas
de aprendizado de
mdquina e solugoes de
1A e internet das coisas
estda redefinindo a
Sorma como os hospitais
monitoram, fornecem o
diagnaostico e tratam os
pacientes

integracao de técnicas

de machine learning e

solucdes de AloT (1A
+ Internet das Coisas) esta
redefinindo a forma como os
hospitais monitoram, forne-
cem diagnoéstico e tratam os
pacientes. Os diversos disposi-
tivos médicos, equipados com
tecnologia e algoritmos de ma-
chine learning, sao capazes de
capturar, em temporeal, sinais
vitais, padroes de sono, niveis
de atividade e muitomais. Eles
sao aliados estratégicos para
identificar sintomas e prever
condicoes de risco a satde.

Com machine learning, é
possivel analisar os dados
coletados de maneira inteli-
gente, permitindo diagnosticos
mais rapidos e assertivos. Por
exemplo, esses algoritmos
de machine learning podem
identificar padroes em exames
como eletrocardiogramas ou
ressonancias magnéticas,
detectando doencas cardia-
cas ou tumores em estagios
iniciais. Essa capacidade de
analise em escala, algo que
seriainalcancavel pormétodos
manuais, reduzo tempo deres-
posta e aumentaas chances de
tratamentos bem-sucedidos.
Ao combinar dados de moni-
toramento com informacoes
genéticas, histéricos médicos
e estilo de vida, os algoritmos
também podem recomendar
terapias direcionadas para
cada paciente. Em areas como
oncologia, essa técnica pode
Ser promissora.

Entre outras possibilidades,
ja existem avatares digitais
que auxiliam os pacientes
em preparacdes antes de um
procedimento cirtiirgico, como
é o caso do The Ottawa Hos-
pital. Por meio do assistente
digital via smartphone, tablet
ou computador, os pacientes
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recebeu ampla adesdo da equipe.

SoulCode Studio

social e performance de negocios.
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podem tirar dividas sobre a
anestesia e o procedimento
cirdrgico, por exemplo.

Apesar das inovacoes, ha
desafios a serem superados.
Algumas questodes criticas,
como seguranca e privaci-
dade dos dados, devem ser
consideradas pelas empresas,
principalmente em um cenario
onde informacoes sensiveis
de saude sao transmitidas e
armazenadas. E importante
investir em infraestrutura
para proteger esses dados
e garantir que os pacientes
mantenham o controle sobre
suas informacoes.

De acordo com a pesquisa
TIC Saude 2024, do Centro
Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Socie-
dade da Informacao (Cetic),
o setor privado concentra
0 maior uso de inteligéncia
artificial. Segundo o levanta-
mento, 26% dos enfermeiros
e 20% dos médicos ja fizeram
uso de A generativa durante
0 ano. No setor publico, o uso
por enfermeiros foi de 11%,
seguido por 14% dos médicos.
Para os enfermeiros, o uso da
ferramenta foi para auxiliar
em pesquisas (86%) e na
comunicacao entre a equipe
de trabalho (66%). Ja para os
médicos, 69% utilizaram para
auxiliar em pesquisas e 54%
para auxiliar nos relatérios
inseridos em prontuarios.

Esse é outro ponto impor-
tante a ser ressaltado, além
da adoc¢ado de tecnologias
avancadas na area da saude, €
necessario que haja capacita-
¢ao de profissionais para que
eles consigam lidar com essas
ferramentas no dia a dia.

O impacto do machine lear-
ning e do AloT no setor de
saude vai além do tratamento
individual. Essas tecnologias
estdo promovendo avancos
significativos na medicina
preventiva e na satide popula-
cional. Ao explorar o potencial
dessas inovagdes, uma coisa €
certa: o futuro da satde sera
mais conectado, personalizado
e eficiente.

(*) Diretor da divisdo Enterprise da
NVIDIA para América Latina.
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Trés prémios por melhores praticas em cases que

combinam inovacdo, empatia e resultados

A Necxt foi um dos grandes destaques do Prémio Cliente SA 2025. A

companhia conquistou os trés principais troféus da premiacao com cases
que combinam inovagdo, empatia e resultados. A premiacdo € referéncia na-
cional no setor e reconhece as melhores praticas em gestao de CX, tecnologia
e cultura centrada no cliente. Na frente de diversidade e inclusdo, a empresa
foi premiada na categoria “Melhor Iniciativa de Inclusdo e Diversidade” com
o projeto interno “Utilizacdo dos cordodes de girassol e quebra-cabeca: pas-
sos para visibilidade e inclus@o”. A iniciativa promoveu um ambiente mais
acolhedor para pessoas com deficiéncias ocultas e Transtorno do Espectro
Autista (TEA), foi incorporada ao onboarding dos novos colaboradores e

ASoulCode Academy anuncia o langamento de umnovo pilar denegocios:

0 SoulCode Studio. A iniciativa marca um novo capitulo na trajetéria da
organizacao, oferecendo consultoria em projetos especiais para empresas,
com foco na entrega de solugoes digitais e de inteligéncia artificial, além da
geracdo de renda para os alunos formados pela SoulCode. O Studio nasce
com a ambicao de representar até 30% da receita da edtech até o final de
2025, refor¢cando o compromisso da SoulCode com a combinagdo de impacto
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CEO da Ford acredita que metade
dos trabalhadores de areas
administrativas perdera seus empregos

O CEO da Ford, Jim Farley, afirmou recentemente acreditar que a metade dos americanos que
trabalham em areas administrativas podera perder seus empregos para a inteligéncia artificial

nos préximos anos.

Vivaldo José Breternitz (*)

mbora outros executivos discordem

dessavisdo, Farley ndo esta sozinho

em suas previsoes. Diversos lideres
empresariais tém alertado, ao longo de
2025, que o ambiente de trabalho passara
por transformacoes profundas devido a
IA — o que, segundo reportagem do Wall
Street Journal, podera resultar em demis-
soes em massa.

Odebate sobre os efeitos daIAnomercado
de trabalho vem ganhando forca nos tltimos
anos. Curiosamente, algumas das previsoes
mais alarmistas partem de dentro da prépria
industria de TA. Dario Amodei, CEO da An-
thropic, fez declaracdes de contetido seme-
lhante e foi além, dizendo que o desemprego
naquele pais poderia chegar a 20%.

Executivos de outros setores também vém
emitindo alertas; além de Farley, o CEO da
plataforma Fiverr, voltada a freelancers,
Micha Kaufman, escreveu aos seus funcio-
narios que “nio importa em qual setor vocé
atue, a [A esta vindo atras de vocé”.

Tobi Liitke, CEO da Shopify, teria dito
que sua empresa sé contratard novos pro-
fissionais para tarefas que a IA ndo consiga
executar. A IBM ja substituiu centenas de
colaboradores daarea de recursos humanos
por agentes de IA, enquanto a Microsoft
estaria expandindo internamente o uso da
tecnologia — o que pode ter influenciado
sua mais recente onda de demissoes.

Umempleyment and
Adtifiicial Inteliigence

Jih Loaw & Stywimc
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Em maio, o CEO do JPMorgan Chase,
Jamie Dimon, revelou que a institui¢do
pode reduzir seu quadro de funcionarios
em até 10% nos préximos anos, em razao
da adocao de ferramentas baseadas em IA.
Ja Andy Jassy, CEO da Amazon, informou
aos empregados em junho que a forca de
trabalho da empresa deve encolher nos
préximos anos, em linha com a automacao
crescente de suas operagoes.

Entretanto, nem todos compartilham
esse pessimismo. Jensen Huang, da Nvidia,
disse que “discorda de quase tudo” o que
foi dito por Amodei sobre os riscos da IA.
JaBrad Lightcap, COO da OpenAl, afirmou
quehapoucas evidéncias de que empregos
de entrada tenham sido substituidos em
larga escala, e que quaisquer mudancas
futuras ndo devem ser tdo rapidas ou

891.80%
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abrangentes quanto alguns preveem.

Ha também quem defenda que, embora
certos cargos possam ser eliminados,
outros se tornardo mais relevantes. Apos
a reducdo de sua equipe de RH, a IBM,
por exemplo, ampliou a contratacdo de
programadores e vendedores.

Outros especialistas apontam que a IA
nao eliminard empregos, mas sim tornara
os profissionais mais produtivos, aumen-
tando a eficiéncia sem necessariamente
reduzir a forca de trabalho.

De qualquer forma, a sociedade deve
permanecer alerta em relacdo ao tema.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor e consultor — vjnitz@gmail.com.

Estudo revela que quem usa IA no trabalho é visto
como preguicoso; especialista rebate

Uma pesquisa recente da Duke Univer-
sity, nos Estados Unidos, revelou um feno-
meno no ambiente corporativo: profissio-
nais que utilizaminteligéncia artificial para
otimizar suas tarefas sdo estigmatizados
por colegas como "preguicosos" ou "menos
competentes". O estudo, que envolveu
4.4 mil participantes, aponta que essa
resisténcia pode estar criando barreiras
invisiveis para a adocdo de tecnologias
que ja sdo realidade no mercado.

Segundo a pesquisa, conduzida por um
trio de analistas de negdcios, muitos entre-
vistados acreditavam que seriam julgados
negativamente ao usar ferramentas como
ChatGPT no ambiente profissional. Além
de serem vistos como menos diligentes,
esses profissionais temiam ser percebi-
dos como mais facilmente substituiveis
do que aqueles que se recusam a utilizar
aplicativos de TA.

Emum dos experimentos, os participan-
tes foram convidados a descrever como
enxergavam colegas que recorriam a IA
para realizar tarefas. Os resultados foram
contundentes: muitos os consideravam
"menos competentes em seus trabalhos,
preguicosos, menos independentes, me-
nos autoconfiantes e menos diligentes".
O estudo também simulou um processo
de contratacgdo, revelando que "gerentes"
eram menos propensos a contratar can-
didatos que admitissem usar IA em suas
funcoes. Curiosamente, essa resisténcia
diminuia significativamente quando o
préprio gerente erausuario de ferramentas
de inteligéncia artificial.

Para Ricardo Marsili, especialista em IA
e CEO da M2br Academy, essa percep¢ao
negativa € sintomatica de um descompasso
entre a realidade tecnolégica e a cultura
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organizacional. "O que vemos aqui ndo é
um problema da tecnologia, mas sim um
reflexo da falta de preparo das equipes
para lidar com a transformacéo digital. E
como se estivéssemos revivendo o mesmo
preconceito que existia contraquemusava
calculadoras ha décadas", afirma.

Ricardo ressalta que a IA nao substitui
habilidades humanas fundamentais, mas
as complementa. "Usar inteligéncia arti-
ficial ndo é 'trapacear' ou 'fazer menos
trabalho'. E trabalhar de forma mais
inteligente, focando o potencial humano
onde ele realmente faz diferenca: na
criatividade, no pensamento critico e na
tomada de decisoes estratégicas", explica
o especialista.

Ele também alerta para as conse-
quéncias competitivas desse estigma.
"Empresas que cultivam essa cultura de
resisténcia a IA estdo, na pratica, esco-
lhendo ser menos produtivas e inovadoras.
E como decidir competir em uma corrida

de Férmula 1 com um carro de passeio,
enquanto seus concorrentes usam toda
tecnologia disponivel", compara.

Segundo Ricardo, a solucdo passa
por uma mudanca de mentalidade cor-
porativa. "Precisamos redefinir o que
significa ser produtivo e competente no
século XXI. Ndo se trata mais de quem
trabalha mais horas ou quem memoriza
mais informacoes, mas de quem conse-
gue entregar os melhores resultados,
independentemente das ferramentas
utilizadas", defende.

O especialista recomenda que empre-
sasinvistam em programas de letramento
digital que desmistifiquem aIA. "Quando
todos entendem como a tecnologia fun-
ciona e quais sdo seuslimites, o foco deixa
de ser 'quem estd usando IA' e passa a
ser 'quem esta entregando as melhores
solucoes'. O verdadeiro diferencial esta
em como vocé aplica a ferramenta, ndo
no fato de usé-la ou nao", conclui.
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OrganizacOes sociais propoem plano
para investimentos na Amazonia

Um plano para atrair investimentos para conservacao, restauracao e o desenvolvimento sustentavel da
Amazonia foi apresentado a presidéncia brasileira da COP30 por organizacdes sociais

propostafoientregue

em Brasilia em uma

agenda de trabalho
com Ana Toni, diretora exe-
cutiva do férum que ocorre-
ra emnovembro, em Belém,
no Para.

O documento - denomina-
do Ampliando o Financia-
mento de Solucdes Baseadas
na Natureza para Proteger
a Amazonia: Um Roteiro de
Acdo - além de propor uma
arquitetura para criar fluxos
de financiamento climatico
para a Amazonia, também
visa consolidar acdes que
viabilizem o desenvolvi-
mento da economia verde
naregido e o fortalecimento
da capacidade de imple-
mentar acdes sustentaveis
no bioma.

A iniciativa partiu de sete
organizacoes sociais que
atuam na regido amazonica
ha mais de 30 anos, explica
Gustavo Souza, diretor sé-
nior de politicas publicas e
incentivos da organizacio

Fabio Rodrigues/ABr

A wiciativa partiu de sete organizacdes Sociais que atuam na
regido amazonica hd mais de 30 anos.

nao-governamental Con-
servacao Internacional (CI).

“A gente vé que essas pro-
postas em favor da Amazonia
podem ser construidas den-
tro do High Level Climate
Champions Office [6rgdo que
articulagovernos, investido-
res e voluntarios no ambito
daconvencaodo clima], para
que a gente possa levar o
tema da Amazonia de uma
forma commaior visibilidade
e com mais interagdo com
outros setores produtivos,

como setor privado e setor
financeiro.”, explica.

Segundo Gustavo, o tema
financiamento climatico da
maior floresta tropical do
mundo ganhou destaque a
partir da informagao forne-
cida pelo Banco Mundial de
que, apesar de a Amazodnia
injetar anualmente na eco-
nomia pelo menos US$ 317
bilhdes - os investimentos
paraque o biomapermaneca
existindo somaram apenas
US$ 5,81 bilhdes entre 2013

e 2022. A estimativa da ins-
tituicao financeira é de que
o minimo necessario para
manter esse ecossistema
saudavel é de US$ 7 bilhoes.

O valor seria capaz de
evitar que o bioma chegue
ao chamado ponto de nao
retorno, limiar em que os
cientistas apontam a con-
versao de areas da Amazonia
em savana, a modificacdo
drastica do regime de chu-
vas e extincdo de espécies,
decorrentes da mudanca
do clima.

“A gente ndo chegou
nem a 10% dos recursos
necessarios para evitar o
tipping point [ponto de
naoretorno]da Amazodniae
combater o desmatamento.
Entéo, esse é o panorama
de fundo da carta. Mirando
em algumas solucdesinova-
doras, ambiciosas, a gente
consegue enderecar parte
dessa lacuna de financia-
mento para a Amazodnia”,
explica (ABr).

Brasil tem recorde de turistas
estrangeiros no primeiro semestre

O Brasil registrou entrada
recorde de turistas estran-
geiros no primeiro semestre,
divulgou o Ministério do Turis-
mo. De janeiro a junho, o pais
recebeu 5.332.111 visitantes,
alta de 48,2% em relacio ao
mesmo periodo de 2024. Se-
gundo a Policia Federal, os
turistas da Argentina lideram
a lista no primeiro semestre,
com 2.323.891 visitantes,
seguidos por Chile (442.993)
e Estados Unidos (410.189).

O Plano Nacional de Tu-
rismo previa a entrada de
6,9 milhdes de visitantes
internacionais este ano. Com
o resultado do primeiro
semestre, o governo estima
que a meta de 8,1 milhoes
de turistas estrangeiros para
2027 se materialize em 2025,

dois anos antes do previsto.

Apenas em junho, 444.882
turistas de outros paises
desembarcaram no Brasil,
alta de 33,8% em relagido ao
mesmo més de 2024. Atual-
mente, o turismo representa
8% do Produto Interno Bruto
(PIB, a soma dos bens e ser-
vicos produzidos no pais) e a
perspectiva é de crescimento.

Segundo a Agéncia Brasilei-
rade Promocao Internacional
do Turismo (Embratur), a
malha aérea cresceu 16%
em 2025, apos se expandir
18% no ano passado. O 6rgao
atribui o aumento ao uso da
inteligéncia de dados e ao au-
mento da promogao do Brasil
em mercados internacionais
(ABr).

Segundo semestre combina vanrlzagao do real com perspectlva de desaceleracao

' A edicdo de junho do boletim Visdo Financeira, ela-

, borado por Nicola Tingas (economista-chefe da Acre—
; fi), apresenta uma leitura estratégica sobre o cenario
I econdmico para o segundo semestre de 2025. Segundo
I'a andlise, o Brasil deve experimentar um ambiente
! ambivalente, com fatores positivos no campo cambial e
, comercial, contrastando com previsoes de desaceleracao
; da atividade econdmica.

[

I Entre os destaques, o relatério aponta que a valoriza-
" cdo de 11,6% do real no primeiro semestre de 2025 est4
, ligada a combinacdo entre a politica monetaria restritiva
; brasileira e os impactos globais da chamada “Agenda
1 Trump”. A instabilidade gerada pela nova administracdo
I norte-americana, somada ao enfraquecimento do délar
: como moeda de reserva global, tem provocado uma re-
, configuracao nos fluxos de capital internacionais. “Esse
; movimento tem ampliado a atratividade de mercados
1 emergentes, como o Brasil, que oferecem diferencial de
I juros e menor exposicdo a guerra tarifaria em curso”,
: explica Tingas.

: O relatério também aponta o reposicionamento de ati-
|1 VOs nos bancos centrais globais, com o ouro assumindo
I papel de destaque enquanto reserva de valor — com alta
"de 25%, em meio & busca por protecdo diante da insta-
' bilidade internacional. J4 o Ibovespa apresentou desems-
; benho superior ao das bolsas americanas, impulsionado
1 pela atratividade dos ativos brasileiros e pela migracao

Alison Calazans CANVA

INSS: mais de 2 mi de aposentados
estdo aptos a ser ressarcidos

O ministro da Previdéncia
Social, Wolney Queiroz, afirmou
que 2,1 milhoes de aposentados
e pensionistas ja estdo aptos a
receber o ressarcimento pelos
descontos irregulares de men-
salidades associativas nos bene-
ficios do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). O ministro
comentou a decisd@o do ministro
Dias Toffoli, do STF, que homo-
logou o acordo para realizacdo
dos pagamentos, que devem
comecar no dia 24 deste més.

Wolney Queiroz explicou que
o acordo foi necessario para
dar rapidez ao processo de
devolucdo dosrecursos e evitar
questionamentos juridicos.

Segundo o ministro, o go-
verno federal deve editar
uma medida proviséria para
viabilizar os pagamentos. Pela

decisao de Toffoli, os recursos
ficardo fora da meta fiscal do
arcabouco fiscal.

" Com essa concordancia do
STF,0governopoderaeditaruma
medida proviséria e pode fazer
comque o Congressoaprove essa
medidaparaque o governotenha
disponibilidade financeira para
fazer o pagamento", explicou.

O acordo representa o con-
Senso entre o governo e o
Judiciario. "E um dia de festa
paranos, comemorar o retorno
desses recursos para o bolso
dos aposentados. Uma grande
vitéria do governo, uma gran-
de vitéria do presidente Lula,
que me delegou pessoalmente
essa tarefa de fazer com que
nenhum aposentado e nenhum
pensionista fique no prejuizo",
completou (ABr).

Como fazer uma empresa

familiar prosperar?

om muito mérito de seus
C fundadores, existem em-

presas familiares comvida
bastante longa, que comecaram
realmente pequenas e hoje sdo
grandes, ou pelo menos, médias
empresas. No comeco, geriruma
empresa significa uma coisa,
mas com diversas dreas e fun-
ciondrios, significam realmente
outra. O ponto é que em algumas
empresas familiares, ainda é
comum encontrarmos um nivel
de amadorismo de gestao.

Issoacontece justamente pelo
fato do negdécio estar sendo
comandado por membros da
familia, que muitas vezes nao
possuem todo o conhecimento
necessario para tal em uma em-
presaque janao é mais pequena.
E o potencial dela pode ja ndo
estar sendo tdo bem aprovei-
tado. Com muito esforco e boa
vontade, essas pessoas lutam
para entregar um trabalho de
qualidade, mas a duvida persiste:
como fazer uma empresafamiliar
prosperar?

De acordo com dados do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), as empresas
familiares no Brasil empregam
75% da mao de obra no pais e
espondem por mais da metade
do PIB. Por outro lado, um es-
tudo do Banco Mundial aponta
que apenas 30% das empresas
familiares chegam a terceira
geracdo e metade disso, ou seja,
15%, sobrevivem a sucessao de
trés geracoes.

Existem muitos casos onde a
terceira geracdo de uma fami-
lia - no caso, o avd - abre uma
empresa de determinado seg-
mento e passa o comando para
o seu filho, que assume todas as
responsabilidades. No entanto,
quando esse filho se torna pai
e resolve fazer o mesmo com
0 seu primogénito, a empresa
acaba tendo prejuizos e até
mesmo fechando as portas. E
aquele famoso ditado: avo rico,
pai nobre e filho pobre.

Porém, como podemos que-
brar esse paradigma? Sabemos
que muitos jovens nem sempre
seinteressam pelas empresas de
suas familias, o que faz com que
nao queiram assumir e, conse-
quentemente, ndo saibam nada
sobre o modelo de negdcio em
si, o que levaria a organizacao a
faléncia. Essa falta de interesse

Pedro Signorelli (*)

pode ser um problema quando
nenhum dos filhos quer assumir
ou pior, quando s6 existe um filho
e que nao quer ter esse papel.

Por isso, analisando um ce-
nario real onde nem sempre é
possivel deixar o negbcio para
0s herdeiros, penso que as
empresas familiares - apesar de
manterem sua esséncia - deve-
riam cada vez mais investir em
profissionalizacdo. N&ao estou
falando que devemos acabar com
oslacos afetivos, que as vezes se
misturam com as responsabili-
dades profissionais, mas penso
que para prosperar, precisamos
encontrar um equilibrio.

Como fazer isso? Adotar uma
gestaopor OKRs - Objectives and
Key Results (Objetivos e Resul-
tados Chaves) -, pode ser til,
até mesmo para uma empresa
familiar. Por estarmos lidando
com membros da famfilia, é
importante tentar separar o pes-
soal do profissional, para evitar
conflitos e frustracoes. Cada um
saber a sua funcéo e como esta
contribui para o todo pode fazer
a diferenca nesse processo e 0s
OKRs propoe justamente isso.

Metas ambiciosas de cres-
cimento e de melhoria sdo
fundamentais para estimular a
todos a buscar oportunidades
para aproveitar o potencial da
empresa, que ndo chegou até
aqui, depois de tantos anos, por
sorte. Mas o que a trouxe até
sua posicdo atual pode néo ser
suficiente para leva-la adiante.
Porisso, apartir domomento em
que cada colaborador, incluindo
os integrantes da familia, sabe o
que precisa fazer, como tem que
ser feito e estd ciente de que
possui as ferramentas certas, a
empresa - familiar ou néo - sai
ganhando.

Desta forma, sera possivel en-
tregar uma performance melhor
e as chances sio grandes de al-
cancar boa parte dos resultados
que foram almejadosnoinicio do
plano de execucao de estratégia.
Pode ndo ser de primeira, mas
iterando ciclo apés ciclo, e nao
sdo ciclos de um ano, sdo ciclos
trimestrais, aumenta-se muito a
chance de emumano se alcangar
metas que se alcancariam em
trés ou nem isso.

(*) - E um dos maiores especialistas do
Brasil em gestdo, com énfase em OKRs

(http://www.gestaopragmatica.com.br).
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de capitais para economias emergentes com diferencial

de juros positivo. “Por ter uma economia relativamente
fechada, o Brasil tende a sentir com menor intensidade
os impactos da guerra tarifaria, a0 mesmo tempo em que
amplia suas oportunidades de exportagdo, sobretudo no
setor agropecuario”, explica o economista.

Apesar dos pontos favoraveis, o periddico alerta parauma
perdade tracdo daeconomianos préximosmeses. Ainda que
o PIBtenha superado as expectativas no primeiro semestre,
0s mais recentes indicadores de confianca e desempenho

www.netjen.com.br

Para veiculagao de seus Balangos, Atas,
Editais e Leildes neste jornal, consulte
sua agéncia de confianga, ou ligue para

setorial j4 apontam para uma desaceleracio, com efeitos :
mais claros a partir do quarto trimestre. I
[

Segundo a analise, os estimulos governamentais am- |
pliaram emprego e renda para patamar bastante positivo; !
mas, por outro lado, mantém atividade econdmica em '
intensidade que sanciona trajetoria da inflacao acima da |
meta para varios anos, implicando que o COPOM (Banco
Central) tenha de manter os juros reais elevados, na faixa 1
de 10% ao ano, por longo periodo até que a queda das !
expectativas de inflagdo ocorra. :

No campo fiscal, o relatorio observa um esgotamento :
da politica expansionista promovida pelo governo fede- i
ral motivado pelos déficits orcamentarios persistentes e !
fontes de financiamento insuficientes que fazem crescer "
a pressdo por aumento de receitas via elevacdo de tribu- :
tos. A proposta de aumento do IOF, por exemplo, tem
enfrentado forte resisténcia do mercado e do Congresso, 1
revelando as dificuldades politicas para sustentar medi- !
das arrecadatérias num ambiente de baixo crescimento :

e elevado custo de capital. "

[
“O Brasil vive um momento de transicio e resiliéncia. |

O real fortalecido e a atratividade para investimentos !
estrangeiros representam uma janela de oportunidade, "
mas o crescimento sustentado exige atencdo a politica :
fiscal e ao controle das expectativas de inflagdo”, conclui ,
Tingas (Fonte: Acrefi). [
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Livros em Revista

Livros de Emocoes

Larissa Borges — Artéra — Autora psicopeda-
goga, aliou experiéncia clinica com a caseira. Feliz
unido. Uma obra que visa ajudar, alertar, pais e ou
responsaveis por menores, a entender sentimentos,
tais como tristeza e alegria, em toda sua plenitude. Sao conse-
lhos e demonstracdes sobre o nosso dia a dia familiar e social.
Com linguajar totalmente empdtico, sem ferir melindres, as
situagoes vao emergindo, como que extraidas de um filme de
costumes. Seguramente, ndo ha familias que ndo se encaixem.
Ha o lado Iudico em algumas paginas, questionarios para auto
conhecimento e ou afirmacao, e claro, valiosas dicas para uma
plena e saudavel convivéncia. Numa época em que lacos estdo
se esgarcando, surge essa obra em inestimavel momento. Vilido
\para todas as idades. Uma oportuna e belissima ideia! J

Doces Historias Portuguesas,
Com Pitadas de Eca

Ana Rolddo - Senac — Ana, uma historiadora
portuguesa, radicada no Brasil, abriu seu gostoso
bat, para contar suas peripécias culinarias, desde
sua tenra infancia, ao lado da vové Cacilda, até mo-
mentos atuais. Um emocionado relato, no qual além de fotos
ensejadoras de boa degustacao, ha frases tiradas de obras de
Eca de Queiroz, que ddo um tom de leveza artistica a obra.
Doces raros e alguns conhecidos, com toque quase magico
de pura experiéncia e sabedoria. O amor pelo cozinhar se faz
presente em cada receita. Uma verdadeira obra de arte. O meu
preferido... todos!! Numa edi¢do surpreendente, de fino trato,
\um belo manual e bem recebido presente! J

www.bcctelevision.com.br

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo
literario. Entretenimento
garantido!

Com apresentacao
de Ralph Peter.
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Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Caédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: EVANDRO JULIO DOS SANTOS, estado civil solteiro, filho de Mario Carlos
Julio dos Santos e de Rosa Maria Pecorari dos Santos, residente e domiciliado no Alto
da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: MELLANY TANGI, estado
civil solteira, filha de Ataide Tangi e de Marcia Aurichio Tangi, residente e domiciliada no
Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: RAFAEL DIOGENES GONGALVES, estado civil divorciado, filho de Luiz
Carlos Martins Gongalves e de Eliane Diogenes Benfati Gongalves, residente e domiciliado
no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: AMANDA DE MELO
PORTO, estado civil solteira, filha de Antonio Eduardo Porto e de Andreia Rodrigues de
Melo Porto, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: VITOR RAMIREZ COLOMBO, estado civil solteiro, filho de Sérgio
Colombo e de Débora Ramirez Colombo, residente e domiciliado no Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sao Paulo - SP. A pretendente: BRUNA LIRA MORENA, estado civil solteira,
filha de Angelo Sergio Morena e de Ana Maria Lira Morena, residente e domiciliada no
Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: GUDRON DAVID CAROLUS GEUZE, estado civil divorciado, filho de
Marinus Jan Geuze e de Mathilde Renilde Coppens, residente e domiciliado em Leerdam
- Utrecht - Holanda. A pretendente: ROBERTA MONTEIRO DE SOUZA, estado civil
divorciada, filha de Jodo Monteiro de Souza e de Marinalva Maria da Silva Souza, residente
e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: PEDRO SISTON FRANCO, estado civil solteiro, filho de Helio Ribeiro
Franco e de Claudia Rosane Siston Franco, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: KHASMIRA KHAWANA ANSAR TEP
ANANIAS SILVA, estado civil solteira, filha de Asfaw Ansar Tép Joél e Silva e de Maria
Claudia Gongalves, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sao
Paulo - SP.

O pretendente: GABRIEL PIVETTI, estado civil solteiro, filho de Jorge do Carmo Araujo e
de Luzia Piveti, residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP.
A pretendente: JOYCE AMEKU NEVES, estado civil solteira, filha de Delcides Cardoso
Neves e de Jane Maria Ameku Neves, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da
Mooca - Sao Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negécios
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www.netjen.com.br
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Dez desafios

ey 13 E@StA0 O Terceiro Setor

A gestdo do Terceiro Setor, composto por organizacdes ndao governamentais (ONGs), fundacoes,
associacoes e outras entidades sem fins lucrativos, apresenta uma série de desafios que precisam ser
enfrentados para garantir sua eficacia e sustentabilidade

ara falar mais sobre o
tema, o especialista
em Gestio e Em-

preendedorismo com mais
de 15 anos de experiéncia
no Terceiro Setor, Ewerson
Steigleder, listou dez dos
principais pontos de dificul-
dade enfrentados por essas
organizacoes. Confira:

1.

Captacaoderecursos:
A busca por financia-
mento é um dos maiores
desafios. Muitas orga-
nizacoes dependem de
doacdes, subsidios e pa-
trocinios, que podem ser
instaveis e competitivos.
A diversificacdo das fon-
tesdereceita é essencial,
mas muitas vezes dificil
deimplementar. Por esta
razao a conquista e ma-
nutencdo de parceirias
sélidas e duraveis é uma
estratégia bem-vinda e
altamente recomenda-
vel.

Gestao financeira:
A transparéncia e a
responsabilidade finan-
ceira sao cruciais, mas
muitas organizacoes
enfrentam dificuldades
para manter registros
contédbeis adequados,
elaborar orcamentos
realistas e garantir a
prestacdo de contas
aos financiadores €
essencial. Como nor-
malmente as ONGs
trabalham com grandes
grupos de comando,
como Assembleias De-
liberativas e Conselhos
de Administracdo que
representam muitos
membros, atransparén-
cia, lizura e clareza nas
prestacoes de contas
é fator fundamental,
dentro de um ambiente
de gestdo responsavel.

Planejamento estra-
tégico: A falta de um
planejamento estraté-
gico claro pode levar a
uma execucdo ineficaz
das atividades. Muitas
organizagcdes carecem
de uma visao de longo
prazo e de metas bem
definidas, o que dificulta

FabioBalbi_CANVA

»

a medicdo do impacto
social. Assim, a gestao
profissional é um fatorin-
dispensavel, afimde que
0 gestor seja cumpridor
de planos e projetos que
chamamos de Business
Plan.

Capacitacao e for-
macio de equipes: A
formacao e a retencao
de pessoal qualificado
podem ser desafiadoras.
Muitos profissionais do
terceiro setor trabalham
com baixos salarios e
sobrecarga de respon-
sabilidades, afetando a
qualidade do trabalho
realizado. Esse é um
desafio constante, visto
que em grande parte as
entidades do Terceiro
Setor nao dispdem de
grandes caixas. Por
outro lado, muitas ve-
zes seus gestores tém
vinculos afetivos com a
entidade e acabam rea-
lizando trabalhos vitais
com salarios abaixo do
mercado.

Governanca e gestio:
Aestruturade governan-
ca pode ser um obsta-
culo, especialmente em
organizacoes com baixa
formalizacdo. A falta de
uma gestao eficaz pode
resultar em conflitos de
interesse, falta de trans-
parénciaemdétomadade
decisdes. Normalmente
as diretorias sdo passa-
geiras, com mandatos
finitos, o que exige do
gestor um alto nivel de
tolerancia e adaptacédo a
novasmeétricas, gerando

desgastes justamente
por este alto nivel de
adaptabilidade a novas
realidades.

Avaliacao deimpacto:
Medir o impacto das
atividades é essencial
para a legitimidade das
organizacoes, mas mui-
tas vezes esse ponto €
negligenciado. A falta de
metodologias adequadas
e recursos pode difi-
cultar a avaliacdo. Isso
acontece normalmente
em funcdo da falta de
profissionalismo dos ges-
tores por conveniéncia.
— Ah, vamos contratar
fulano porque o custo é
menor! Mas osresultados
também serao.

Relacionamento com
stakeholders: A cons-
tru¢do de parcerias e
redes de colaboracdo
pode ser um desafio,
especialmente em um
ambiente onde a busca
por recursos € intensa.
A capacidade de engajar
voluntarios, doadores e
a comunidade é crucial.
Aqui entramos no cir-
cuito do chamado “net-
working”. Possuir uma
boa rede de contatos e
um alto nivel de relacio-
namento nos diversos
setores da sociedade
pode ser um grande di-
ferencial. Muitas vezes
determinante.

Mudancas legais e
regulatorias: O ter-
ceiro setor esta sujeito
a uma série de leis e
regulamentos que estdo

em constante mudanca.
A adaptacdo a novas le-
gislacdes pode ser com-
plexa e consumir tempo
erecursos valiosos. Este
pontoindepende davon-
tade do gestor, porissoo
conhecimento da docu-
mentacdo pertinente, da
legislacdo atualizada e a
habilidade de adaptacio,
novamente, sdo fatores
fundamentais para uma
gestao eficaz.

9. Sustentabilidade a
longo prazo: Garantir
a continuidade das ativi-
dades e asustentabilida-
de dasorganizacoes é um
desafio continuo, exigin-
do inovacdo e adaptagdo
asnecessidadesdasocie-
dade. Novamente vemos
adificuldade na troca de
governanca constante.
Novos projetos e novas
ideis sempre fardo parte
das caracteristicas de
cada grupo de comando,
e fazem parte da gestao
no Terceiro Setor; po-
rém a necessidade da
manutencao de projetos
a longo prazo, acordos
realizados no passado,
mas ainda em vigor, €
crucial para a credibili-
dade da instituicdo.

10.Comunicacao e visi-
bilidade: A dificuldade
em comunicar o trabalho
realizado e osresultados
obtidos pode limitar a
captacdo de recursos e
0 engajamento da co-
munidade. A criacdo de
umaidentidade demarca
solida e a presenca nas
midias sociais sdo cada
vez mais importantes.

Em resumo, a gestao do
terceiro setor enfrenta di-
versos desafios que reque-
rem habilidades especificas,
inovagao, e um compromisso
continuo com a transpa-
réncia e a eficacia. “Orga-
nizacdes que conseguem
navegar por esses obstaculos
nao apenas sobrevivem, mas
prosperam, contribuindo de
forma significativa para o
bem-estar social.”, conclui
Steigleder.

Startup cria solucao para reduzir déficit de 500 mil

profissionais de tecnologia no Brasil

Koud, de Curitiba, desenvolve e aplica
metodologia para busca, recrutamento e
alocacao de talentos em tecnologia, dimi-
nuindo em 80% os custos com processos
de selecdo, e enfrentando o gargalo da
falta de mao de obra qualificada na drea. O
Brasil formamais de 50 mil profissionais de
tecnologia dainformacdo porano. Naoutra
ponta, empresas dasmais diversas ativida-
des econdmicas cada vez mais demandam
essa mao de obra altamente qualificada.
Como estabelecer essa conexdo entre os
dois lados? Uma startup de Curitiba esta
dando aquela ajudinha, contribuindo para
eliminar esse gargalo na area de inovacao,
e a diminuir em 80% os custos com pro-
cessos de selecao.

Fundadaem2019,aKoudtemno portfélio
mais de 200 empresas, de varias partes do
Brasil, que ja se utilizaram dos servicos de
recrutamento tech, alocacdo tech e RPO
(recruitment process outsourcing) —emtra-
ducaolivre, de “cacatalentos”, recrutamento
e alocando esses talentos no mercado. A
Koud vai em busca dos profissionais a partir
da demanda especifica de cada cliente.

E o que explica o fundador e CEO da
startup, Frederico Sieck, fundadore CEO da
Koud. “Com a escassez de profissionais de
inovacaonomercado—hdestimativasde que
o déficit no Brasil sera de mais de 500 mil até
2029—-aprocura,adisputa e competicio por
oportunidades sao acirradas. Entdo, abusca
precisa ser minuciosa, certeira".

Nesse sentido, embora o primeiro pas-
SO0 para essa ponte seja via tecnologia,
todo o processo seguinte € humanizado,
conduzido por um time de especialistas
responsaveis por pesquisa e recrutamento
acurados. “O primeiro passo da Koud é
abordar o profissional que tenha as quali-
dades procuradas por seus clientes, a partir
daanalise de curriculo, skills e interesses”,
discorre Sieck.

O candidato nao deve ser, necessaria-
mente, alguém disponivel no mercado,
em busca de emprego. Ao contrario. A
depender da especificidade davaga, € pos-
sivel recorrer a profissionais que estejam
empregados. “Havendo o interesse deste,
ha uma primeira conversa com esse can-

didato, em que apresentamos a empresa
contratante, e identificamos um possivel
fit cultural (afinidade, compatibilidade de
valores) entre ambas as partes”.

Confirmado o interesse e dado o aceite
pelo candidato, a Koud encaminha o pro-
fissional a empresa que demanda a contra-
tacdo. A partir de entdo, ela da sequéncia
ao processo. “Damos uma garantia de
trés meses para a empresa, e caso haja o
desligamento nesse tempo, a KOUD volta
ao mercado e faz uma nova indica¢ao gra-
tuitamente”, sublinha o CEO da startup.

No servico de alocagdo prestado pela
Koud, o procedimento é similar. “A dife-
renca é que, nesse caso, nés fazemos a
contratacao e alocamos na empresa clien-
te. Ap6és um ano de contrato, a empresa
pode, entdo, fazer a contratacdo direta
desse profissional”, detalha Sieck. “Isso
acelera o processo de contratacdo, reduz
o ‘turnover’ e aumenta a assertividade dos
profissionais que vao ingressar no quadro
de funciondrios da empresa, poisja entram
alinhados de forma técnica e cultural.”
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Sistemas automatizados devem
crescer na industria brasileira

Automacado, robética colaborativa e Inteligéncia Artificial impulsionam transformacao digital

mpulsionadapela cres-

cente busca por efi-

ciéncia operacional e
competitividade global,
a industria brasileira ca-
minha para um avanco
nos sistemas automatiza-
dos em 2025. A pesquisa
“OTRS Spotlight: IT Ser-
vice Management 2023”
aponta que 78% das em-
presas do pais ja investem
em automacao, refletindo
a tendéncia global de
transformacao digital nos
processos produtivos.

A digitalizacdo deman-
da a modernizacao de
sistemas usados no dia
a dia, como o Enterpri-
se Resource Planning
(ERP), plataforma de
planejamento de recursos
empresariais que integra
diferentes setores da or-
ganizacdo em uma base
de dadosunificada. Saber
como escolher um ERP
para sua empresa sera
um diferencial para ade-
rir as novas tecnologias
e garantir o ingresso no
momento de expansao vi-
vido pelo setorindustrial.

Dados do estudo “Mo-
nitor da Industria 4.0”,
da International Market
Analysis Research and
Consulting (Imarc), ana-
lisado pelo Observatério
Nacional da Industria da
Confederacao Nacional da
Industria (CNI), revelam
que o mercado da Indus-
tria 4.0 no Brasil vive um
momento de expansio.

B4LLS_CANVA

Em 2022, o setor movi-
mentou US$ 1,77 bilhdo,
com um crescimento anual
médio de 18,8% entre 2017
e 2022. As projecoes indi-
cam que esse valor pode
chegar a US$ 5,62 bilhoes
até 2028, com média de
21% ao ano entre 2023 e
2028, segundo o mesmo
levantamento.

Robética colaborativa
lidera as transformacdes
no chdo de fabrica

Entre as principais ten-
déncias para o setor in-
dustrial, a robdtica cola-
borativa se destaca pelo
desenvolvimento de co-
bots (robos colaborativos)
mais seguros, precisos e
de programacao facilitada.
Conforme dados da SMC
do Brasil, esses sistemas
trabalham lado alado com
operadores humanos para
melhorar a seguranca, a
precisao e aprodutividade
nas linhas de producao.
A expansao da robotica
moével também ganha
destaque, com AMRs (ro-
bds mobveis autdbnomos)

facilitando o transporte
de materiais e a logistica
interna nas fabricas.

O setorindustrial ja sabe
qual é a importancia do
MRP (Material Require-
ments Planning) e deve
inovar na implantacao de
novos recursos tecnolo-
gicos. Os sistemas MES
(Manufacturing Execution
System) sdo um exemplo,
ja que permitem que em-
presas coletem dados em
temporealdodesempenho
de maquinas, proporcio-
nando informacoes sobre
eficiéncia de producéo,
qualidade das pecas e ocu-
pacao dos equipamentos.

A automacao industrial,
no entanto, ndo se limita
a maquinas: “ela comeca
com decisoes estratégi-
cas”, afirma o engenheiro
e diretor comercial da
Nomus, Thiago Ledo. “Es-
colher um ERP adequado
e adotar ferramentas como
o MRP sdo os primeiros
passos para transformar
dados emprodutividade. O

crescimento dos sistemas
automatizados no Brasil
mostraque aindustria esta
amadurecendo e buscando
inteligéncia na operacgao.”

Reducdo de impacto
ambiental entra na pauta
da automacao

A agenda ESG (Envi-
ronmental, Social, Gover-
nance) segue na pauta
das industrias brasileiras.
A tendéncia é que robos
sejam projetados para
consumir menos energia
e seremmais sustentaveis,
alinhando a automacao a
reducdo de impacto am-
biental, segundo anélise
da SMC do Brasil.

O analista de negécios
(TI) do Senai Parana,
Pedro Vicenzo Ceccato,
destaca que “o futuro da
industria passa pela inte-
gracdo entre automacao,
simulacdo e ferramentas
digitais. Empresas que
investem nesse caminho
tendem a ganhar em efici-
éncia e competitividade”.

A diminuicao de falhas
e o aumento da eficiéncia
no tempo de producao
resultam em menor con-
sumo de recursos naturais
e energia, contribuindo
diretamente paraasusten-
tabilidade das operacdes
industriais. Projecoes da
McKinsey indicam aumen-
tos de eficiéncia de até
25% comaimplementacao
adequada de tecnologias
digitais.

AS PUBLICACOES LEGAIS
NOS JORNAIS SAO DATADAS E
AUTENTICADAS, SEM MARGEM
PARA ALTERAGAO POSTERIOR
DO CONTEUDO DIVULGADO.

AFINAL, O JORNALE LEGAL.
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Nunca é tarde
para cuidar do seu
dinheiro e garantir
uma aposentadoria

mais tranquila

Luciana Pavan (*)

A maturidade é um
momento de conquistas,
experiéncias e, também,
de novos desafios. En-
tre eles, esta o cuidado
com o proprio bem-estar
financeiro. Para muitas
mulheres e homensacima
dos 50 anos, organizar as
financas pode parecer
dificil — especialmente
ap6s uma vida de dedi-
cacdo a familia, a casa ou
a jornadas de trabalho
duplas.

Mas, segundo a edu-
cadora financeira Lu-
ciana Pavan, fundadora
da plataforma 90 Segun-
dos de Financas, nunca
é tarde para comecar a
planejar um futuro mais
tranquilo.

“Com um bom plane-
jamento, mesmo que
tardio, é possivel evi-
tar dividas, montar uma
reserva e viver com mais
autonomia e seguranca.
Educacao financeira tam-
bém € assunto para quem
estd na melhor idade”,
afirma Luciana, que desde
2016 orienta pessoas de
todas as idades com uma
linguagem acessivel e
acolhedora.

Mulheres: protagonismo
e independéncia
financeira

Segundo Luciana, mui-
tas mulheres chegam a
aposentadoria sem pre-
paro financeiro, o que se
deve afatoreshistéricose
sociais: diferenca salarial,
afastamento do mercado
de trabalho por conta da
maternidade e a antiga
crenca de que financas
“ndo eram coisa de mu-
Iher”.

Além disso, muitas se
veem hoje cuidando de
netos, da casa e com
renda reduzida — o que
tornaaindamais essencial
saberlidar com o dinheiro.
“Falar de financas é uma
forma de cuidar da saude
mental e da qualidade de
vida. Informacao é liber-
dade. E ndo importa a
idade, sempre é tempo de
dar esse passo”, reforca.

O que fazer na pratica?
O primeiro passo € sim-
ples: anotar, com calma,
todos os ganhos e gastos
do més. Papel e caneta
ja bastam. Em seguida, é
hora de cortar excessos,

renegociar dividas e ten-
tar guardar um pequeno
valor todos os meses.
“Hoje,ja é possivelinvestir
a partir de R$30. O mais
importante é criar o habi-
to”, aconselha.

Lucianatambém desta-
ca o poder da economia
comportamental para
ajudar na criacdo do ha-
bito de poupar. “Nosso
cérebro tende a ver o
‘eu do futuro’ como al-
guém distante. Por isso,
automatizar os aportes é
uma estratégia eficiente:
o dinheiro ja sai da conta
antes mesmo da gente
pensar em gastar.”

E quem ainda nao
comecgou a poupar?
Mesmo quem nunca
investiu pode dar os
primeiros passos. “Para
quem esta na casa dos
50 ou 60 anos, a dica é:
nao desanime. E possivel
reorganizar as financas e
buscar alternativas para
garantir uma aposenta-
doria mais confortavel”,
afirma a especialista.

Alémdaprevidéncia pri-
vada, Lucianarecomenda
diversificar, dependendo
do seuperfil e faixa etaria:
investir em produtos de
longo prazo, considerar a
renda com iméveis ou até
mesmo desenvolver uma
atividade complemen-
tar, como consultorias
ou mentorias. “A ideia
é montar um plano que
respeite a realidade de
cada pessoa, com metas
possiveis e consistentes.”

Educacao financeira
para toda a familia
Luciana reforca que
falar sobre dinheiro com
filhos e netos é essencial
— e também um exemplo
valioso. Criar o habito
de investir desde cedo,
mesmo com quantias
pequenas, pode fazertoda
a diferenca no futuro da
proxima geracao.

“Educacdo financeira
vai além dos nimeros. E
uma ferramenta para to-
mar decisdes melhores e
romper ciclos de endivida-
mento. Quanto mais cedo
comecarmos, melhor. Mas
sempre ha tempo de co-
mecar”, finaliza.

(*) - Fundadora da 90 Segundos de
Finangas, mostra como mulheres e
homens acima dos 50 anos podem
reorganizar as finangas e conquistar
mais autonomia.
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urante décadas,ade-

cisdo entre construir

um software do zero
ou adquirir uma solucao
pronta guiou estratégias
de tecnologia em empresas
dos mais diversos setores.
A equacéo parecia simples,
comprar acelerava a adogao
e reduzia custos, construir
oferecia personalizacdo e
controle. Mas a chegada da
inteligéncia artificial genera-
tiva, e, em especial, do de-
senvolvimento assistido por
IA (AIAD), modificou todas
asvariaveis dessa conta. Nao
se tratamais de decidir entre
duas abordagens classicas, e
talvez o dilema tradicional ja
nem exista mais.

Com alA generativa otimi-
zando etapas cruciaisdo ciclo
de desenvolvimento, como a
escrita de codigo, os testes
automatizados, a deteccio
de bugs e até sugestoes de
arquitetura, construir soft-
ware sob medida deixou de
ser um esfor¢o exclusivo de
grandes corporacdes com
orcamentosrobustos. Mode-
los pré-treinados, bibliotecas
especializadas e plataformas
low-code ou no-code poten-
cializadas por IA reduziram
drasticamente os custos e o
tempo de desenvolvimento.

Em vez de meses, muitas
solucoes hoje sao entregues
em semanas, e em vez de
equipesinternas numerosas,
times enxutos e altamente
especializados conseguem
entregar aplicacoes perso-
nalizadas e escalaveis com
eficiénciaimpressionante. O
GitHub Copilot, lancado em
2021, é um exemplo pratico
de IA generativa que auxilia
desenvolvedores, sugerindo
codigos e completando tre-
chos automaticamente. Um
estudo da GitHub indicou
que desenvolvedores usan-
do o Copilot completaram
tarefas 55% mais rapido em
média, enquanto que os que
usaram levaram em média
1 hora e 11 minutos para
concluir a tarefa, os que nao
usaram o GitHub Copilot
levaram em média 2 horas e
41 minutos.

Diante dessa realidade, o
antigo argumento de que
comprar software pronto era
sinénimo de economia perde
forga. As solucoes genéricas,
emboratentadoras, frequen-
temente nao se moldam as
particularidades de proces-
sos internos, nao escalam
com a mesma agilidade e
criam uma dependéncia
limitadora. No curto prazo,
podem parecer suficientes,
mas no médio e longo pra-
70, se tornam entraves a
inovagao.

Mais do que isso, a prépria
nocdo de que a vantagem
competitivareside no codigo
em si comeca a ruir. Em um
cenario em que reescrever
uma aplicagdo inteira se
tornou barato e viavel, a
ideia de “proteger o codigo”
como ativo estratégico faz
cada vez menos sentido. O
valor real esta na arquitetu-
ra da solucdo, na fluidez da
integracdo com os sistemas
do negobcio, na governanga

dosdados e, principalmente,
na capacidade de adaptar
rapidamente o software a
medida que o mercado, ou
a empresa, muda.

O uso de inteligéncia
artificial (IA) e automacao
reduzem até 50% no tempo
de desenvolvimento, confor-
me apontado por 75% dos
executivos entrevistados
em relatério conduzido pela
OutSystems e KPMG. Mas se
o “build” é o novo normal,
surge um segundo dilema:
construir internamente ou
com parceiros externos
especializados? Aqui, o
pragmatismo fala mais alto.
Criar uma equipe proépria
de tecnologia exige investi-
mento continuo, gestdao de
talentos, infraestrutura e,
sobretudo, tempo, o ativo
mais escasso na corrida pela
inovacao. Para empresas
cujo core business nao é
software, essa escolha pode
ser contraproducente.

Por outro lado, parcerias
estratégicas com empresas
de desenvolvimento trazem
vantagens, como acessoime-
diato a know-how técnico
avancado, entrega acelera-
da, flexibilidade de contra-
tacdo ereducdode overhead
operacional. Equipes tercei-
rizadas experientes atuam
como extensado da empresa,
com foco em resultado, e
muitas vezes javém commo-
delos prontos de arquitetura
escalavel, pipelines de CI/
CDintegrados e frameworks
testados, tudo que seria cus-
toso e demorado construir do
zero. Vale ainda mencionar
um terceiro elemento nessa
equacio: o efeito rede da
expertise acumulada.

Enquanto times inter-
nos enfrentam uma curva
de aprendizado continua,
especialistas externos que
atuam em multiplos projetos
acumulam repertoério técni-
co e de negdbcios em ritmo
muito mais acelerado. Essa
inteligéncia coletiva, apli-
cada de forma direcionada,
muitas vezes gera solucoes
mais eficazes e inovadoras.
A decisao, portanto, janao é
entre comprar ou construir,
mas entre se prender a solu-
¢cOes engessadas ou construir
algo que realmente atenda
a0 que o negocio precisa.
A personalizacdo, antes um
luxo, tornou-se uma expec-
tativa, a escalabilidade, uma
exigéncia, e a [A, um divisor
de aguas.

No fim, o verdadeiro di-
ferencial competitivo nao
estd no software pronto,
nem nas linhas de codigo
escritas sob medida, mas
naagilidade estratégica com
que as empresas integram
solucoes tecnoldgicas ao seu
crescimento. A era do ATAD
nos convida a abandonar di-
lemas binarios e pensar em
software como um processo
continuo, vivo e estratégico.
E, paraisso, nao basta cons-
truir, é preciso construir com
inteligéncia, parceiros certos
e visao de futuro.

(*) CEO da Softo.
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Geracao Z sabe onde usar
A generativa, mas tem
dificuldades de tirar o melhor dela

Estudo da EY revela que, embora esses jovens compreendam as tarefas em que a inteligéncia artificial
pode ser aplicada, eles ainda tém dificuldades de criar o prompt correto ou mais adequado para
atender as suas necessidades

Geragcdo 7Z tem um

bom entendimento

sobre a aplicagdo da
inteligéncia artificial, de
acordo com o estudo “How
can we upskill Gen Z as fast
as we train AI?”, elaborado
pela EY em parceria com a
Microsoft. Os entrevistados
foram apresentados a uma
lista de possiveis aplica-
¢cOes dessa tecnologia, cujas
respostas foram depois
analisadas por um painel de
especialistas em IA. A cons-
tatacdo da pesquisa € que
essas respostas estao muito
alinhadas com a opinido
desses especialistas, com
a identificacdo correta das
tarefas muito beneficiadas
por essa tecnologia.

Asquatro tarefasnas quais
a IA pode ser “muito util”
foram as seguintes: traducao
de idiomas em tempo real,
com 71%; identificacdo de
padrdes em volumes expres-
sivos de dados, com 60%;
edicao de fotos para ter um
determinado estilo, com
49%; e fazer um resumo do
trabalho de um pensador ou
de uma organizacio em es-
pecifico, também com 49%.
Esseresultado, na avaliacio
do estudo, sugere que os
educadores e as empresas
estdo fazendo um trabalho
razoavel em demonstrar as
aplicagoes mais comuns de
IA aos estudantes e consu-
midores. No entanto, esse
é um trabalho continuo, ja
que precisa ser revisitado a
medida que a [A apresente
avanc¢os em outras ativi-
dades. O fornecimento de
orientacao legal ou juridica,
por exemplo, obteve a me-
nor porcentagem de “muito
atil”, com apenas 26% por
parte dosrespondentes—em
linha com a avaliacdo dos
especialistas.

Embora exista o enten-
dimento de quais tarefas
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:

aplicar a IA, ha dificuldade
de criar o prompt correto ou
mais adequado para aten-
der as suas necessidades,
0 que permitiria obter as
melhores respostas para
as perguntas realizadas.
A habilidade de fornecer
0s comandos precisos é
crucial para o sucesso da
IA generativa. Faz parte
desse processo saber fazer
perguntas, e essa, na visao
da pesquisa, pode ser, na
realidade, a dificuldade por
tras dessa questao de ela-
borar prompts melhores.

Nesse aspecto, as escolas
precisam preparar os estu-
dantes para fazer boas per-
guntas, estimulando nesse
processo a curiosidade e o
pensamento critico. Como
habilidades mais impor-
tantes para utilizar a IA da
melhor forma, os entrevista-
dos apontaram criatividade
e curiosidade; pensamento
critico; programacao; e es-
crita/redacao.

Aamostraglobal do estudo
é formada por 5.218 entre-
vistados — 10% deles pro-
venientes do Brasil. Sobre
a situacdo econodmica, 59%
disseram que tém a mesma
de outras pessoas de sua
idaderesidentesno pais. Em
relacdo a idade, a amostra
vai dos 17 aos 27 anos. A
Geracdo 7Z — nascida entre

1997 e 2007 — esta agora em
grande nimero entrando na
universidade e na forca de
trabalho. A projecio é que,
até 2030, chegue a 30% da
forca de trabalho, trazendo
transformacoesnadinamica
corporativa.

Identificacao dos riscos
da lA

Os respondentes nio se
safram bem na avaliacio
das ferramentas de inte-
ligéncia artificial, prin-
cipalmente em relagido a
como sao construidas e as
regras a que estdo subme-
tidas ou deveriam estar em
questoes como acesso aos
dados de pessoas e orga-
nizacoes. Quando pergun-
tados, podendo responder
“verdadeiro” ou “falso”,
sobre se os sistemas de
IA generativa treinados
em dados em tempo real
podem inventar fatos as
vezes, apenas 36% indica-
ram verdadeiro — resposta
essa tida como correta.
Para a pergunta sobre se
os desenvolvedores de TA
precisam de permissio ex-
plicita para usar os dados
de pessoas e organizacoes
para treinar um sistema
de IA, 53% escolheram
falso, que corresponde a
resposta incorreta.

Na avaliacdo do estudo, o
otimismo da Geracdo Z em

relacdo ao uso da IA pode
estar prejudicando sua visao
critica sobre essa tecnolo-
gia. Outra possibilidade é
que haja uma falta de com-
preensao sobre os limites
que precisam serimpostos a
essa tecnologia por meio de
uma governanca ancorada
nas melhores praticas de
adocdo da ITA.

Essa visdo critica sobre a
TA foi também mensurada
pormeio de perguntas sobre
o grau de confianca da Gera-
¢ao Zemalgumas aplicacoes
deinteligénciaartificial. Para
o uso de chatbots para dar
suporte e responder as de-
mandas dos consumidores,
47% disseram ser confiaveis.
Para encontrar uma citacdo
especifica dada por um lider
politico em um discurso,
40% tiveram a mesma per-
cepcao.

Em relacdo ao uso de mo-
nitoramento de video para
identificar comportamen-
to criminoso em espacos
publicos, 34% avaliaram
como confidvel, indice con-
siderado alto. No entanto,
diferentemente das duas an-
teriores, prevaleceu aopcao
“proceder comcautela”, com
43% das respostas.

Ainteligénciaartificial tem
sido cada vez mais utilizada
pelas empresas para inovar
e tornarmais produtivo o dia
a dia dos seus negécios. Ha,
no entanto, diversas dividas
sobre como desenvolver e
operacionalizar esses sis-
temas evitando os riscos
que podem comprometer
os resultados financeiros e
a reputacido das organiza-
¢des. Nesse contexto, a EY
lancou a série “IA aplicada
aos negocios: Como utilizar
essa tecnologia com segu-
ranca e governanca para
gerar inovacao”. (Fonte:
Agéncia EY).

O novo valor do trabalho na era da

inteligéncia artificial

A frente de uma holding com mais
de 10 empresas, Reginaldo Boeira fala
sobre o impacto da IA e a importan-
cia do fator humano. A inteligéncia
artificial (IA) deixou de ser umaideia
futura e passouaintegrar arotinadas
empresas brasileiras, transformando
func¢des, processos e o perfil dos
profissionais. Seja na automacao de
tarefas repetitivas, no atendimento
ao cliente ou na analise de dados, a
tecnologia esta remodelando o mer-
cado de trabalho em ritmo acelerado.

Deacordo comum estudorecente do
Boston Consulting Group, profissionais
com menos experiéncia conseguem
executar suas tarefas até 35% mais
rapidamente ao utilizarem ferramentas
baseadas emIA. A produtividade geral
pode crescer até 14%, conforme o le-
vantamento. A Microsoft, por sua vez,
estima que aIA podera gerar até 26 mi-
Ihoes de novos empregos no Brasil até
2030, especialmente em setores como
servicos, salde e tecnologia, desde que
haja investimento em qualificacao.

Essa transformacao, no entanto,
exige mais do que a simples adoc¢ao

de ferramentas. Para especialistas, é
necessario umnovomodelo de gestao
que concilie tecnologia e humaniza-
¢ao. Reginaldo Boeira, empresario a
frente de uma holding com 12 em-
presas em setores variados, destaca
que “a inteligéncia artificial ndo veio
para substituir o ser humano, mas
para ampliar o que ele tem de melhor:
pensamento critico, criatividade e
tomada de decisao”.

Segundo Boeira, o diferencial das
empresas que melhor se adaptam
a IA estd na forma como integram
seus colaboradores ao processo.
“A automatizacdo precisa liberar
as pessoas para atuarem com mais
significado. Mas isso s acontece
com uma lideran¢a proxima, que
escuta e promove um ambiente de
aprendizagem continua’.

Nos negdcios liderados por Reginal-
do, a implementacido da IA acontece
por meio de didlogo constante entre
gestores e equipes. A estratégia foca
na qualificacdo dos profissionais e no
desenvolvimento de habilidades so-
cioemocionais, consideradas cada vez

mais valiosas em ummercado orientado
por dados, mas ainda dependente de
relagdes humanas sélidas.

“Dentro das habilidades esperadas
pelos profissionais do futuro, o do-
minio de ferramentas de inteligéncia
artificial € um enorme diferencial - ou
até uma prerrogativa determinante
para a contratacdo. E ja vemos este
movimento hoje, com uma expecta-
tiva de crescimento exponencial ao
longo dos préximos anos", completa o
empresario.

Estudos recentes reforcam essa
visdo. Ambientes de trabalho que utili-
zam IA de forma personalizada podem
elevar a produtividade em até 30% e
melhorar significativamente o clima
organizacional, conforme mostram
analises do MIT Sloan Management
Review.

Se antes a [A era vista como ameaca,
hoje é cada vez mais percebida como
aliada, desde que seu uso seja guiado
por responsabilidade, empatia e visao
estratégica. No centro dessa equacao
permanece o ser humano.
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Quanto custa montar
um e-commerce no Brasil?

O comércio eletronico brasileiro deve ultrapassar R$ 220 bilhoes em faturamento este ano, segundo
dados do setor. Mas além do crescimento, chama atencdo outro numero: montar um e-commerce
competitivo para empresas em 2025 pode custar entre R$ 170 mil e R$ 500 mil, dependendo do

modelo de negdcio e do nivel de maturidade digital

estimativa €é da
Backlgrs, startup es-
pecializada na imple-

mentacio de Salesforce no
Brasil, que acabade divulgar
uma analise sobre osinvesti-
mentos médios necessarios
para empresas que dese-
jam lancar ou transformar
sua presenca online, tanto
no B2C quanto no B2B. A
analise da empresa também
reforca que e-commerces
dentro dessa faixa de inves-
timento ja contam com alta
disponibilidade (99,99%),
infraestrutura robusta e
histérico comprovado de
estabilidade — sem falhas
mesmo em datas criticas
como a Black Friday.

“A diferenca entre um
e-commerce que cresce de
forma sustentavel e outro
que estagna ou quebra esta
na capacidade de estruturar
um ecossistema tecnolégico
verdadeiramente seguro,
personalizado, escaldvel,
integrado e centrado no
cliente — seja ele final ou
corporativo. Em 2025, o
improviso ja ndo tem mais
espaco. O consumidor esta
mais exigente, o mercado
mais competitivo, e as mar-
gens mais apertadas. Quem
ainda trata o digital como
canal secundario esta per-
dendo relevancia. Investir
em tecnologia nao é mais
uma vantagem — é uma
condicdo basica de sobrevi-
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véncia no mercado atual.”,
afirma Guilherme Carvalho,
CEO da Backlgrs.

¢ [nvestimentos variam con-
forme o modelo e a com-
plexidade da operagdo - De
acordocomolevantamento,
para operacdes B2C, o
custo inicial pode variar
de R$ 50 mil a R$ 300 mil,
considerando o porte da
empresa, a personalizacio
da experiéncia do usuario e
a integracdo com sistemas
como ERP, CRM e logistica.
No entanto, esse intervalo
costuma abranger plata-
formas iniciais, que podem
nao oferecer onivelideal de
personalizacdo, segurancae
disponibilidade exigido por
operacdes mais robustas.

Ja no modelo B2B — que
exige um nivel ainda maior

de customizacao e gestao de
relacionamento— o investi-
mento pode superar R$ 500
mil, dependendo da comple-
xidade da operacdo. Tanto
no B2C quanto no B2B, os
projetos considerados refe-
réncia ja incorporam recur-
sos de alta disponibilidade,
personalizagdo profunda da
experiéncia e mecanismos
que garantem performance
estavel mesmo em picos de
acesso.

Segundo Carvalho,umdos
grandes erros das empresas
ao iniciar no digital € subes-
timar a complexidade da
jornada de compra online.
“No B2B, por exemplo, a
automacao de processos, a
personalizacdo por cliente,
e aintegracdo com sistemas
legados sdo essenciais. No
B2C, a experiéncia precisa

ser fluida, omnichannel e
com suporte em tempo real.
Tudo isso tem custo mas
também altoretorno quando
bem executado.”

¢ Tendéncia é de solucoes
modulares e escalaveis
- A Backlgrs destaca ainda
a tendéncia crescente do
uso de plataformas modu-
lares, como o Salesforce
Commerce Cloud, que
permitem que empresas
iniciem com uma base
s6lida e escalem conforme
o crescimento do negdcio.
Isso reduz riscos, garante
mais estabilidade e facilita
a adaptacao as mudancas
do mercado — sem com-
prometer a performance
da operacao.

“Hoje, vender online é
apenas o ponto de partida.
Overdadeiro diferencial esta
na capacidade de criar jor-
nadas digitais consistentes,
personalizadas e continuas.
As empresas que entendem
isso estdo construindo re-
lacionamentos duradouros
com seus clientes, baseados
em confianca e valor percebi-
do.Paraisso,ndobastaestar
presente no digital é preciso
investir de formainteligente
emtecnologia, dados e estra-
tégia para entregar experi-
énciasrelevantesemescala,”
conclui Carvalho. - Fonte e
mais informacoes: (https:/
www.backlgrs.com.br/).

Burnout entre liderancas

Sob pressado constante por perfor-
mance e tomada de decisdo, lide-
rancas estdo entre os grupos mais
afetados pelo burnout.

O cansaco dasliderancas temnome:
burnout. A sindrome, antes associada
majoritariamente a profissionais da
linhade frente, hoje encontranaslide-
rancas um dos grupos mais afetados.
Dadosde centrosinternacionais como
a Nasciarevelam que seis em cada 10
lideres ja enfrentaram sintomas de
esgotamento profissional. No Brasil,
a preocupacio se intensifica: o pais
bateu recorde de afastamentos por
transtornos mentais em 2024, com
mais de 470 mil licencas concedidas
pelo INSS.

“E um problema estrutural. Esta-
mos vendo gestores adoecendo por
nao conseguirem lidar com a pressao
deresultados,asobrecargaemocional
e a responsabilidade sobre o clima
organizacional. E urgente entender
que cuidar da lideranca é também
cuidar do negdcio”, destaca Michel
Cabral, CEO da Vixting, HR & Health
Tech com 15 anos de atuacdo em
saude ocupacional.

A sindrome de burnout é caracteri-
zada por exaustao fisica, emocional
emental, desmotivacdo, irritabilida-
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de,isolamento e queda de desempe-
nho. Nasliderancas, esses sintomas
sao muitas vezes camuflados pelo
desejo de manter uma imagem de
resiliéncia e controle, o que dificulta
ainda mais a identificacao precoce
do problema.

A soliddo de quem lidera

Além da sobrecarga funcional,
lideres relatam uma soliddo cronica.
Muitos evitam expor suas vulnerabili-
dades pormedo de parecerem fracos
ou incompetentes, o que amplia o
risco de adoecimento silencioso. “As
empresas ainda esperam dos lideres
um perfil inalcancavel: resiliente,
presente, motivador e incansavel.
Essa expectativa, muitas vezes des-
conectada da realidade, é uma das
raizes doproblema”, comenta Cabral.

Como o RH pode atuar de
forma estratégica

A Vixting reforca que o papel do
RH precisa ir além das rotinas ope-
racionais. O setor deve se posicionar
como aliado estratégiconapromocio
da satide emocional das liderancas,
com ac¢oes como:

¢ Capacitagdo paraoreconhecimento
de sinais precoces, como mudanca
de comportamento, irritabilidade,
excesso de controle ou retragio;
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e Estimulo a cultura de autocuidado
e escuta ativa, com abertura para
conversas seguras e livres de estig-
ma;

¢ Flexibilizacdo de jornadas e metas
realistas, com acompanhamento
frequente;

e Implementacdo de sistemas inte-
ligentes, que integrem dados de
salude ocupacional e rastreiem
padrdes de risco, permitindo uma
atuacio preventiva e personalizada.

A tecnologia como aliada da
prevencao

Com foco na digitalizacdo dos
processos de saude ocupacional,
a Vixting desenvolve solucoes que
apoiam o RH na construcao de am-
bientesmais sauddveis. A plataforma
permite que empresas monitorem
atestados, identifiquem sinais de
risco e criem trilhas de cuidado
personalizadas para diferentes perfis
de lideranca.

“O RH do futuro precisa unir
empatia, dados e agilidade. S¢6
assim conseguiremos agir antes
que o burnout destrua carreiras,
comprometa equipes e impacte os
resultados das empresas”, finaliza
Michel Cabral.
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A crescente sofisticacdo
dos ataques de
ransomware exige uma,
abordagem abrangente,
que vai além das
estratégias tradicionais
de backup e recuperagdo

resiliéncia cibernéti-
ca, nesse contexto,
deve ser construida

apartir de uma combinacao
de preparacdo organiza-
cional, praticas técnicas
robustas e processos claros
de resposta e recuperacio.

Mais do que proteger
dados: resiliéncia
cibernética

Muitas organizacoes acre-
ditam que a continuidade
dos negocios e a recupera-
¢cao de desastres sdo sufi-
cientes paraenfrentar ame-
acas digitais. No entanto, a
verdadeiraresiliéncia exige
a capacidade de restaurar
nao apenas sistemas de
producio, mas também pla-
taformas de autenticacao,
comunicacido e seguranca,
que sao essenciais parauma
respostaeficaz aincidentes.

Ataques destrutivos,
como os que apagam dados
ou comprometem a infraes-
trutura, mudam o fluxo tra-
dicionalderesposta. Nesses
casos, arestauracao das ca-
pacidades de comunicacao
eresposta é tdo importante
quanto a recuperacao dos
dados em si.

Preparacdo: o papel
das pessoas e dos
processos

A preparacdo comeca
pela formacido de uma
equipe multidisciplinar,
comresponsabilidades bem
definidas para cada etapa
deresposta. E fundamental
que todos saibam como agir
caso 0s meios de comuni-
cacdo principais estejam
indisponiveis, quem lidera
cada funcdo e quais sao
os contatos alternativos.
Simulacoes realistas de
incidentes ajudam a identi-
ficar pontos fracos e alinhar
expectativas.

Além disso, o risco de
ransomware deve ser in-
tegrado a gestdo de riscos
corporativos. Isso garante
que o tema receba a devida
atencao estratégicaerecur-
sosadequados. Uma politica
clara sobre ransomware
deve estabelecer critérios
paradeclaracdo deinciden-
tes, estratégias de backup
e condicoes para tomada
de decisdes criticas, como
pagamento de resgate.

Reducao de riscos
técnicos

Reduzir a superficie de
ataque € essencial. Isso
inclui limitar privilégios
administrativos, aplicar
autenticacido multifator,

segmentar redes e revisar
periodicamente 0s acessos.
O controlerigoroso do aces-
soremoto e o monitoramen-
to constante dificultam a
movimentacao de invasores
dentro do ambiente.

Os backups, por sua vez,
precisam ser protegidos
de forma rigorosa. Manter
copiasisoladas e imutaveis,
testar regularmente os
processos de restauracido
e restringir o acesso admi-
nistrativo aos sistemas de
backup sao praticas indis-
pensaveis para garantir que
a recuperacao nao reintro-
duza artefatos maliciosos.

Deteccao e resposta
ageis

A capacidade de detectar
rapidamente um ataque
faz toda a diferenca. Moni-
toramento em tempo real
de logs e eventos, uso de
ferramentas de correlacdo
e cacadas proativas por
sinais de comprometimento
sdo praticasrecomendadas.
Testesregulares dos proces-
sos de deteccdo e resposta
garantem que a equipe
esteja preparada para agir
sem hesitacao.

Nomomento doincidente,
aresposta deve ser coorde-
nada: isolar sistemas afeta-
dos, preservar evidéncias
paraandlise forense einiciar
a recuperacdo a partir de
backups limpos. A comu-
nicacdo deve ocorrer por
canais alternativos, sempre
com mensagens claras e
alinhadas para todos os
publicos envolvidos.

Recuperacao e
melhoria continua

A restauracao dos ser-
vicos deve priorizar 0s
sistemas criticos, validando
aintegridade antes doretor-
no a producao. O monitora-
mento poés-recuperacdo €
fundamental para detectar
possiveisreinfeccoes. Apos
o incidente, reunides de
licoes aprendidas permitem
atualizar politicas, reforcar
treinamentos e revisar pla-
nos, promovendo uma cul-
tura de melhoria continua.

A resiliéncia contra ran-
somware € um processo
dinamico, que depende da
integracdo entre tecnologia,
processos e pessoas. A pre-
paracdo, a resposta rapida
e a busca constante por
aprimoramento sdo as bases
para minimizar impactos e
garantir a continuidade dos
negocios diante de ameacgas
cada vez mais sofisticadas.
Organizacoes que investem
nessas praticas estdo mais
aptas a enfrentar e superar
os desafios impostos pelo
cenario atual de ciberse-
guranca.

(*) Vice-presidente para América
Latina da Cohesity.

Para veiculacao de seus Balancgos, Atas, Editais
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PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS

COMO
EMPRESAS
PODEM LIDAR
COM CRISES
EMOCIONAIS
AGUDAS

o

Nos ultimos anos, o ambiente corporativo tem se tornado palco cada vez mais frequente casos de crises
emocionais graves. Sao muitas as historias de colaboradores entrando em surto, sofrendo ataques de
panico ou demonstrando comportamentos confusos e descontrolados. Esses comportamentos de ser

excecOes para se tornarem episodios recorrentes — e muitas vezes mal compreendidos.

saude mental dos trabalhadores brasileiros vive uma situ-

acao critica. Em 2024, foram registrados mais de 472 mil

afastamentos por transtornos psicolégicos, o maior niimero
da década, com um aumento de 68% em relacdo ao ano anterior.
Ansiedade, depressao e sindrome de burnout despontam como
0s principais diagnésticos.

Segundo o psiquiatra Vicente Beraldi Freitas, médico e gestor
de saude conhecido como Dr. Estresse, “o cenario atual é con-
sequéncia de uma combinacdo de fatores sociais, econdmicos
e culturais — e agravado pela pandemia, que desestruturou
completamente a relagdo das pessoas com o trabalho e com
elas mesmas”.

Esse contexto revela a urgéncia de uma mudanca na forma
como as empresas encaram a saide mental. Mais do que ofe-
recer beneficios pontuais ou campanhas de conscientizacio, é
necessario criar protocolos concretos para lidar com situacoes
de emergéncia psicolégica — os chamados Primeiros Socorros
Psicolégicos (PSP).

O que sdo Primeiros Socorros Psicologicos?

Os Primeiros Socorros Psicolégicos sdo um conjunto de atitudes
simples e imediatas, aplicadas no momento em que uma pessoa
apresenta sinais de crise emocional aguda. O objetivo é oferecer
acolhimento, seguranca e apoio inicial até que o atendimento
especializado possa ser feito.

Vicente Beraldi explica que esses primeiros momentos sdo de-
cisivos. “Uma abordagem errada, mesmo que bem-intencionada,
pode agravar a situacdo. As pessoas precisam entender que
acolher ndo € resolver o problema, é estabilizar o emocional de
quem esta em colapso.”

Como agir em uma crise emocional no trabalho?
A atuacdo em casos de crise exige sensibilidade e preparo.
Algumas orientacoes basicas sdo consideradas essenciais:

¢ Mantenha a calma. Falar em tom tranquilo ajuda a estabi-
lizar o ambiente.

® Ouca sem julgamento. Ndo pressione a pessoa a falar mais
do que quer.
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e Garanta privacidade. Afaste outras pessoas para evitar
exposicao e desconforto.

e Nao minimize o sofrimento. Frases como “isso vai passar”
ou “vocé estd exagerando” devem ser evitadas.

¢ Ajude na respiracao. Sugira que a pessoa respire profun-
damente, em um ritmo lento e constante.

e Torne o ambiente seguro. Elimine estimulos que possam
agravar a crise.

¢ Acione suporte especializado. Psic6logos, médicos ou
servicos de emergéncia devem ser chamadosimediatamente.

Esses procedimentos ndo substituem o tratamento médico,
mas atuam como uma ponte crucial entre a crise e a assisténcia
profissional.

Prevencdo e estrutura: por que a empresa
precisa estar preparada?

Para além da contencdo imediata, a organizacdo deve olhar
para o problema com seriedade estratégica. “Agir com rapidez
salva vidas, reduz afastamentos prolongados e evita acidentes
de trabalho. Mas é ainda mais importante criar uma cultura de
saude mental, onde os riscos psicossociais sejam reconhecidos
e enfrentados desde a base,” afirma Beraldi.

A atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), que
passa a vigorar em maio de 2025, obriga as empresas a incluirem
a avaliaclo de riscos psicossociais no seu processo de gestao de
saude e seguranca. Pressdo por metas excessivas, assédio moral
e sobrecarga de trabalho passam a ser, formalmente, passiveis
de fiscalizacao e san¢ao.

“O momento exige das empresas uma revisao profunda nas
relacdes de trabalho. O perfil dos problemas mudou: se antes
afastamentos eram por lesdes fisicas, hoje, sdo por esgotamento
emocional,” reforca Tatiana Goncalves, da Moema Medicina do
Trabalho.

O impacto humano e econémico da negligéncia

Os dados da Organizacdo Mundial da Saude indicam que os
transtornos mentais geram uma perda global de US$ 1 trilhdo
por ano em produtividade. No Brasil, a crise afeta principalmente
mulheres, que respondem por 64% dos afastamentos. A maioria
delas enfrenta dupla jornada, pressdo por desempenho e pouco
reconhecimento.

Além dos custos econémicos, hd um impacto direto no clima
organizacional: aumento da rotatividade, queda na motivagdo e
conflitos interpessoais.

O que as empresas podem fazer além da emergéncia?

Vicente Beraldi destaca que o cuidado com a satide mental
precisa ser continuo, ndo reativo. Ele sugere a criacdo de grupos
de escuta e vivéncia emocional, ambientes de trabalho colabora-
tivos e estruturas permanentes de acompanhamento psicolégico
dentro das empresas. “Estamos falando de uma responsabilidade
ética, ndo apenas de gestdo. As empresas sdo parte do problema
e precisam ser parte da solucao.”

Diante da complexidade e da frequéncia dos surtos emocionais
noambiente corporativo, ndo bastamais esperar. Estar preparado
para agir com empatia, respeito e orientacdo correta pode ser
a diferenca entre o agravamento e a recuperacao de um traba-
lhador. E, em tempos de crise silenciosa, o siléncio e a omissao
Sa0 0s maiores riscos.



