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Por que as agéncias independentes estao
liderando a nova era da comunicacao?

Em um mercado dominado por
dados, automacao e férmulas
escalaveis, algo essencial parece
ter se perdido: a capacidade de
surpreender, de emocionar, de
criar vinculos genuinos.

Divulgagao

Acomum’cagéo tem se tornado cada
vez mais pasteurizada e padroni-
zada. Em Austin, no painel The Future
of Brand Experience Design, uma frase
me marcou: “A personalizacdo tende a
nivelar a cultura ao tornar as experién-
cias previsiveis e menos desafiadoras.”
O alerta faz sentido: a busca excessiva
por eficiéncia pode matar a criatividade.

Nesse contexto, as agéncias indepen-
dentes tém ganhado espaco e protago-
nismo. Mais ageis, sem tantas amarras
corporativas e com uma atuacdo muito
proximados clientes, elas témmostrado
que € possivel atuar de forma diferente,
através de solucoes auténticas e provo-
cativas. Essas estruturas, mais leves e
flexiveis, sdo movidas pela escuta, pela
cultura viva e pela coragem de desafiar
o status quo. E, justamente por isso,
estdo crescendo em relevancia.

Os resultados podem ser mensura-
dos para além dos prémios: estdo no
numero cada vez maior de marcas que
as escolhem. Estdo no “pocket share”
crescente da verba dos anunciantes.
Estdao no impacto cultural que elas vém
promovendo, com menos ruido e mais
sentido. Segundo o estudo Marketing
em Foco — Desvendando o Mercado de
Marketing e Comunicacao no Brasil, pe-
quenas e médias agéncias representam
93% do setor no pais. Esse dado ajuda
a dimensionar um movimento que, até
pouco tempo, parecia menor, mas que
hoje € estratégico: a descentralizacao

Herois do bolso: o novo perfil do

profissional do sistema financeiro

Vocé sabia que o trabalho do atendente de uma instituicdo financeir:

Simone Gasperin

“ Segundo o estudo
Marketing em Foco
- Desvendando o
Mercado de Marketing
e Comunicacao no
Brasil, pequenas e
médias agéncias
representam 93% do
setor no pais. Esse dado
ajuda a dimensionar
um movimento que,
até pouco tempo,
parecia menor, mas
que hoje é estratégico:
a descentralizacdo da
criatividade.

pode mudar o rumo da vida de uma familia inteira? Pois é.

O seguro do futuro comeca
na experiéncia

O setor de seguros no Brasil vive um momento de transformacao
profunda. Mais de-ere-prpdutos ou contratos, o que esta em jogo

é experiéncia. | 2=

Por que a seguranca fisica e a seguranca

cibernética devem convergir?

A seguranca empresarial bem-sucedida exige uma_integracao
perfeita entre as equipes de defesa fisica e digital. »

da criatividade.

Acompanhando de perto essa trans-
formacao, vejo liderancas que nao ape-
nas comandam agéncias e studios, mas
inauguram novos modelos de atuacao.
Empreendedores que entendem que
comunicar € mais do que vender: é pro-
por visdes de mundo, construir legados
e cultivar relagdes com proposito.

Essa mentalidade tem encontrado
ressonancia em eventos internacionais,
como 0 SXSW e o Festival Cannes Lions.
Um ponto de reflexdo veio de Austin,
no painel This is Not Woke Capitalism,
This is the Future of Business, com o
professor Nien-Hé Hsieh, da Harvard
Business School: ele apresentou o
conceito de Steward Leadership (alide-
ranca guardia, em traducao livre), que
se compromete ndo sé6 com resultados
financeiros, mas com valores, impacto
e, especialmente, legado.

Nao por acaso, Cannes - em um ano
simbolico em que o Brasil foi eleito Cre-
ative Country of the Year - contou com
um painel inédito dedicado as agéncias
independentesbrasileiras: Independent
and Bold: The New Age of Boutique
Agenciesin Brazil. Umreconhecimento
merecido de quem vem enderecando
transformacgdes sem perder a esséncia.

O futuro da comunicagdo pertence
a quem tem coragem de arriscar, de
escutar o mundo ao redor e de criar
com alma. E, hoje, sdo as agéncias in-
dependentes que estio liderando essa
conversa.

(Fonte: Simone Gasperin é Socia & Head de
Marketing e Growth da BPool, plataforma de
curadoria, contratagao e gestao de servigos de
marketing que viabiliza que grandes empresas

se conectem ao ecossistema de comunicacao,
presente em mais de 10 paises, com clientes como
Unilever, Vivo, Novartis, Reckitt e L'Oréal).

Falhas em chatbots: como erros no
atendimento virtual podem destruir sua marca

Ja faz tempo que os chatbots passaram de tendéncia a realidade
consolidada nas estratégias de atendimento das empresas. Do varejo
ao setor publico, cada vez mais marcas apostam na automacao como
forma de escalar o relacionamento com seus clientes, reduzircustos
operacionais e manter-se disponivel 24 horas por dia.
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Belo Horizonte sedia 3° Encontro
de Relacdes Trabalhistas

Nos dias 12 e 13 de agosto de 2025, o Cine Theatro Brasil Vallourec,
em Belo Horizonte, recebera a terceira edicdo do Encontro de Relacoes
Trabalhistas, promovido pelo Grupo de Relag¢oes Trabalhistas do Brasil
(GRTB) epela ABRH-MG — Associacao Brasileira de Recursos Humanos.
Consolidado como o maior evento do setor no pais, o encontro reunira
mais de 200 especialistas de diversas regides do Brasil para debates
estratégicos, networking e o langamento do livro "Relacoes Trabalhistas
— O Desafio do Gestor", uma obra colaborativa inédita. Com patrocinio
de empresas lideres em inovagdo, o evento conta com o apoio da GRTS
Digital (startup pioneira em transformacao digital trabalhista e sindical),

da Vallourec (multinacional do setor siderdrdico com exceléneia-eom
o)

gestdo de pessoas) e da ai2tax (especializada em compliance tributdrio
e trabalhista). Leia a coluna completa na pagina 3
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Forum E-Commerce Brasil 2025

Comrealizacao confirmada entre os dias 29 e 31 de julho, no Distrito

Anhembi (SP), adécimasextaedicio do Férum E-Commerce Brasil
deve reunir 30 mil participantes presenciais, 300 empresas expositoras,
600 palestrantes e mais de 40 trilhas de contetdo técnico, executivo
e filoso6fico. Tudo isso em um momento em que a palavra “varejo” nao
cabe mais em uma defini¢do tradicional. A programacao deste ano re-
Une representantes das empresas que mais moldam o comportamento
do consumidor no Brasil e no mundo: Google, Amazon, Meta, Mercado
Livre, TikTok, iFood, Magalu, Shein, Pinterest, L'Oréal, Nestlé, Leroy
Merlin, Riachuelo, Casas Bahia, Centauro, Petlove, Enjoei, Renner, Pri-
valia e muitas outras. Além disso, quatro plendrias centrais organizam
o conteido do evento: Gestao & Operacdes, com foco nas engrenagens
que movimentam o e-commerce; Tecnologia & Inovacao, dedicada a
aplicagdo real da IA e outros temas relacionados a tecnologia; Market-
place, que discute estratégias de crescimento e escala; e Marketing &

Vendas, voltada a construcdo de jornadas inteligentes e centradas no
cliente (https://eventos.ecommercebrasil.com.br/forum). Leia
a coluna completa na pdagina 2
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