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A criagdo e gestao

de comunidades
corporativas vem
ganhando protagonismo
como estratégia para
Sortalecer vinculos,
Sfomentar a colaboragdo
e impulsionar a
wmovagdo. Com 1SS0,
surge uma duvida,
recorrente entre gestores
e equipes de marketing
e transformacdo digital:
afinal, qual plataforma
de comumnidade devemos
usar?

ssa pergunta, que pa-
E rece simples a primeira

vista, esconde um nivel
significativo de complexidade,
e € frequentemente compa-
ravel a escolha de um carro.
Modelos, precos, recursos,
propositos e estilos variam
amplamente, e cada espe-
cialista tende a recomendar
seu favorito, muitas vezes
desconsiderando o contexto
especifico de quem pergunta.

Para além da empolgacao
comas promessas tecnolégicas,
a decisdo de investir em uma
plataforma de comunidade
exige um olhar estratégico. As
opcodes disponiveisnomercado
vao desde solucdes gratuitas,
com funcionalidadeslimitadas,
até ferramentas robustas, com
alto nivel de personalizagao,
integracao com sistemas cor-
porativos e custos que chegam
facilmente a casa das dezenas
de milhares de reais por ano.
E ai reside o primeiro ponto
crucial da equacao custo-
-beneficio: o investimento s6
se justifica se estiver alinhado
com 0s objetivos da empresa e
com a forma como os membros
da comunidade pretendem
interagir.

Antes de mergulhar em or-
camentos e comparagoes téc-
nicas, o ideal é comecar pelas
perguntas certas. O foco daco-
munidade seraresponder a du-
vidas frequentes de suporte?
Estimular discussoes combase
eminteresses compartilhados?
Ou um caminho hibrido entre
os dois? A interacdo desejada
é sincrona, com eventos ao
vivo, ou assincrona, como em
féruns e grupos de discussao?
Ha necessidade de recursos
que permitama comunidade se
auto-organizar, como criacao
de subgrupos ou permissoes
diferenciadas? As respostas a
essas perguntas sao decisivas
paraafunilar as opcdes e evitar
escolhas equivocadas.

Outro ponto relevante é a
estratégia de dados. Empresas
com foco em personalizacao e
controle provavelmente busca-
rao plataformas que oferecam
dominio préprio e propriedade
total das informacdes geradas
pelacomunidade. Ja quem visa
ampliaravisibilidade e se bene-
ficiar dos efeitos de rede pode
preferir ferramentas que fun-
cionam em ambientes sociais
abertos ou de terceiros, como
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grupos no Facebook, Slack,
Discord ou Telegram. Ainda
dentro dessa logica, vale con-
siderar a integracao com sis-
temas de CRM e ferramentas
de comunicacao ja existentes.
Isso influencia diretamente na
capacidade de reengajamento
e na eficiéncia das interacoes
ao longo do tempo.

O aspecto financeiro, claro,
nao pode serignorado. Embora
existam plataformas gratuitas
ou de baixo custo, essas opgoes
frequentemente carecem de
funcionalidades avancadas,
estabilidade em larga escala e
suporte técnico adequado. Por
outro lado, investir pesado em
uma solucao cara sem garantir
adesdo dos membros, clareza
de propdésito e uma estratégia
de governanca pode levar
a desperdicio de recursos e
frustracdo. Por isso, quando
falamosde MVCs (comunidades
minimas viaveis), € sempre re-
comendavel comecar pequeno
para validar uma hipétese de
comunidade. Para mitigar o ris-
co, é indicado que seja utilizado
nesse momento de validacao
uma solucdo mais simples e
acessivel, e ir escalando confor-
me a comunidade amadurece e
os aprendizados se consolidam.

E fundamental, ainda, con-
siderar a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados) e os cri-
térios internos de governanca
de dados. Dependendo da
natureza da comunidade e do
setor de atuagao da empresa,
aspectos regulatorios podem
restringir o uso de determi-
nadas plataformas ou exigir
niveis mais altos de controle e
rastreabilidade dainformacao.

Finalmente, é essencial ma-
pear o comportamento dos
membros dacomunidade: onde
eles ja interagem hoje? Estao
mais habituados com féruns,
bate-papos ou grupos sociais?
A plataforma escolhida precisa
estar em sintonia com esses
habitos, afinal,omelhor sistema
do mundo é intitil se ninguém o
utiliza. Com base em todas es-
sasrespostas, é possivel reduzir
o leque inicial de dezenas de
opc¢oes para um grupo enxuto
de trés a cinco ferramentas
realmente compativeis com a
realidade da empresa.

Se a abordagem tradicional
era selecionar uma plataforma
e tentar fazer com que todo
0 engajamento acontecesse
dentro dela, considere que a
comunidade deve ser construi-
dade forma alinhada com o que
os membros desejam. E se sua
empresa possui publicos varia-
dos, a resposta possivelmente
serauma comunidade multipla-
taforma no decorrer do tempo.
A escolha final, entao, deixa de
ser um tiro no escuro e passa a
refletir uma anélise embasada,
que considera os beneficios
reais esperados: engajamento,
colaboracao, aprendizado con-
tinuo e pertencimento.

(*) CEO da comuh, empresa
especializada na gestédo de
comunidades e ecossistemas
de negocios.
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Robotaxis: Uber e Baidu
firmam parceria

A Uber anunciou mais uma alianca estratégica no setor de veiculos autbnomos, desta vez com a
gigante chinesa da tecnologia Baidu.

Vivaldo José Breternitz (*)

sduas empresas firmaramumacordo
Apara implantar milhares de robotaxis
da Apollo Go, divisao de veiculos au-
tonomos da Baidu, na plataforma da Uber

em diversos mercados fora dos Estados
Unidos e da China.

De acordo com um comunicado conjunto
das empresas, as operagdes comecarao
ainda este ano, com foco inicial em paises
da Asia e do Oriente Médio.

A medida é parte da estratégia agressiva
da Uber para manter sua posi¢do no setor
de mobilidade urbana diante da ascensao
dosrobotaxis. Nos tltimos meses, aempresa
firmou acordos semelhantes com outras
fornecedoras de veiculos auténomos, como
Waymo, Volkswagen, May Mobility e Pony
Al, para operacao em diferentes cidades ao
redor do mundo.

Em alguns casos, a Uber tem ido além da
simples parceria: investiu US$ 100 milhdes
na WeRide, uma empresa chinesa voltada a
tecnologia aplicada a veiculos auténomos.
Fala-se também que Travis Kalanick, um
dos fundadores e ex-CEO da Uber estaria
envolvido em um processo de aquisi¢ao da
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Pony Al, empresa chinesa com a qual a
Uber tem parceria.

Apesar doritmo acelerado dos anuncios,
a maioria dessas parcerias ainda estd em
fase inicial. No caso da Baidu, os usuéarios
daUbernaopoderao escolher diretamente
um veiculo auténomo da Apollo Go pelo
aplicativo, mas poderaoreceberasugestao
de realizar a viagem usando um robotaxi
totalmente autonomo. Esse modelo € se-
melhante ao adotado em outras parcerias

da Uber com empresas do setor.

A Apollo Go é um dos principais projetos
de mobilidade autonoma da China, tendo
Jja realizado milhoes de viagens com ro-
botaxis em cidades chinesas. Com a nova
alianca, a Uber da mais um passo rumo a
sua consolida¢ao como plataforma global
também para veiculos sem motorista.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor e consultor — vjnitz@gmail.com.

Material pratico e gratuito para
desenvolvimento de MVPs

Ferramenta ajuda empresas a validarem
ideias de neg6cio com mais clareza, método
e resultados mensuraveis. Entenda melhor!

Criar um MVP (Minimo Produto Vidvel)
eficiente ainda é um desafio para boa parte
das empresas brasileiras. Embora o conceito
seja amplamente conhecido no universo da
inovagdo, a execucdo costuma enfrentar dois
extremos: testes simplificados demais, que nao
geram aprendizados relevantes, ou tentativas
excessivamente elaboradas, que consomem
recursos sem garantir retorno.

Para apoiar organizacdes nesse processo, a
Inventta, consultoria especializada em inova-
¢do e estratégia, desenvolveu uma ferramenta
pratica e gratuita para estruturar MVPs com
maisfoco, agilidade eimpacto. Omaterial retine
trés instrumentos essenciais para transformar
hipéteses em testes reais: matriz de hip6teses,
18 padroes de experimentacdo e ficha estru-
turada para desenho de MVP.

Segundo o contetido, o MVP nio deve ser
visto como uma versdo reduzida de umproduto,
mas como uma forma estruturada de testar
hip6teses de negécio com rapidez e minimo
desperdicio. “Empresas precisam parar de
ver o MVP como um protétipo bonitinho. Ele
é um experimento. E como todo experimento,
precisa de objetivo claro, escopo bem defini-
do e indicadores que sustentem a decisao”,
destaca Thiago Loureiro, Analista de Projetos
da Inventta.
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Entre os 18 padroes de experimentagdo
mapeados, ha desde testes simples, como
entrevistas com usudrios e landing pages, até
modelos mais sofisticados, como simulacdes
de processo e o uso do formato Wizard of Oz,
em que o servico é entregue manualmente
para validar a experiéncia antes de qualquer
automacao.

A ferramenta também desmistifica uma
associagdo comum: MVP néo é sinébnimo de
tecnologia. “Nem todo MVP precisa ser digital.
A ideia é testar proposta de valor, e isso pode
ser feito com solucdes fisicas, experiéncias
presenciais ou interacdes manuais”, aponta
Thiago.

Outro ponto central domaterial é a definicao
de critérios claros de sucesso. Um bom MVP
nao termina com achismos, mas sim com
dados objetivos, como taxa de conversao,
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engajamento, tempo de uso ou feedbacks
qualitativos, que orientam decisdes com
mais seguranca.

O modelo tem sido utilizado por empresas
de diversos setores, com foco na validacdo de
novas solugoes, reposicionamento de produ-
toseprogramas de intraempreendedorismo. A
propostadaInventta é democratizar o acesso
a boas praticas de experimentacdo e ajudar
timesaaprenderemmaisrapido, com decisoes
baseadas em evidéncias, ndo em intui¢ao.

Para quem deseja transformar ideias em
valor de negécioreal, a ferramenta da Invent-
ta esta disponivel gratuitamente e pode ser
baixada neste link. E um recurso essencial
para profissionais e lideres que buscam es-
truturar MVPs commais clareza, consisténcia
e impacto (https://materiais.inventta.net/
ferramentas-mvp).
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de Estagio 2025

Inscricdes para o 2 ° ciclo do Programa

O Grupo Bradesco Seguros estd com as inscri¢cdes abertas para o

Programa de Estagio de 2025 até o dia 15 de agosto. O segundo
ciclo de 2025 conta com mais de cem vagas para estudantes de nivel
superior ou tecnélogo em areas como tecnologia, comunicacao, recur-
sos humanos, financeiro e compliance, para atuacdo em 11 cidades em
todo o Brasil. Entre as localidades com mais oportunidades estdo nas
capitais Sdo Paulo, com 56 vagas, e Rio de Janeiro, com 33. “O programa
de estagio promove o protagonismo desde o inicio da jornada, em um
ambiente que valoriza a inovagéo e o aprendizado continuo. A elevada
permanéncia dos talentos na CIA, ap6s o término do estdgio, evidencia
a exceléncia da experiéncia proporcionada ao longo do estagio e o foco
no desenvolvimento de carreira dos talentos”
Secato, Diretora de Recursos Humanos, Ouvidoria e Sustentabilidade
do grupo segurador (https:/www.estagiobradescoseguros2025.com/).

, diz Valdirene Soares

5% maior fornecedora global de prontuario

eletronico hospitalar

A MV, multinacional brasileira referéncia em tecnologia para

a saude, conquistou um marco histérico no cendrio global: foi
reconhecida pelo KLAS Research, principal instituto independente
de inteligéncia de mercado em satide, como a quinta maior fornece-
dora mundial de sistemas de prontuario eletrénico hospitalar (EHR).
O relatério de market share global 2025 posiciona a MV ao lado de
gigantes do setor, como Epic, Dedalus, InterSystems e MEDITECH,
uma conquista inédita para uma empresa latino-americana. A analise
do KLAS destaca que a plataforma SOUL MV, desenvolvida no Brasil,
é hoje a solucdo de EHR com maior presenca hospitalar na América
Latina, atendendo 894 hospitais na regido, nimero que coloca a MV
como lider absolutana regido (https:/klasresearch.com/report/global-
-acute-care-ehr-market-share-2025-large-regional-decisions-impact-a-
-broad-number-of-hospitals/3725).
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