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Como transformar a cobranca em um funil de
conversao eficiente

Entenda por que a cobranca deve ser tratada como um funil de conversao com jornada, dados, canais personalizados e eficiéncia em cada etapa

Marcos Guerra (*)

urante muito tempo,

a cobranca foi tratada

como um setor isolado,
uma etapa final dentro da
jornada do cliente. Mas essa
visdo estd ultrapassada. Hoje
a cobranca precisa ser com-
preendida como um processo
estratégico e continuo de rela-
cionamento. Mais do que isso:
precisa ser pensada como um
funil de conversao inteligente
e estruturado.

Assim como em marketing e
vendas, onde mapeamos perfis,
definimos canais, otimizamos
abordagens e acompanhamos
KPIs, a cobranca também
precisa de jornada, dados,
testes e personalizacdo em cada
etapa. E quando isso é feito
com inteligéncia, a conversao
na cobranca se torna fluida,
eficiente e mais humana.

Da carteira a conversa: tudo
comeca com estratégia

Toda boa cobrancga comeca
com a andlise da carteira. Esse
€ o momento de segmentar os
perfis, entender a origem das
dividas, histérico de relaciona-
mento e comportamento de pa-
gamento. A partir dessaanalise,
é possivel tracar estratégias
personalizadas que levem em
conta os canais mais efetivos
para cada perfil.

A clusterizagdo permite criar
perfis e jornadas distintas: ha
clientes que respondem melhor
portelefone e outros por canais
digitais, como WhatsApp, SMS,

RCS ou e-mail. E cada perfil
exige uma régua proépria de
relacionamento e ativacio, que
respeite os hdbitos e preferén-
cias de cada pessoa.

Mas tem algo imprescindivel
paragerar resultado e que mui-
tas empresas ainda ignoram: é
preciso garantir o contato com
quem realmente decide. Um
mesmo CPF pode estarvincula-
do avarios canais, e identificar
omais eficaz é o primeiro passo
para uma jornada eficiente e
com conversao real.

Contato com a Pessoa Certa
é 0 novo clique

No marketing digital, a con-
versao sd acontece se ha clique.
Ja na cobrancga, s6 ha conver-
sao se existir o Contato com a
Pessoa Certa.

Semele,ndohdnegociacao. E
para alcancéa-lo, é preciso mais
do queinsisténcia: € necessario
dado qualificado, canal aderen-
te e abordagem planejada. O
funil comeca aqui. Cada real
investido em ativacdo precisa
ser justificado por um indice
de conversao e esse indice
comeca com a entrega correta
da mensagem.

E aqui que entra a qualifica-
¢do da base, com ferramentas
de validacao de dados, como o
GOCheck da Otima Digital, que
identificam os contatos mais
provaveis de gerar resultado.
A solucdo identifica o telefo-
ne correto vinculado ao CPF
ao cruzar a base dos clientes
com as operadoras TIM, Vivo e

ZAKAT PARTICIPA%()ES S/A

CNPJ: 09.550.116/0001

Bal Patrii is em 31 de de 2024 e 31 de Dezembro de 2023
Descrigao 31/12/2024 31/12/2023 | Descricao 31/12/2024 31/12/2023
:tivn il 436.838 4138 | Ppassivo 436.838 4.138
tivo Circulante 1.195 1.194 .
Banco Conta Movimento 1.120 1.119 Pas.swt: Circulante 653 653
Contas a Receber - - | Obrigagdes - -
Impostos a Recuperar 75 75 | Contrato de Conta Corrente 653 653
Ativo Permanente 435.643 2.944 P
Investimentos Zaraplast S/A 2291 2.291 Palrlmomt.r Liquido 436.185 3.485
Equivaléncia Patrimonial - Capital Social 2872 2872
Invest. Zaraplast S/A 418.938 Reserva de Lucros a Realizar 423.487
Investimentos Zaraplast R
da Amaznia LTDA 653 gy | AV Refleo 813
Equivaléncia Patrimonial - Invest. Reserva Legal 612 612
Zaraplast da Amazonia LTDA 13.761 Lucros/(Prejuizos) Acumulados 2 2

Demonstracao das Mutacdes do Patrimonio Liquido em 31 de Dezembro de 2024 e 31 de Dezembro de 2023
De Acordo com a Lei 11.638/07 - Legislacdo Societéria - Em milhares de Reais

Reserva Lucros

Capital Capitala Reserva delucros  AVJ.  (Prejuizos)
Social Integralizar Legal aRealizar Reflexo Acumulados Total
Em 31.12.2023 2872 - 612 - - 2 3.485
Capital Social a Integralizar - - - - - -
Lucro/(Prejuizo) do Exercicio 423.487 - 3.594  427.081
AVJ Reflexo 9.213 9.213
Reserva Legal - -
Ajuste Exercicios Anteriores - -
Distribuicdo de Dividendos (3.594)  (3.594)
Juros sobre Capital Préprio - -
Cisdo/Compensagdes - - - - - - -
Em 31.12.2024 2.872 - 612 423.487 9.213 2 436.185

)] acoes de R lo em 31 de D de 2024 e 31 de Dezembro de 2023 - Em milhares de Reais

Receita Bruta
(+) Resultado de Equivaléncia

Patrimonial 423.487 -
(+) Dividendos recebidos 3.594 3.920
(=) Receita Liquida 427.080 3.920
(-) Despesas Administrativas (1) -
(-) Despesas Tributarias (1) (1
(-) Despesas Financeiras -

(+) Receitas Financeiras 4 -
(=) Lucro Operacional 427.082 3.919
( - B

+) Receitas Financeiras

31/12/2024 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023

(=) Lucro Contabil Lig.

antes da C. Social
(-) Contribuicdo Social
(=) Lucro Contabil Liq.

antes do Imp. Renda 427.082
(-) Imposto de Renda (1)
(=) Lucro 427.081
Reversao dos Juros

sobre Capital Proprio
Resultado do Exercicio

427.082 3919

3919

3919

421.081 3919

Notas Explicativas
1) As demonstracdes financeiras da Zakat Participagdes S/A, aqui denominada como “Holding”, foram elaboradas e
estdo sendo apresentadas de acordo com as disposicOes da Lei 6404/76 e as alteracdes introduzidas pelas Leis 11.638/07
e 11941/09, abrangendo os pronunciamentos, interpretagdes e orientacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamento
Contabil-CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade; 2) Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis com prazo
inferior a 360 dias estéo classificados no circulante; 3) A Holding optou manter a provisao ja existente para perdas ou riscos
de créditos com base em estimativas dos valores da realizacao; 4) Os bens do ativo permanente estdo registrados ao custo
de aquisicdo, deduzidos da depreciacéo; 5) Os investimentos que a Holding mantem, foram avaliados pelo método da
equivaléncia patrimonial; 6) A depreciagdo foi calculada tomando por base a estimativa da utilidade econdmica do bem, que
nado supera as taxas méaximas permitidas pela Legislacao fiscal; 7) No uso de estimativas e julgamentos a sociedade julgou
ndo haver evidéncias, internas ou externas, que justifiquem a adogdo do impairment (redugdo) de seus ativos e dos ajustes

Diretoria:

Eli Kattan - Diretor

e, depois de inados e di

mais. Barueri-SP, 30 de abril de 2025.

USS SOLUGOES GERENCIADAS S.A.

CNPJ n° 01.979.936/0001-79 NIRE 35300337689
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA REALIZADA EM 30 DE ABRIL DE 2025
AOS 30/04/2025, as 09 h., na sede, com a presenca da totalidade. MESA: Presidente: FERNANDO CEZAR DANTAS PORFIRIO BORGES e
Secretario: JOAO CARLOS ARMESTO. DELIBERAGOES UNANIMES: 1. Autorizar a lavratura da presente ata na forma de sumério e a sua
publicagdo sem o nome dos acionistas presentes, de acordo com o previsto no Art. 130, paragrafos 1° e 2° da Lei 6.404/76. 2. Aprovar, por
o relatério anual e as contas da Administracao, bem como as demonstragdes financeiras
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, acompanhadas do parecer emitido pelos auditores independentes,
os quais foram publicados no Jornal “0 Dia SP”, de formato fisico e digital em 29 de abril de 2025. 3. Fixar a remuneracéo global anual
da administrago da Companhia, para o exercicio de 2025, em até R$ 12.000.000,00, bem como ratificar e aprovar que a remuneragéo
global anual da administragéo da Companhia efetivamente paga, referente ao exercicio social de 2024 foi de R$ 3.768.600,00. Nada

ios.com.br

fntegra da Ata se encontra disponivel no site: www.jornalemp

\Jucesp n° 178.104/25-5 em 03/06/2025. Aloizio E. Soares Junior - Secretario Geral em Exercicio.

J

nesta cidade de Pompeia, aos 08 de julho de 2025.

Edital de Citagao prazo de 30 dias. Processo N° 1000172-51.2024.8.26.0464 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 1° Vara,
do Foro de Pompéia, Estado de SP, Dr(a). Rodrigo Martins Marques, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o) Fernando
Orives Padilha, Brasileiro, RG 425264440, CPF 3507608480, que lhe foi proposta uma acgdo de Procedimento
Comum Civel por parte de Concessionaria Rota das Bandeiras S/A, alegando em sintese: Que no dia 18/01/2023 o
requerido participou de acidente ocasionando com choque contra a defensa metélica da via, que o referido acidente
gerou prejuizos ao patriménio publico administrado pela autora. Requereu o pagamento de R$ 13.108,63 a titulo de
danos materiais. Encontrando-se o réu em lugar incerto e n&o sabido, foi determinada a sua Citagéo, por Edital, para
os atos e termos da agédo proposta e para que, no prazo de 15 dias, que fluira apds o decurso do prazo do presente
edital, apresente resposta. Nao sendo contestada a agéo, o réu sera considerado revel, caso em que ser4 nomeado
curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado

(SONIA MARIA FERREIRA DOS SANTOS SORVETERIA ME, torna publico que requereu na)
Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Municipio de Suzano, a Renovacdo da Licenca de
Operagao, n® 01/2022, p/ fabricagao de sorvetes e outros gelados comestiveis, sito Rua Dibe Tannus,
(215 - Chacaras Reunidas - Suzano - SP, processo n. 93/2025.

J

Kari_Kaverdos_CANVA

Claro. Emais: a consulta é feita
em tempo real, o que assegura
acesso constante aos dados
atualizados diretamente das
operadoras. Isso garante 100%
de precisdo nos contatos e
elimina tentativas em nimeros
desatualizados ouinexistentes.

Jornadas de cobranca
Cobrancanio é umaoperacao
individual. Sao varias estraté-
gias sob um mesmo guarda-
-chuva. Cada uma com seu
nivel de complexidade, volume,
garantias e perfil. Entender
essas particularidades € o que
define o sucesso da operacao.

Carteirasmassificadas (B2C):
Dividas de cartdo, cheque es-
pecial e produtos bancarizados
exigem agilidade, alto volume e
automacao inteligente. O foco
aqui é segmentacio, escala e
tempo de resposta.

Operacdes com garantia
(B2B e B2C): Dividas que

- Em milhares de Reais

Demonstracoes do Fluxo de Caixa em 31 de Dezembro
de 2024 e 31 de Dezembro de 2023 - Em milhares de Reais

Descrigcdo 31/12/2024 31/12/2023
Caixa Inicial 1119 925
Operacional - -
Resultado do Exercicio 427.081 3919
Depreciagao e Amortizagao - -
Despesas/(Receitas) Financeiras Liquidas

Reversdo Equivaléncia Patrimonial ~ (423.487) -
Geragao Operacional de Caixa 3919

3594

Variacdo nos Ativos e Passivos -
Contas a Receber
Estoque
QOutros Ativos Circulantes
Fornecedores
QOutros Passivos
Variagao no Capital de Giro Operacional
Fluxo de Caixa Gerado pelas Operacdes 3.594
Investimento Realizavel

a Longo Prazo - -
(Aumento)/Redugdo nos

Itens ndo Circulantes
Fluxo de Caixa Utilizado para Investimento
Financiamento - -
Aumento/(Redugdo) nos

Financiamentos e Empréstimos
Aumento/(Redugdo) dos Acionistas
Dividendos e Juros sobre

Capital Préprio pagos
Incentivos fiscais
Cisao/Compensacdes
Fluxo de Caixa Utilizado

para Financiamento (3.594) (3.724)
Aumento/(Redugdo) do Caixa 1 194
Caixa Inicial 1.119 925
Caixa Final 1.120 1.119

avalores presentes de créditos e obrigagdes; 8) O Patrimonio
Liquido da Holding no valor de R$ 436.185.092,10
(Quatrocentos e trinta e seis milhdes, cento e oitenta e cinco
mil, noventa e dois reais e dez centavos), tendo sua
composicdo representada conforme o Balango Patrimonial
divulgado; 9) Dividendos — A Holding realizou a distribuicao
de dividendos em R$ 3.593.700,00 ( Trés milhdes, quinhentos
e noventa e trés mil e setecentos reais), onde a distribuigéo
realizada supera o minimo estatutério do lucro do exercicio.
A Holding ndo realizou a reserva legal, pois o valor R$
611.779,68 (Seiscentos e onze mil, setecentos e setenta e
nove reais e sessenta e oito centavos), estd em conformidade
com a Lei 6.404/76, art. 193; 10) Cobertura de Seguros: A
Holding mantém a politica de contratar cobertura de seguros
de forma global para riscos de engenharia, obras de
construcdo civil, instalagdo e montagem, responsabilidade
civil, danos materiais, entre outros.

3919

(3.594) (3.724)

Técnico Contabil - Luciano Nunes Paiva - CRC-15C020434/0-5
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envolvem veiculos, iméveis
ou equipamentos demandam
abordagens mais consultivas
e humanas. Ha um relaciona-
mento mais profundo e uma
réguaderelacionamento mais
longa.

Cobrancas judiciais e
recuperacoes: A comple-
xidade aumenta com prazos
legais, processos mais lentos
enecessidade derastreamento
continuo.

Em todos os casos, pensar
como um funil permite enxer-
gar ajornada desde a qualifica-
¢do da base até o recebimento
final. Cada etapa, desde o
primeiro contato ao pagamento
do ultimo boleto, precisa ser
medida e otimizada.

E como criar o funil de
conversao?

Muitas operacoes tratam o
fechamento do acordo como
o fim do processo. Mas a

conversao real s6 acontece
quando o pagamento € efe-
tuado. E aqui, comeca uma
nova etapa da jornada: a
régua preventiva.

O boleto foi enviado por qual
canal? Houve confirmacao de
entrega? A comunicacio esta
clara? H4 lembretes progra-
mados para o vencimento?
E necessario reenvio? Tudo
isso influencia diretamente no
sucesso da cobranca.

Na prética, cada boleto ge-
rado cria um novo mini funil,
com indicadores proprios. E
é fundamental que haja uma
régua que acompanhe o clien-
te até o fim: com mensagens
simpaticas, lembretes objetivos
e flexibilidade nos canais de
contato.

Exemploderéguapreventiva
para boletos (modelo genérico
- cada caso deve ser adaptado
conforme o perfil do cliente e
a operacao).

¢ Envio inicial: boleto en-
viado com confirmac¢do de
entrega;

¢ Lembrete 1: dois dias antes
do vencimento, mensagem
amigavel reforcando a data;

e Lembrete 2: no dia do
vencimento, aviso direto e
objetivo;

e Lembrete 3: um dia apds
0 vencimento, comunica-
¢do com tom de urgéncia
moderada;

e Reenvio: reenvio do bole-
to por canais alternativos
(WhatsApp, SMS) em até 3
dias ap6s o vencimento;

e Contato humano: aciona-
mento de equipe para aten-
dimento personalizado ap6s
5 dias em aberto.

Alémdisso, o contato precisa
ser proativo: lembretes auto-
maticos, agentes virtuais, envio
de linha digitavel ou PDF por
RCS. Tudo isso contribui para
manter a jornada fluida, sem
quebra de acordo.

E um alerta: a cobranca é
previsivel e, justamente por
isso, exige planejamento. Muito
se fala sobre inteligéncia arti-
ficial e automacao. E sim, sdo
ferramentas extremamente
importantes para alcancgar a
conversdao na cobranca. Mas
elas s6 funcionam quando o
basico esta bem estruturado.

E o basico é justamente o
que discutimos até aqui: dados
certos, canal certo, aborda-
gem certa, tempo de resposta
adequado e acompanhamento
continuo de KPIs.

Transformar cobranca em
conversao inteligente nao é
apenas uma questao de tecno-
logia, mas de cultura, método
e responsabilidade. Quando
ha estratégia e respeito com o
cliente, o resultado aparece em
pagamentos concretizados e em
relacionamentos preservados.

(*) CRO e CXO do Grupo Otima Digital.

O novo CEO em 2025: Algoritmos, cultura

digital e o peso da reinvencdo pessoal

Alessandro Buonopane (*)

Nao basta mais liderar com visdo estratégica
e fluéncia em nimeros. O CEO (Chief Executi-
ve Officer) do presente e, sobretudo do futuro,
precisa transitar entre o mundo dos dados e o
das pessoas com a mesma naturalidade com que
articula resultados trimestrais. Se antes era sufi-
ciente compreender cendrios de negdcios, hoje
o executivo maximo de uma organizacio precisa
dominar a légica dos algoritmos, entender a ética
por tras da Inteligéncia Artificial (IA) e, acima de
tudo, assumir pessoalmente aresponsabilidade por
transformar sua empresa — e a si mesmo.

A chamada reinven¢do do CEO nio é uma meta-
fora: é uma exigéncia concreta. De acordo com um
levantamento global, 72% doslideres acreditam que
suas empresas nao serdo viaveis economicamente
na proxima década se ndo forem reinventadas. E
ndo hareinvencioinstitucional sem transformacado
pessoal. A reinvenc¢do corporativa exige, antes
de tudo, a reinvencdo pessoal da lideranca. O
CEO moderno precisa equilibrar a otimizacio de
custos, reinventar modelos de negécios e liderar
a transformacao tecnolégica, tudo isso enquanto
constréi confianga com stakeholders e entrega
valor sustentavel.

Neste contexto, surgem os “Chief Exponential
Officers” (Diretores Exponenciais, em tradu-
cao livre): executivos que criam laboratoérios
de inovacdo, comités internos de tecnologia
e ambientes seguros para a experimentacao.
Trata-se de lideres que entendem que nao basta
delegar a tecnologia ao CTO (Chief Technology
Officer): é preciso internalizar o aprendizado
e a alfabetizacdo em [A como uma prioridade
executiva. Como mostrou um estudo, 74% dos
CEOs acreditam que perderdo seus cargos até
2026 se nao conseguirem entregar resultados
mensuraveis com IA. Ou seja, a accountability
do CEO se desloca do coletivo para o individuo:
nao é mais sobre o que a empresa esta fazendo,
mas sobre o quanto ele ou ela lidera essa trans-
formacgao com propriedade.

Esse novo modelo de lideranca exige operar
em duas temporalidades simultaneas. De acordo
com uma consultoria, os planos trianuais sdo in-
suficientes: CEOs bem-preparados criam taticas
de seis meses para gerar resultados rapidos e, ao
mesmo tempo, cultivam visdes estratégicas de sete
anos ou mais. E um equilibrio entre velocidade e
profundidade, tatica e visdo, rea¢do e propdsito.
Nesse modelo, o CEO precisa ser menos um
comandante e mais um arquiteto — alguém que
desenha sistemas, desenvolve talentos e antecipa
mudangas com serenidade.

Um dos estudos aqui mencionados propoe uma
reconfiguracido completa da lideranca: em vez do
modelo “heroico”, centrado em decisdes unilaterais,
surge o CEO como facilitador, arquiteto e coach.
ele quem promove uma cultura de aprendizagem
continua, legitima o erro como parte do processo
e encoraja a cocriacdo entre equipes diversas.
Liderar com dados, aqui, ndo é apenas uma ques-
tdo de tecnologia, mas de mentalidade: significa
tomar decisoes baseadas em evidéncias, sim, mas
sem perder a buissola ética e humana que define o
propo6sito de uma organizagdo. Como aponta olivro
“The Journey of Leadership”, a lideranca comeca
de dentro para fora, pela capacidade de inspirar,
escutar e conectar.

AliderancanaeradalAndoseresume adominar
ferramentas tecnolégicas, mas sim a orquestrar
ecossistemas humanos e digitais. CEOs precisam
ser mentores que promovem ciclos curtos de
feedback, ambientes emocionalmente seguros e
espacos deinovagdo descentralizada. Em suma, ndo
se trata do CEO virar ou assumir as atribuicdes de
um programador, mas de ser um curador estratégico
do conhecimento. E preciso criar estruturas que
permitam o usointencional e governado dalA, com
foco na capacitagdo das pessoas e na manutencao
de culturas organizacionais vivas e adaptaveis.

Essa mudanca de postura é urgente. De acordo
com uma pesquisa do Férum Econémico Mundial
(WEF), 44% das habilidades atuais precisarado ser
atualizadas até 2027, e os CEOs devem liderar esse
movimento pelo exemplo. Ainda assim, 84% dos
lideres globais se sentem despreparados paralidar
com futuras disrupc¢des. Isso revela um paradoxo
perigoso: as companhias estdo se digitalizando mais
rapido do que suas liderancas conseguem acompa-
nhar. Para quebrar esse ciclo, € necessario assumir
a resiliéncia como competéncia estratégica, uma
espécie de “musculatura emocional” que prepara
as empresas nao s para resistir, mas para evoluir
diante do imprevisivel.

Nesse sentido, CEOsresilientes adotamuma “men-
talidade de ciclo completo”, como define a consultoria:
olham para o curto e longo prazo simultaneamente,
mesmo que os resultados imediatos sejam descon-
fortaveis. Eles nao evitam decisdes dificeis, ndo
terceirizam riscos tecnoldgicos e, principalmente,
nao se escondem da responsabilidade de liderar com
proposito. Mais do que controlar crises, transformam-
-nas em alavancas de inovacao. Isso é ser um “Chief
Exponential Officer”: alguém que ndo apenas reage
ao futuro, mas o redesenha com coragem, empatia
e visdo clara de que liderar é, cada vez mais, uma
pratica de humanidade em tempos de algoritmos.

(*) CEO Brasil da GFT Technologies.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o codigo 2CDE-A8B6-D65C-50FF.

Este documento foi assinado digitalmente por Jornal Empresas E Negocios Ltda.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Certisign Assinaturas. Para verificar as assinaturas clique no link:
https://assinaturas.certisign.com.br/Verificar/2CDE-A8B6-D65C-50FF ou va até o site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o codigo abaixo para verificar se
este documento € valido.

Caodigo para verificacao: 2CDE-A8B6-D65C-50FF

Hash do Documento
7FDA3B2C5DC91C6B7374832E76AACF1A3B4E74EESBD92E9DEAE221D7BBD905AB

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 16/07/2025 é(sao) :

@ Lilian Regina Mancuso - 05.687.343/0001-90 em 16/07/2025 19:38 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital - JORNAL EMPRESAS E NEGOCIOS LTDA - 05.687.343/0001-90




