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Venture cliente: transformar
startups em parceiras de
negocio das grandes empresas

Com queda de 46% nas rodadas de venture capital em 2024, companhias buscam novas formas de
inovar por meio da aplicacao direta de solucdes desenvolvidas por startups

eacordo comoultimo
relatorio da Associa-
¢do Brasileira de Pri-

vate Equity e Venture Capital
(ABVCAP) em parceria com
a TTR Data, as operacoes
de venture capital no Brasil
apresentaram recuperacao
em 2024, encerrando o ano
comR$ 9bilhoes investidos,
um aumento de 17% em re-
lacdo a 2023. Porém, apesar
do avanco no volume finan-
ceiro, o nimero de rodadas
registrou queda expressiva
de 46%, passando de 228
para 123 no periodo.

Tendo emvistaesse cenario,
que revela maior seletividade
e maturidade por parte dos
investidores, a Innoscience,
consultoria especializada em
gestdo da inovacao, chama a
atencgdo para o crescimento
do modelo venture client,
que trata-se da abordagem
estratégica em que uma
grande empresa atua como
cliente inicial de startup, ad-
quirindo produtos ouservicos
durante seus estagios iniciais
de desenvolvimento. O tema,
que é mais conhecido fora do
Brasil, é assunto central do
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livro “Simbiose Corporativa”,
assinado pelos fundadores da
Innoscience, e é utilizado pela
companhia em seu modelo
de negdcio.

"Grandes empresas nao
precisam investir em star-
tups parater acessoanovas
tecnologias. Ao contrati-las
como parceiras estratégi-
cas, as grandes empresas
conseguem resolver pro-
blemas reais, acelerar re-
sultados e contribuir para
a evolugdo dos negocios
inovadores. Aomesmo tem-
po, ha menor exposicdo ao
risco, o que acontece quan-

do essas companhias estido
no papel de investidor",
explica Maximiliano Carlo-
magno, sécio-fundador da
Innoscience.

Napratica, o venture client
permite que empresas dos
mais diversos setores, mesmo
0s mais tradicionais, inte-
grem solucdes inovadoras
sem a complexidade de um
investimento formal ou das
estruturas robustas exigidas
por fundos de corporate
venture capital. “No lado da
startup, essa € uma forma
efetiva de acesso a capital
e clientes, assim como uma

alternativa para desenvolver
seus produtos em situacoes
de alta exigéncia”, reforca o
especialista.

Aolongo de suatrajetoria,
a Innoscience ja atendeu
mais de 400 organizacoes
em quase 20 anos de atua-
¢ao — como Ambev, Nestlé,
Panvel e SLC Agricola — a
construirem programas
de inovacdo baseados em
parcerias estratégicas com
o ecossistema. Com uma
abordagem pragmatica, a
consultoria busca transfor-
mar a relacdo com startups
em uma fonte concreta
de vantagem competitiva.
“Nosso papelnalnnoscience
é ajudar as organizacoes a
estruturarem esse modelo,
com clareza de objetivos,
governanca adequada e
suporte na execucdo para
entrega real de valor. Num
cendrio em que o investi-
mento estd mais escasso,
0 que vai diferenciar as
empresas inovadoras serd a
capacidade de fazer as co-
nexoes certas e extrair valor
dessas parcerias”, conclui
Carlomagno.

Como o governo pode qualificar a

biometria nos servico

Mario Cesar Santos (*)

A suspeita da Policia Federal de que 3
mil contas do gov.br foram alvo de frau-
des na biometria coloca em pauta uma
questdo importante: ao mesmo tempo
emque atecnologiareduz drasticamente
as fraudes e apresenta resultados posi-
tivos no setor privado, particularmente
nos servicos financeiros, como garantir
a qualidade da seguranca biométrica no
setor publico?

Para responder a esta pergunta, deve-
mos olhar os nimeros de duas recentes
pesquisas sobre o uso, confianca e priva-
cidade na biometria:

O Identity Theft Resource Center
(ITRC) entrevistou 1.177 pessoas nos
EUA e descobriu que 69% dos entrevis-
tados temem que seus dados biométricos
possam ser comprometidos por pessoas
de dentro da empresa fornecedora do
servico, enquanto 60% teme que os dados
possam ser reutilizados para atividades
nao relacionadas a verificacdo de sua
biometria.

Outro estudo, agora da Aware, aponta
as preocupacoes com a privacidade e
uso indevido dos dados biométricos
dos consumidores. Do total de 1 mil
consumidores entrevistados nos EUA,
50% se autentica com biometria dia-
riamente; a outra metade utiliza este
recurso frequentemente ou sempre;
com a esmagadora maioria (756%)
apontando a biometria como sendo
mais segura que as senhas tradicionais;
e 40% manifestando forte preocupacao
com o possivel uso indevido e violacao
dos seus dados biométricos.

Afragilidade daautentica¢ao biométri-
ca detectada no caso revelado pela PF e
pelo fato do INSS ter autorizado que as-
sociacoes de aposentados pudessem, elas
mesmas, validar a biometria para acessar
os dados dos pensionistas, mostra que é
necessario adotar politicas de seguranca
biométrica mais eficazes.

Qualificando o processo de acesso
biométrico

Antes, é necessario levar em conta que
o Brasil € um pais continental e diverso,
com etnias distintas e uma populacio de

idosos com limitagdes consideraveis para
manusear dispositivos méveis ou computa-
dores para acessar servicos digitais - uma
novidade para boa parte desta parcela da
populacdo.

O préprio servico gov.br do governo
federal brasileiro é recente, langado
oficialmente em 31 de julho de 2019
para unificar os diversos canais digitais
do governo em uma Unica plataforma,
inclusive para os pensionistas, alvo das
mais recentes dentncias de fraudes no
sistema Meu INSS.

Outro fator que deve ser levado em
conta é que o acesso biométrico deve ser
amigavel e confortavel para o cidadao de
todas as idades e origens. Uma pessoa
pode se sentir mais confortavel com a
modalidade de acesso e muito descon-
fortavel com outra.

Por esta razao, oferecer opgoes e a
combina¢do entre autentica¢do biométrica
multifatorial - facial, digital e voz - com a
autenticacdo multifator (MFA), unindo-a
com outro fator, como a senha forte, token
via app e autenticacdo por e-mail/SMS).
Isso pode ajudar a fortalecer a seguranca
e reduzir o risco de falsificacdo, mas o
desafio € facilitar a vida do cidaddo com
seguranca.

Uma verificagdo cruzada com bases
oficiais também deve ser considerada:
0s 6rgaos publicos devem integrar seus
sistemas e comparar a biometria com
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s publicos

bases existentes no TSE, DENATRAN
e outros cadastros confiaveis.

Outras agoes importantes

E necessario fortalecer a deteccao de
prova de vida para verificar se a biome-
tria que estd sendo utilizada é de uma
pessoa viva e presente, impedindo o uso
de deepfakes, fotos, videos ou mascaras.
A prova de vida via liveness passivo € a
melhor op¢ao neste caso, porque nao
exige do usudrio acoes adicionais, como
piscar os olhos, virar o rosto, etc. Nao
é dificil imaginar as dificuldades que os
beneficidrios do INSS terdo com esta
complicacdo toda. Além disso, o liveness
passivo nao da pistas sobre a “mecanica”
do processo e ndo da dicas ao fraudador
de como burla-lo.

A acurdcia no reconhecimento
biométrico de racas e etnias

A tecnologia biométrica a ser utilizada
deve serimparcial e garantir uma precisao
superior a 99% na verificacdo de pessoas
de todas as racas e etnias - sem viés de
preconceito. O Brasil é muito diverso e
exige esse cuidado dos responsaveis pela
escolha desta tecnologia.

Inteligéncia Artificial e Machine Lear-
ning: os modelos atualizados de Inte-
ligéncia Artificial devem ser aplicados
regularmente para analisar padrdes de
comportamento e identificar atividades
suspeitas, garantindo aprendizado con-
tinuo parareconhecer padroes de fraude
biométrica.

Educacdo e comunicacdo com o
cidadao

O conhecimento é fundamental para
que o cidadao possausar corretamente os
servicos digitais, com seguranca e saben-
doidentificarrapidamente as artimanhas
das tentativas de fraudes. Quanto mais
cientes dos riscos existentes, sabendo
comolidar com eles, mais protegida estara
a populacdo no mundo digital. Para isso,
o poder publico deve investir em campa-
nhas macicas de conscientizacdo sobre
os riscos da vida digital, incluindo saber
identificar os golpes de engenharia social
(que manipulam o usudrio para fornecer
seus dados ou biometria), phishing e o
uso de senhas fracas.

(*) VP Global de Solugdes da Aware.
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Nos ultimos anos, as
rapidas transformacdes
tecnoldgicas e sociais tém
redefinido o conceito de
trabalho. O futuro do em-
prego esta cada vez mais
interligado ao empreende-
dorismo, que surge como
uma for¢camotriz na criagdo
denovasoportunidadesena
remodelacdo domercadode
trabalho.

Para explorar melhor o
tema, abaixo listo cinco
pontos importantes dessa
mudanca. Confira:

1. Ascensdo do
empreendedorismo

O empreendedorismo
nao € uma novidade, mas
a maneira como ele tem se
manifestado nos ultimos
anos tem evoluido de forma
significativa. O aumento
do acesso a tecnologia e a
informacdo tem permitido
queindividuos transformem
ideias em negdcios com
mais facilidade. Plataformas
digitais, como redes sociais
e marketplaces, proporcio-
nam um espago para que
pequenos empreendedores
atinjam um publico amplo
e bem direcionado, promo-
vendo seus produtos e ser-
vicos de maneira eficiente
e com baixo custo.

2. Novas modalidades
de trabalho

Uma das principais con-
sequéncias do crescimento
do empreendedorismo é
o surgimento de novas
modalidades de trabalho.
O modelo tradicional de
emprego, com um horario
fixo emuma tinica empresa,
esta sendo substituido por
estruturas mais flexiveis.
Profissionais auténomos e o
trabalho por projeto torna-
ram-se comuns, permitindo
mais flexibilidade de hora-
rios e locais de trabalho,
aumentando a autonomia
e, consequentemente, a
satisfacao. Além disso,
muitas pessoas optam por
se tornarem empreendedo-
res individuais, explorando
seus talentos e paixdes em
negocios proprios.

3. Cultura da inovacao
O empreendedorismo
também estda intrinseca-
mente ligado a cultura da
inovacdo. A medida que
mais pessoas se aventu-
ram a criar suas proprias
startups ou pequenos ne-
gocios, a criatividade e a
experimentacdo se tornam

essenciais. Essa nova men-
talidade encoraja a solucido
de problemas de maneiras
inovadoras, promovendo
um ambiente em que novas
ideias podem prosperar
rapidamente. As empre-
sas estdo cada vez mais
buscando colaboradores
que tenham um espirito
empreendedor, capazes
de trazer essa mentalidade
inovadora para dentro de
suas organizacoes.

4. Desafios e
oportunidades
Embora o futuro do tra-
balho, moldado pelo em-
preendedorismo, traga
inimeras oportunidades,
também apresenta desafios.
A incerteza econdmica e a
concorréncia crescente exi-
gem que empreendedores
se adaptem rapidamente
as mudancas do mercado.
Além disso, a seguranca
social e os beneficios traba-
lhistas, que eram caracteris-
ticas do emprego tradicio-
nal, estdo em discussio. A
criacdo de politicas publicas
que apoiem esses Novos
formatos de trabalho se
torna crucial para garantir a
protecdo dos trabalhadores.

5. O papel da educacao

Para que o futuro do
trabalho seja promissor,
é fundamental que a
educacido e a formacédo
profissional acompanhem
essas mudancas. Investir
em habilidades empreen-
dedoras, como resolucao
de problemas, criativi-
dade e adaptabilidade, é
essencial. As instituicoes
de ensino precisam se
adaptar para preparar os
alunos para um mercado
de trabalho em constante
evolucao, que valorize a
inovagao e o espirito em-
preendedor.

Em resumo, o futuro do
trabalho oferece novas
formas de emprego e uma
maior flexibilidade. A medi-
da que avancamos, € essen-
cial que tanto os individuos
quanto as organizacoes
se adaptem a essa nova
realidade, aproveitando as
oportunidades que surgem,
enfrentando os desafios com
uma mentalidade inovado-
ra. Dessaforma, poderemos
construir um ambiente de
trabalho mais dinamico e
inclusivo, no qual todos
possam prosperar.

(*) Especialista em Gestao e
Empreendedorismo.
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Para veiculacao de seus
Balancos, Atas, Editais e Leildes
neste jornal, consulte sua agéncia
de confianga, ou ligue para

TEL: 3043-4171




