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Empresas
& Negocios

Cresce a formalizacao dos
negocios no Brasil

Abertura de empresas avanca no pais e formalizacao se consolida como ponto de partida para quem

deseja empreender

formalizacao de em-
presas tem ganha-
do cada vez mais

relevancia para milhares
de empreendedores que
buscam transformar ideias
emnegdéciosreais. Segundo
levantamento da Contabi-
lizei, maior escritério de
contabilidade do Brasil, a
partir de dados publicos da
Receita Federal, aabertura
de CNPJs cresceu 51% no
primeiro trimestre deste
ano em comparacao com
o mesmo periodo no ano
passado, impulsionada so-
bretudo, pela consolidacéo
do modelo de Microempre-
endedor Individual (MEI)
e pela digitalizacdo dos
processos burocraticos.

Ainda de acordo com o
levantamento realizado
pela empresa, 97% das
empresas brasileiras sao
de pequeno porte, o que
reforca a importancia da
formalizacdo como base
da economia nacional. O
Brasil ja conta com mais de
21,7 milhdes de empresas
ativas, muitas delas funda-
das por profissionais que
decidiram empreender por
oportunidade, necessidade
ou desejo de autonomia.
“A formalizacdo é o ca-
minho para garantir que
essas empresas tenham
condicoes de crescer de
forma estruturada, com
acesso a direitos e bene-
ficios que s6 existem no
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ambiente regular”, afirma
ovice-presidente executivo
de Servicos aos Clientes
da Contabilizei, Charles
Gularte.

Segundo o executivo, esse
movimento reflete a busca
por estabilidade, acesso a
crédito e crescimento estru-
turado. “Abrir um CNPJ € o
ponto de partida para quem
quer crescer com seguranca.
E como sair dainformalidade
e passar a jogar o jogo de
verdade, com regras claras
edireitos garantidos”, revela
Gularte.

Apesar da crescente ade-
sdo, muitos futuros empre-
endedores ainda se deparam
com duvidas em relacao
as etapas necessarias para
formalizar uma empresa.
A Contabilizei orienta que
esse processo envolve uma
série de decisdes. Uma das
primeiras é a escolha do tipo

e porte de empresa como,
MEI, Microempresa (ME)
ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), com base no
faturamento esperado e
nas atividades que serdo
exercidas.

Além disso, é necessario
definir o CNAE (Classifica-
cao Nacional de Atividades
Econdmicas), que reflete
quais as atividades eco-
ndémicas e o mercado no
qual a empresa ira atuar
de forma regular. Outro
ponto fundamental é a de-
finicdo do modelo juridico
que a empresa serd aberta,
além da escolha do regime
tributario, o que impacta
diretamente na forma como
os impostos serdao pagos e
na composicao de precos
dos produtos e servicos.
Cada modelo possui par-
ticularidades e impacta
diretamente no valor dos
tributos a pagar, tornando
essencial a orientacdo de

um contador para tomar a
decisdo mais vantajosa.

A formalizacdo passa pelo
registro da empresa nos
orgaos federais para obten-
¢ao do CNPJ, municipais
para obter o alvara de fun-
cionamento e, em alguns
casos, também estaduais,
dependendo daatividade de
atuacao da empresa.

“Nosso papel é descom-
plicar o processo e tornar a
formalizacédo acessivel. Com
informacdo e apoio espe-
cializado, o empreendedor
ganha confianca para tomar
decisdes mais seguras”,
complementa Gularte. Ele
ressalta, ainda, que muitos
erros cometidos no inicio
da jornada empreendedora
estaoligados afalta de plane-
jamento e desconhecimento
das etapas formais, o que
pode gerar passivos fiscais e
comprometer o crescimento
do negocio.

Com foco em oferecer
apoio integral a quem esta
comecando, a Contabilizei
desenvolveu um material
exclusivo que retune todas
essas orientacoes. O e-book
gratuito “Sua Marca, Seu
Negdcio” funciona como um
guia completo para tirar o
plano do papel e abrir um
CNPJ de forma clara, segura
e planejada. A publicacio
esta disponivel para down-
load gratuitonolink: E-book.

Clinicas de estetica: quatro estrategias para
lucrar mais e conquistar clientes fiéis

CEO da franquia Mulherez revela iniciativas que estao
impulsionando clinicas de estética e satide intima em um
dos setores que mais crescem no Brasil.

Quem trabalha com estética e salide sabe: conquistar
o plublico vai muito além de oferecer um bom procedi-
mento. Em um mercado cada vez mais competitivo e
cheio de promessas, o que faz uma clinica se destacar é
aforma como ela se conecta, acolhe e entregaresultados
reais. E o melhor: tudo isso pode (e deve!) caminhar
junto a um bom planejamento e estratégias claras de
expansio. De acordo com a Associacdo Brasileira de
Franchising (ABF), o segmento de Saude, Beleza e
Bem-Estar registrou uma expansao de 14,9% na recei-
ta no primeiro trimestre de 2025, em comparacido ao
mesmo periodo do ano anterior.

Segundo a ginecologista e empresaria Dra. Mirelle José
Ruivo, CEO da marca Mulherez, especializada em rejuve-
nescimento intimo e cuidados voltados a satide feminina,
o segredo estd em unir propdsito com eficiéncia opera-
cional. A rede ja soma 11 unidades com quatro delas em
operacao e registrou um aumento de 50% no rendimento
nos ultimos meses. A seguir, a CEO compartilha quatro
estratégias adotadas pelas unidades da empresa que tém
ajudado a atrair novos clientes e impulsionar os resultados
financeiros:

1. Crie jornadas personalizadas de cuidado

“Cada pessoa atendida tem uma histéria, uma dor e um
desejo. Oferecer protocolos personalizados, que combi-
nem estética com saude, € o que transforma o servico
em algo 1inico”, explica. Na préatica, isso significa escutar
mais, entender o momento de vida da paciente e propor
solucdes integradas, o que também contribui para o au-
mento do ticket médio. Na rede Mulherez, por exemplo,
os atendimentos combinados ja representam 30% das
vendas mensais.
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2. Aposte em estratégias digitais consistentes
“Estar presente nasredes sociais com contetidos informa-
tivos, depoimentos reais e bastidores da clinica aproxima
e gera conflanca. A paciente precisa enxergar que aquele
lugar é seguro e tem propésito”, destaca. Além disso,
Mirelle sugere o uso de ferramentas de automacao para
nutrir o relacionamento com quem ainda nao agendou.

3. Invista em qualificacdo e padronizacao dos
servicos ;
“Naoadiantaatrair publico se aentreganio é boa. K preciso
investir em capacitacdo continua da equipe e padronizar os
atendimentos para garantir qualidade e seguranca”, ressalta.
Na Mulherez, as profissionais seguem protocolos clinicos e
estéticos validados, o que proporciona previsibilidade nos
resultados e fortalece a reputacdo da franquia.

4. Trabalhe com metas e indicadores claros

“Ter metas semanais de atendimento, retorno e satisfa-
¢do ajuda a equipe a manter o foco e identificar pontos de
melhoria. Quando todomundo sabe o que precisa entregar,
os resultados aparecem”, conclui. A especialista também
reforcaaimportanciade reunides periédicas comaequipe
para celebrar avancos e alinhar expectativas.

Para veiculagéo de seus Balangos, Atas, Editais
e Leildes neste jornal, consulte sua agéncia de
confianga, ou ligue para
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iajar e poder experien-
ciar novas culturas,
dias de lazer e de des-

cansomerecido é, paramuita
gente, o ponto alto do ano.
Seja qual for o destino, estilo
ou objetivos da viagem, ha
um ponto em comum entre
todos eles: esperamos que
tudo ocorra perfeitamente,
sem contratempos.

S6 que, entre escolher o
destino, comparar precos,
resolver o cambio, lidar com
escalas e garantir um bom
atendimento com o agente
de viagens e o hotel, o que
era para ser um roteiro dos
sonhos pode se tornar moti-
vo de estresse antes mesmo
de fazermos as malas.

A boa noticia é que a tec-
nologia tem facilitado — e
muito — o planejamento de
uma viagem, tornando todo
0 processo mais simples e
fluido, gracas ao avanco da
inteligéncia artificial.

E a populacido estd cada
vez mais aberta a essa possi-
bilidade, diante da expansao
do uso de ferramentas de IA
generativa no dia a dia. Para
termosumaideia deste cena-
rio, dados de uma pesquisa
da SemRush apontam que o
Brasil ja é o quarto pais que
mais utiliza o ChatGPT no
mundo.

Empresas do setor de
turismo mais atentas a esse
cenario estao se antecipando
para personalizar o relacio-
namento e fidelizar seus
clientes. Segundo orelatério
CXTrends 2025 da Zendesk,
85% dos lideres em experi-
énciado cliente do segmento
turisticoacreditam que alAé
uma ferramenta efetiva para
personalizar experiéncias,
gerando beneficios como
aumento de faturamento e
sobrevivéncia dos negdcios
no longo prazo.

Por tudo isso, a tecnologia
ja virou parte da jornada
turistica da maioria das
pessoas e a tendéncia é que
esse nimero avance no curto
prazo. E, além da inovacao,
algumas outras dicas podem
apoiar os consumidores na
organizacdo de suas férias
ou em futuras viagens:

1. Planeje sua viagem
com IA

Vocé nao precisa abrir de-
zenas de abas no navegador
nem perder noites de sono
comparando voos e hotéis.
Diferentes plataformas de
viagem ja integram inteli-
géncia artificial para sugerir
destinos, datas mais econo-
micas, passeios e alertas de
variacdo de precos.

Por sua vez, ferramentas
de TA generativa também
podem te ajudar a montar
roteiros combase em seu es-
tilo de viagem e orcamento.
O importante aqui € saber o
que perguntar, fornecendo
contexto para as ferramen-
tas, de modo a obter respos-
tas claras e simples.

2. Prefira empresas que
possuem atendimento
em multiplos canais

Seu voo foi cancelado? O
check-in online ndo funcio-
nou? Estd com problemas

para acessar a reserva do
hotel? Nesses momentos,
nao ha tempo para esperar
horas no telefone. Busque
agéncias, companhias aéreas
e hotéis que oferecam aten-
dimento no WhatsApp, chat
online e redes sociais — e
que realmente funcionem
24 horas por dia.

Vale a pena também con-
ferir se a empresa ja conta
com canais automatizados
para resolver questoes de
modo mais agil — também
segundo o CX Trends, 81%
das empresas de turismo
lideres em experiéncia do
cliente acreditam que 80%
dos problemas serao resolvi-
dossemintervencdao humana
no curto prazo. E, contar com
assistentes de IA caso surja
um problemaem sua viagem,
pode fazer toda a diferenca
para evitar dores de cabeca.

3. Tenha cuidado
com empresas que sO
“vendem” preco

A experiéncia comeca na
escolha. E, muitas vezes, o
mais barato sai caro — es-
pecialmente se o suporte ao
cliente for ruim. Fato é que,
ao optar por empresas que
priorizam sua experiéncia
— equilibrando orcamento
e um planejamento seguro
— vocé tem mais chances
de receber apoio real caso
algo dé errado.

4. Estude a reputacdo
da empresa

Nesse sentido, também
nao se limite a pesquisar
precos: avalieareputacio da
agéncia, dohotel e da compa-
nhia de viagens no mercado.
Experimente também enviar
uma ddvida pelos canais da
empresa antes de comprar
um pacote para verificar,
por exemplo, se possui
atendimento 24 horas, se as
respostas sdo ageis e as in-
teracoes oferecem empatia.

Esses testes simples aju-
dam a evitar problemas
futuros em um momento
que vocé s6 quer relaxar e
aproveitarasatracoes de um
novo destino.

5. Use a inteligéncia
artificial pensando em
“personalizar” a viagem
dos seus sonhos

Quanto mais informacdes
vocé fornecer aos sistemas
de TA, mais eles aprenderao
sobre seu perfil. Salvar des-
tinos favoritos, indicar pre-
feréncias de hospedagem,
incluir alertas de voo e filtrar
0S servicos que realmente
importam para vocé pode
serummapa que ira tornar o
planejamento da sua viagem
mais rapido e personalizado
de acordo com suas neces-
sidades.

Afinal, ainteligéncia artifi-
cialndo substitui o seu olhar,
mas ela pode encurtar os ca-
minhos e facilitar escolhas de
acordo com 0s seus anseios
de viagem. Dessa forma,
o planejamento podera se
tornar a parte mais simples
doseuplano paravocé poder
focar no que realmente im-
porta: viver experiéncias in-
criveis e construirmemorias.

(*) Enterprise Account Executive na
Zendesk.
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