Sao Paulo, sexta-feira, 18 de julho de 2025

ERA DO CANSACO DIGITAL

Matéria de capa

COMO ELEVAR AS VENDAS DIANTE
DO EXCESSO DE INFORMACOES?
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Os consumidores estao exaustos de comunicacoes impessoais, genéricas e fragmentadas. Vivemos em
uma era do cansaco digital, onde somos sobrecarregados de notificacoes e estimulos que fazem com

que deixemos de ser clientes entusiasmados, para usuarios saturados.

Renata Reis (*)

e, antes, anovidade era ser digital, hoje, o desafio
S corporativo € serrelevante paraseu publico-alvo,

o que demanda das empresas umnovo olhar mais
estratégiconessarelacdo, rompendo as barreiras desse
cansaco digital e transformando essa fadiga em vendas
assertivas e uma maior geracao de valor nos produtos
ou servicos ofertados.

Emdados divulgados pelo McKinsey & Company, 71%
dos consumidores esperam interacdes personalizadas
das empresas. Porém, 76% ficam frustrados quando
isso nao acontece, ja que apenas cerca de 24% das
marcas entregam experiéncias verdadeiramente per-
sonalizadas na percepc¢ao do consumidor. O resultado?
Diante de muitas alternativas, consumidores tendem a
limitar o numero de op¢oes analisadas, com base nos
diferenciais que sao apresentados a eles.

Muitos acabam preferindo, por exemplo, escolher
marcas ja conhecidas ou recomendadas, mesmo que
tenham que pagar um pouco mais caro por isso, ig-
norando informagodes que consideram irrelevantes ou
complexas. Seu senso de prazo e urgéncia também
costuma ser um critério determinante nessa questao,
priorizando marcas que atendam a esse timing. Ainda,
tudo que é exclusivo, ou que traga essa percepcao
de escassez no acesso, tende a despertar um maior
interesse nesta selecao.

Além de serem influenciados por grandes marcas e
pessoas, todos os fatores destacados acima acabam
ganhando forca na tomada de decisao, diante de um
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excesso de informacdes que recebem diariamente —
0 que pode levar a um desengajamento seletivo dos
consumidores ao ignorarem comunicacoes genéricas,
cancelareminscricoes, silenciaremnotificacoes e, con-
sequentemente, impactar, diretamente, a estratégia
de monetizacdo de qualquer empresa que depende
de jornadas digitais para vender, engajar ou atender.

O mercado precisa ir além da venda de tecnologia,
focando em adquirir verdadeiros resultados de negdécio
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aumentar volume. O verdadeiro diferencial esta em
ajudar os consumidores a vencerem o cansaco digital
com jornadas mais inteligentes, eficientes e personali-
zadas. Isso significa monetizar ndo s6 pela entrega da
mensagem, mas pelo impacto gerado na experiéncia
do usuadrio final.

A era do cansaco digital exige uma nova postura
das empresas. Vencer nesse cenario nao depende de
falar mais alto, mas de falar melhor, o que demanda
tecnologia, inteligéncia e estratégia. Transformar cada
interacao em uma conexao valiosa, e cada produto em
uma experiéncia que realmente valhaa pena. Algo que,
para que traga o éxito esperado, exigira a criacao de
jornadas de engajamento mais curtas e intuitivas, de-
senvolvendo produtos que ajudem o cliente a decidir,
e nao so6 a receber informacao.

Os produtos investidos nesse sentido devem conter
solucoes de jornada SaaS que permitam orquestrar
comunicacoes multicanais comlogica, contexto e efici-
éncia — reduzindo ruidos e aumentando relevancia. Ir
além do texto em si, construindo fluxos inteligentes de
atendimento, vendas e notificacoes end-to-end, com
interface humana e contexto dentro de umtinico ecos-
sistema integrado que forneca os servicos adequados
de ponta a ponta.

Contribuindo ainda mais com essa assertividade,
existem muitos agentes autonomos (IA) capazes de
automatizar essa jornada sem desumanizar o atendi-
mento, permitindo interagdes que aprendam e evoluam
com o usudrio — um antidoto direto & comunicacao
robotizada que desgasta a experiéncia digital. Essas
tecnologias facilitarao o uso de dados comportamentais
e histéricos dos clientes para criar campanhas cada
vez mais personalizadas e acionaveis.

Vencer essa barreira do cansaco digital nao € algo
simples na atual era em que vivemos. Para que tenham
maior éxito nessa luta, é importante contar com a
orientacdo de players especializados que fornecam
plataformas que orquestrem essa cadeia de comuni-
cacao, com canais robustos capazes de suportar essas
estratégias.

E urgente, mais do que nunca, que as empresas
mitiguem riscos de fadiga digital em seus clientes,
provendo solucdes completas que entreguem valor
real em cada interagao entre as partes, a fim de evitar
um impacto direto em sua receita. Esforcos enormes,
mas que, certamente, trardo resultados excelentes
para uma relacao mais prospera e de confianca com
seus consumidores.

(*) CRO da Pontaltech, empresa especializada em solugdes integradas
de VoiceBot, SMS, e-mail, chatbot e RCS.



