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Os obstaculos que impedem o bom

desempenho no e-c

Pesquisa aponta que a maior
dificuldade nao esta na
tecnologia, mas na jornada

de vendas pela internet sem
conhecimento prévio, estratégia
ou apoio

sonho de empreender online continua

mobilizando milhares de brasileiros
em busca de autonomia financeira. Mas
a realidade do comércio eletronico exige
mais do que boas intencoes. Uma pesquisa
da Loja Integrada, uma das maiores plata-
formas de e-commerce do pais, revela que
amaior dificuldade ndo esta na tecnologia,
e sim na jornada de quem tenta vender
pela internet sem conhecimento prévio,
estratégia ou apoio.

O levantamento analisou o comporta-
mento de 505 lojistas ativos da plataforma
e reuniu mais de 1.150 respostas a partir
de 45 perguntas aplicadas a empreende-
dores iniciantes. Os dados, cruzados com
indicadores internos, cobrem o periodo de
janeiro a abril de 2025. A andlise mostra
que 61% dos lojistas iniciam sem saber o
que vao vender e 33% esperam retorno
imediato, mesmo sem experiéncia prévia
ou estrutura minima de operacgao.

Apesar do crescimento expressivo no
numero de lojas abertas, o estudo revela
que apenas uma parcela reduzida dos
lojistas consegue realizar vendas ja no
primeiro més. Em abril de 2025, por
exemplo, das 7.800 lojas criadas, apenas
123 registraram ao menos uma venda.
Esses dados, no entanto, ndo estao liga-
dos a performance da plataforma, mas
sim a dificuldade estrutural enfrentada
por empreendedores que iniciam sem
orientacdo, estratégia ou clareza sobre
o modelo de negdécio. Essa realidade nao
é exclusiva do Brasil: um estudo citado
pela Huffington Post e Marketing Signals
mostra que 90% dos e-commerces no
mundo fecham em até 120 dias apds o

Por que a experiéncia do usuario é a nova
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“ Sem orientacdao, muitos lojistas se perdem nas
primeiras decisoes e desistem antes mesmo de ativar a
loja corretamente ou realizar a primeira venda.

lancamento, principalmente por falta de
preparo e posicionamento estratégico.

Para Lucas Bacic, CEO da Loja Integra-
da, as pessoas chegam até a plataforma
motivadas por um sonho, o sonho do ne-
gocio préprio, mas esbarram em barreiras
técnicas e emocionais logo nos primeiros
passos. “Sem orientacdo, muitos lojistas se
perdem nas primeiras decisdes e desistem
antes mesmo de ativar aloja corretamente
ou realizar a primeira venda”, afirma.

Por que as lojas ndo vendem?

Entre os principais obstaculos enfren-
tados por quem estd comecando no e-
-commerce estao adivulgacdo dos produtos
(40,2%), a estruturacao da loja (32,5%),
a precificacdo (16%) e a configuracio
técnica (7,3%). Apesar do interesse por
aprendizado, a maioria dos lojistas ainda
recorre a conteudos gratuitos e de facil
acesso, comoredes sociais (49,7%), videos
online (22,4%) ebuscasno Google (18,6%),
enquanto apenas 1,9% investem em cursos
pagos. O dado revela uma lacuna entre o

volume de informacgdo disponivel e a real
capacidade de aplicar esse conhecimento
na pratica.

O retrato é de um publico iniciante,
emocionalmente motivado, mas que ainda
entra no e-commerce sem clareza sobre
o que vender, sem estrutura de operacio
e com expectativas pouco realistas sobre
os resultados. Esse desalinhamento entre
expectativa e preparo ajuda a explicar o
altoindice de abandonologo nos primeiros
meses.

“Nosso objetivo € oferecer um apoio mais
inteligente desde o inicio da jornada, para
que o empreendedor consiga se concentrar
no que s6 ele pode fazer. Criar, vender e
atender”, afirma Bacic.

Atualmente, a Loja Integrada ja soma
2,7 milhoes de lojas criadas no Brasil, mas
apenas 24 mil estdo ativas. O dado reforca
o tamanho do desafio de manter o negécio
digital operando de forma consistente e
sustentavel ao longo do tempo.

Adeus a transformacao digital: chegou a

moeda da TI critica

Enquanto departamentos de TI globais investem trilhoes em infraes-
trutura, um paradoxo assombra o setor: 76% das empresas priorizam
métricas de hardware, mas apenas 34% monitoram sistematic

tempo de respostapercebido pelo usudrio final, segundo o Gartne1. »

era das empresas "Al-First"

Etarismo no recrutamento: talentos 50+

sdao ignorados no mercado?

Com oaumento da expectativade vida e o adiamento daaposentadoria,
ignorar profissionais maduros pode ser um erro estratégico, mgssinfeliz
mente, ainda é uma pratica comum no mercado de trabalho.

Como o varejo pode enfrentar a nova

realidade econdmica

Diante de um cenério de inflacdo persistente, queda na confian¢a do
consumidor e aumento da competitividade, o varej
de suas fases mais desafiadoras dos tltimos anos.
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A transformacao digital, que por anos guiou amodernizacdo das empre-
sas, esta cedendo espaco a uma nova fase: a era das empresas “Al-First”.
Essa mudanca nao trata apenas de incorporar novas tecnologias, mas de
reimaginar modelos operagionaiseestratégicos, colocando a [A no centro
das decisoes corporativas.
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Unidade Moével da AASP

A AASP - Associacdo dos Advo-
gados estara presente em diversas
cidades durante o més de agosto.
Astrés Unidades M6veis da AASP,
inauguradas em 2016, ampliam a
proximidade com pessoas associa-
das e levam alguns dos servicos,
loja de produtos AASP e mais do
portfélio da maior associagdo da
Advocacia da América Latina, a
diferentes cidades e regides de
todo o Brasil (https://www.aasp.
org.br/).
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2% edicdo do Afya Summit

Com a narrativa “Do futuro para o presente — como transformar a
pratica médica hoje”, a 2% edi¢do do Afya Summit vai reunir referéncias
damedicinanacional e internacional para discutir tendéncias, inovacoes
e estratégias que ja impactam a pratica médica no pais. Os debates ocor-
rem no dia 23 de agosto, no Auditério Ibirapuera, em Sao Paulo, entre
9h e 19h. A edicdo vai contar com 29 palestrantes e uma programacio
distribuida em painéis, entrevistas e sessoes de perguntas e respostas,
que permitem aprofundar discussdes e ampliar a troca entre partici-
pantes e especialistas. Entre os nomes de destaque estdo: o htingaro
Bertalan Mesk6, Mariana Perroni e Alysson Muotri (https://www.sym-

pla.com.br/evento/atya-summit/29087(6o7utm_source=referral&utm_
medium=pr&utm_campaign=afya-summit-2025&utm_content=release)
Pb> Leia a coluna completa na pagina 3
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Fortinet Cybersecurity Summit Brasil 2025

No préximo dia 12, a Fortinet® (NASDAQ: FTNT), lider global

em seguranca cibernética que impulsiona a convergéncia de rede
e seguranca, realiza o maior encontro de ciberseguranca do pafs - o
Fortinet Cybersecurity Summit Brasil 2025 (FCS 2025). Consolidado
como referéncia em inovacio e seguranca digital, o FCS 2025 sera con-
duzido pelos maiores nomes do mercado nacional, lideres executivos
em empresas do pais e exterior. O evento trarda uma agenda robusta
e interligada aos desafios emergentes da ciberseguranca, atual era da
hiperautomagdo, com ambientes altamente conectados e inteligéncia
artificial. Neste FCS 2025, as trilhas de contetidos serdo apresentadas
em trés palcos complementares que abordario os temas de discussio
sob perspectivas técnica, de negécios e do cliente. Dentre os highlights
do evento, figuram painéis com andlises do atual cendrio de ameacgas e
ataques cibernéticos a corporacgoes e governos; novidades em solugoes
e investimentos no ecossistema digital; defesa em tempo real; inovagoes
em Cloud Security; seguranca industrial; IA generativa; seguranca pre-

ditiva e secure networking (https://global.fortinet.com/ai-lp-pt-fcs2025).
Leia a coluna completa na pagina 2

Dialogos Amazonicos promove reflexao sobre

o papel do setor de Duas Rodas

O préximo webinar da série Didlogos Amazonicos, promovido
pela Escola de Economia de Sao Paulo (FGV EESP) da Fundacéo
Getulio Vargas, com apoio do CIEAM (Centro da Industria do Es-
tado do Amazonas), ocorrera no dia 11 de agosto (segunda-feira),
as 19h, reunindo especialistas para um debate qualificado sobre
a sustentabilidade, emprego e renda na industria de Duas Rodas
no Brasil no canal da FGV EESP. Durante o webinar, especialistas
vao discutir a relevancia do setor de Duas Rodas, que engloba a
producao de motocicletas, bicicletas, ciclomotores e motonetas sob
as perspectivas economica e social. Com forte presenca industrial
no pais, o segmento exerce papel fundamental na mobilidade ur-
bana e tem ganhado destaque nas estratégias de sustentabilidade
einclusao (https://www.youtube.com/playlist?list=PLspVbtJ_9_Ho-
tEHX3wsjYRAD]jfNuukJRS).
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