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A forma como empresas se relacionam com seus clientes, parceiros e 
fornecedores passou por uma transformação radical nos últimos anos, 
e está longe de desacelerar.       

Como o omnichannel está redefinindo 
os negócios

Nos últimos anos, o e-commerce evoluiu em alta velocidade. Plataformas 
cada vez mais integradas, automações inteligentes, processos otimizados 
de ponta a ponta. A promessa era clara: tornar tudo mais rápido, mais 
barato, mais eficiente.     

Eficiência ou experiência? Quando a 
automação no e-commerce perde o cliente

Falta de compreensão técnica sobre o tema ainda leva muitas empre-
sas a adotar práticas arriscadas, muitas vezes confundindo mecanismos 
legítimos com condutas ilegais.      

Limites do planejamento dentro da 
legislação brasileira

De acordo com o “Botnet Trend Report”, divulgado recentemente 
pela NSFOCUS, referência global em cibersegurança, ao analisar a 
distribuição geográfica dos dispositivos infectados, o Brasil aparece em 
quarto lugar, com 8%, atrás dos Estados Unidos (45%), Índia (18%) e 
Rússia (14%).         

Brasil segue na mira de botnets

Imagine reduzir o turnover e 
aumentar a produtividade da 
sua equipe. O segredo? Está 
na Norma Regulamentadora 1 
(NR-1), muito além de uma mera 
obrigação legal. 

A NR-1 não é apenas a base das demais 
normas de segurança no Brasil; é a cha-

ve para construir culturas organizacionais 
onde a prevenção de acidentes se converte 
em retorno tangível para o negócio.

Os números do National Safety Council 
(NSC) são um choque de realidade para 
quem ainda trata segurança como custo. 
Enquanto algumas empresas insistem em 
enxergar prevenção como gasto, os dados 
mostram o contrário: priorizar segurança 
é uma das decisões mais inteligentes — e 
lucrativas — no mundo corporativo.

Pense bem: aquele treinamento de EPI 
que parece só protocolo pode, na verdade, 
se transformar em um motor de rentabi-
lidade. Para cada real investido em segu-
rança, o retorno pode chegar a seis reais, 
graças à redução de afastamentos, multas 
e outros prejuízos. E tem mais — empresas 
que colocam segurança em primeiro lugar 
registram até 25% a mais de produtivida-
de. Quando o time trabalha sem medo, o 
desempenho dispara.

E o impacto vai além do financeiro. Em-
presas seguras retêm 40% mais talentos. 
E não para por aí: três em cada quatro 
profissionais consideram a segurança no 
trabalho um fator decisivo na hora de 
escolher onde trabalhar. Ou seja, você 
não só mantém sua equipe, como atrai os 
melhores da concorrência.

ROI maior que esse? Difícil encontrar.
 
As empresas que tratam a NR-1 como 

estratégia e não apenas obrigação tendem a 
alcançar três benefícios concretos: ambien-
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Enquanto algumas 
empresas insistem em 
enxergar prevenção 
como gasto, os dados 
mostram o contrário.

“

NR-1 e seus Impactos transformadores 
na Gestão de Pessoas

nais, considerando desde fatores físicos 
e químicos até aspectos ergonômicos e 
psicossociais. Essa avaliação precisa ser 
específica para cada função e ambiente de 
trabalho, levando em conta rotinas opera-
cionais, ferramentas utilizadas e até mesmo 
as posturas adotadas pelos colaboradores.

 
O RH, em parceria com a CIPA e áreas 

técnicas, assume papel decisivo nesse 
processo, garantindo que os mapeamentos 
sejam precisos e atualizados regularmen-
te. A comunicação desses riscos também 
deve ser clara e adaptada ao perfil dos 
trabalhadores, utilizando recursos visuais 
e interativos para garantir compreensão 
universal.

 
Adaptação contínua às mudanças 
normativas

A dinâmica evolução das normas regu-
lamentadoras exige que as organizações 
implementem sistemas ágeis de monito-
ramento legislativo através de comitês 
multidisciplinares (SESMT, CIPA e jurí-
dico), capazes de avaliar periodicamente 
as mudanças e implementá-las organica-
mente com técnicas como projetos piloto 
e feedbacks contínuos.

Já a gestão documental, o que inclui exa-
mes médicos, checklists de EPIs e relató-
rios de inspeção, vai além do arquivamento 
burocrático para se tornar um sistema 
estratégico de compliance trabalhista, 
especialmente com a digitalização desses 
processos que otimiza tempo e reduz cus-
tos sem comprometer a segurança jurídica, 
exigindo ainda a manutenção de um estado 
permanente de conformidade através de 
checklists simulados e a designação de um 
responsável qualificado para acompanhar 
fiscalizações surpresa, apresentando do-
cumentação rapidamente e esclarecendo 
dúvidas técnicas para demonstrar matu-
ridade na gestão de segurança.

 
(Fonte: David Braga é CEO, board advisor e 

headhunter da Prime Talent, empresa de busca e 
seleção de executivos, presente em 30 países  

e 50 escritórios pela Agilium Group.  
@davidbraga | @prime.talent

GROWTH 
HACKING: SUA 
EMPRESA ESTÁ 

PRONTA PARA IR 
ALÉM DO BUZZ?
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TeamViewer anuncia dois webinars gratuitos 

@A TeamViewer, provedora líder global de soluções para ambientes 
de trabalho digital, realizará em agosto dois eventos online gra-

tuitos com foco nas soluções de acesso remoto aliadas à Inteligência 
Artificial TeamViewer Intelligence e TeamViewer DEX, que possibilitam 
a Transformação Digital nas empresas assegurando maior eficiência, 
produtividade, segurança e escalabilidade nas operações de negócios.  
O webinar gratuito Brascin & TeamViewer: Transforme sua Operação 
com Acesso Remoto Enterprise e IA acontecerá no dia 19 de agosto, com 
palestras de Andreas Kiessling, Gerente de Canais & Desenvolvimento 
de Negócios TeamViewer LATAM, e Luciana Manfredini, Gerente de 
Contas de Canais Internos da TeamViewer. Os executivos abordarão 
como superar desafios de suporte técnico ineficiente e repetitivo, falta de 
visibilidade e controle sobre sessões remotas, limitações de escalabilidade 
em ambientes corporativos e riscos de segurança e conformidade. As 
inscrições gratuitas já estão abertas em https://events.teams.microsoft.
com/event/9dd42363-b73b-48ad-83a6-0b317fc85f27@24c617c2-9836-
42d4-900a-15d6c35e2a0b/registration.
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Negócios em Pauta

"Regeneração e Sustentabilidade para 
Arquitetura, Design e Construção"

Como a arquitetura, o design e a construção podem ir além da sus-
tentabilidade e se tornarem verdadeiros agentes de mudança climática 
positiva? Este painel provocador da Soul ESGS explora o conceito de 
regeneração como um imperativo para o setor. Com a participação de 
especialistas e da academia em Sustentabilidade, ESG e Inovação, além 
de líderes do setor, exploraremos a intersecção entre regeneração, 
sustentabilidade, arquitetura, design, construção e resiliência climática. 
Uma visão transformadora para todos que desejam construir um futuro 
verdadeiramente regenerativo (https://soulesgs.com/).      Leia a 
coluna completa na página 3 
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Nesta edição temos um Suplemento  
de Agronegócio que aborda  

os principais assuntos do setor.

David Braga

tes mais seguros, equipes mais satisfeitas 
e operações mais eficientes.

 
Treinar é prevenir

A NR-1 transforma o treinamento em 
obrigação estratégica. Não basta alertar 
sobre riscos - é preciso preparar os co-
laboradores para agir com segurança em 
qualquer situação. O RH assume aqui papel 
central, desenvolvendo programas contínu-
os: da integração de novos talentos à reci-
clagem periódica das equipes. O segredo? 
Abordagens práticas com simulações reais 
e linguagem clara - do chão de fábrica à 
sala de reuniões.

 
Gestão de riscos: Da teoria à prática

A NR-1 exige que as empresas realizem 
análises detalhadas dos riscos ocupacio-
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