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Experiéncia, tecnologia e conexao

O futuro das marcas que querem se diferenciar

Em um mundo no qual somos
bombardeados por informacdes
a todo instante, o que realmente
faz uma marca se destacar?

Aresposta nao esta apenas no produto
ou servico oferecido, mas na experi-
éncia que ele proporciona. Criar conexoes
auténticas e memoraveis € o caminho para
conquistar o publico e garantir relevancia.

As marcas que entendem o valor das
experiéncias conseguem criar um vinculo
emocional com seus consumidores. Hoje,
o publico busca mais do que apenas um
produto ou servico; ele quer significado,
identidade e interacdo. Um exemplo disso é
a forma como festivais de musica transfor-
maram suas ativacdes de marca. Se antes
os patrocinadoresapenas estampavam seus
logotipos, hoje criam instalacoesimersivas.

Emum exemplo real, em um dos maiores
festivais de musicainternacional, o Lollapa-
looza, a HUB Brasil criou para a Sadia uma
balada dentro de umainstalacido gigante no
formato da cabeca do Letktrek, mascote
damarca. Assim, em vez de simplesmente
ver um estande, ao entrar, o visitante era
transportado para um ambiente interati-
vo, repleto de luzes, musica e tecnologia,
tornando a experiéncia inesquecivel. O
resultado é que, por meio de uma narrativa
cativante, em poucos minutos, o consumi-
dor ndo apenas conhece a histéria de uma
marca, mas sente, vive e compartilha essa
experiéncia com entusiasmo.

Para que isso aconteca, a tecnologia €
parte importantissima do processo. E ela
que potencializa essas iniciativas ao per-
mitir interacoes personalizadas e medicdo
precisa do impacto das acoes.

Ferramentas de Inteligéncia Artificial
(TA) analisam o comportamento do con-
sumidor, antecipam tendéncias e ajustam
campanhas em tempo real. Além disso, a
automacdo e o aprendizado de méquina
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permitem que marcas criem experiéncias
cada vez mais dindmicas e personalizadas.
Softwares de analise preditiva identificam
padrdes de comportamento do consumidor
e sugerem agoes estratégicas que maximi-
zam a conversao e o engajamento.

Plataformas digitais monitoram ativacoes
em eventos, coletando dados que ajudam
a mensurar o engajamento e otimizar a
experiéncia do publico. Sensores e cime-
ras inteligentes podem mapear o fluxo de
visitantes e identificar quais areas de uma
ativacao geram maior interesse.

Essasinformacoes sdo fundamentais para
ajustes em tempo real, garantindo que a
experiénciase torne aindamais eficaz. Com
isso, o marketing de experiéncia deixa de
serapenas umaestratégia subjetiva e passa
a ter dados concretos para comprovar sua
eficacia. O impacto emocional é medido
e aprimorado continuamente, tornando
as marcas cada vez mais relevantes para
seu publico.

Porém, apesar do avanco tecnolégico, a
diferenciacdo das marcas nao esta apenas
no uso de ferramentas inovadoras, mas
no modo como essas tecnologias sdo in-
tegradas a estratégia. A grande diferenca
continua sendo a inteligéncia humana por
tras de cada decisdo. A IA pode sugerir
caminhos, mas a criagdo da conexdao emo-
cional com o consumidor continua sendo
um papel essencial das pessoas.

O futuro do marketing ndo é apenas
digital, ¢ humano e digital a0 mesmo tem-
po. Para que essa combinacao funcione,
as marcas precisam compreender que,
enquanto a tecnologia fornece eficiéncia,
escalabilidade e dados, a empatia, cria-
tividade e emocao vém das interacdes
humanas. O segredo estd na harmonia
entre o digital e o humano, garantindo
que a tecnologia seja usada para ampli-
ficar conexoes, e ndo apenas substituir
interagoes.

Marcas que utilizam a tecnologia para
aprimorar a experiéncia do consumidor
semperder aautenticidade criamrelacoes
mais duradouras e leais. Empresas que
investem no atendimento personalizado,
mesmo em plataformas automatizadas,
aumentam significativamente a satisfacao
do cliente. Um exemplo disso é o uso de
chatbots com linguagem natural e huma-
nizada, capazes de resolver problemas de
forma rdapida sem perder a sensibilidade
de uma comunicacio pessoal.

Quem quiser se destacar precisa ir
além de produtos e servicos. E preciso
criar experiéncias que ressoem, utilizar a
tecnologia como aliada e, acima de tudo,
manter um proposito claro e auténtico.
Ao conseguir equilibrar esses elementos
a marca se torna inesquecivel.

A pergunta, entdo, é: sua marca esta
pronta para ser lembrada?

(Fonte: Rita Nunes é presidente da Hub, agéncia
de marketing e comunicagao focada
em inovagao e conexoes).

Brasil mira Asia e Europa para reduzir

dependéncia do mercado americano

Diante do aumento do protecionismo adotado pelos Estados Unidos,

o Brasil tem intensificado os esforcos para diversificar seus mercados
de exportacao e reduzir a dependéncia do parceiro norte-americano.
Paises da Asia e da Europa surgem como alternativas viaveis, mas es-
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Como a tecnologia ajuda a superar os

desafios do setor de distribuicdo atacadista?

De acordo com dados da Associacdo Brasileira de Atacadistas e

Distribuidores de Produtos Industrializados (Aba
iniciou 2025 com alta de 1,6% no faturamento.
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Primeira transportadora
abastecida com biometano

A Jomed Transportes sera a
primeira transportadora bra-
sileira a utilizar biometano e a
abastecer os veiculos dentro de
sua proépriainstalacdo. A inicia-
tiva seraviabilizada por meio de
uma parceria com a Ultragaz. O
combustivel distribuido pela Ul-
tragazabastecera 19 caminhoes
da frota da empresa.
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Negocios em Pauta

PROGRAMA
PDE MENTORIAS
Compartilhando jornadas e

superando desafios!

Inscricdes: 23 de julho a

15 de agosto

Inscricdes para o Programa de Mentorias da
ABCR estao abertas até o dia 15 de agosto

Estao abertas as inscri¢oes para a 5* edicdo do Programa de Men-
torias da Associacao Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR).
A iniciativa conecta profissionais experientes da drea com outros
captadores e captadoras que estejam enfrentando desafios pontuais
e buscam orientacdo personalizada. Voltado exclusivamente para
associados e associadas da ABCR, o Programa propde uma jornada
de trés meses de trocas entre mentores e mentorados, promovendo
o fortalecimento do campo da captacdo de recursos no Brasil. As
inscricdes vio até o dia 15 de agosto e os encantros tém inicio em

1° de setembro e seguem até 1° de dezembro (www.captadores.org.
br). Leia a coluna completa na pagina 3

Divulgagéo Senior Sistemas

News@T]

soluton @

ApexBrasil e Sebrae buscam startups para
participar da 17% edicao do Web Summit Lisboa

Mostrar o Brasil como destino de investimentos em tecnologia

e hub de solugdes competitivas € o objetivo da ApexBrasil e do
Sebrae. Com esta iniciativa, as institui¢des buscam garantir a partici-
pacao de empresas brasileiras no Web Summit Lisboa 2025 - o0 maior
evento de tecnologia do mundo -, que ocorrera na capital portuguesa,
entre 10 e 13 de novembro. Para compor a delegacio brasileira que
ira ao Web Summit deste ano, serd realizado na préxima quarta-feira
(13), as 11h, em Brasilia, na sede da ApexBrasil, evento de lancamen-
to desta importante acdo. A participacao brasileira contard com um

nmerotrecorde-de 250 narticipantes - Ocintorescadas toriogatd o-dia
g a4 T

25 de agosto para se inscrever (https://websummit.com/startups/).
Leia a coluna completa na pagina 2
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