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Ha pouco mais de cinquenta
anos, os lenddrios Beatles

se separaram. E com essa
separagdo nao apenas chegava
ao fim uma das bandas mais
mfluentes do século XX, mas
se abria um novo capitulo
para seus integrantes,
especialmente para um deles:
George Harrison.

or que € interessante analisa-

-lo? Porque Harrison passara

anos em um “segundo plano”,
ofuscado pela poténcia criativa
(e egos dominantes) de Lennon
e McCartney. No entanto, apés a
dissolucdo do grupo, lancou All
Things Must Pass, um album triplo
que deixou claro que havia muito
talento escondido por tras de seu
aparente estilo “low profile”.

Talvez o grupo ndo tenha sabido
aproveitar essa riqueza interna
em sua totalidade. Ou talvez,
como acontece também nas or-
ganizacgoes, ter os melhores nao
baste se ndo se conseguir que as
personalidades se entendam, se
complementam e possam conviver.
Emumabanda, como em qualquer
equipe, nao se trata apenas de bri-
lIhar: trata-se de encontrar o papel
de cada um e como fazer com que
essa engrenagem funcione.

Vamos ao ponto, pois nao se trata
deum artigo da Rolling Stone e tam-
pouco um documentério da BBC.
Na muisica — como no futebol ou
em uma empresa— pode-se contar
com figuras descomunais e ainda
assim ndo alcancar os resultados
esperados. O que faz a diferenca
é entender as dinamicas internas,
as motivacoes, as tensdes e, em
definitivo, as personalidades.

Férmulas? Ha milhares. Algumas
se aplicam todos os dias e outras
seguem sendo terreno pouco explo-
rado. E € ai que quero introduzir o
eixo desta exposi¢ao: o eneagrama
de personalidade. Uma ferramenta
que talvez vocé tenha escutado,
mas que raramente se aplica de
forma estratégica para potencia-
lizar equipes. O eneagrama nao é
nenhuma moda nova. Tem raizes
antigas, mas foi sistematizado no
século XX e hoje se usa tanto em
desenvolvimento pessoal quanto
em entornos organizacionais. Em
concreto, esta ferramenta propoe
nove tipos de personalidade, cada
um com sua prépria forma de ver o
mundo, de se vincular com outros e
de agir sob pressao.

Sim, agir sob pressdo. Como
quando vocé € o guitarrista de uma
bandaestelar, e sabe que temapenas
um tema por disco enquanto outros
dois repartem o protagonismo. Ou
como quando vé que em seu grupo
ha talentos que nao levam as capas
nem os aplausos, mas sdo 0s que
sustentam oritmo, acalmam os egos
efazem comque tudoflua. Porqueao
final, nemtodosvieramabrilhar com
luzes e flashes: alguns estdo ai para
que o show seja um sucesso total.

Neste contexto, foi Oscar Ichazo
quem, nos anos 50, integrou o sfm-
boloeneagramético comosviciosas-
sinalados pelos pensadores egipcios
dos anos 250 e 450 e desenvolveu os
nove tipos de personalidade, conhe-
cidos como eneatipos. Seu enfoque
foiampliado e validado pelo psiquia-
tra Claudio Naranjo, que aportouum
olhar cientifico e criou pontes com
a psicologia contemporanea, dando
origem ao Eneagrama tal como o
conhecemos hoje.

Uma forma prética e acessivel de
aplicar estaferramentaépormeiode
provas de Eneagrama. Tratam-se de
avaliacOes psicoldgicas simples que,
mediante uma série de perguntas,
permitem que as pessoas reflitam
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sobre como percebem a si mesmas.
Ao finalizar, descobrem seu tipo,
que (dividido em nove categorias)
abarca suas motivacoes principais,
fortalezas, debilidades, ambigoes e
medos. Por isso, esta ferramenta se
utiliza cada vez mais em contextos
como o desenvolvimento pessoal, 0
coaching e a gestdo de talento em
empresas.

Por meio dessa ferramenta,
pode-se identificar tipos de perfis
que predominam dentro da orga-
niza¢do, o que permite desenhar
dindmicas de trabalho e estratégias
de desenvolvimento profissional
personalizadas.

Os nove tipos do Eneagrama
agrupam-se emtrésgrandes centros:
omental (tipos5, 6 e 7), 0 emocional
(tipos 2, 3 e 4) e o instintivo (tipos
8,9 e 1) e sdo: o Perfeccionista (1),
o Ajudador (2), o Triunfador (3),
o Individualista (4), o Investigador
(), o Leal (6), o Entusiasta (7), o
Desafiador (8), e o Pacificador (9).

Um exemplo da aplicacdo € o de
Pathway Vet Alliance, uma rede de
clinicas veterindrias que em 2017
incorporou o Eneagrama como
parte de sua estratégia de lideranca
etrabalhoemequipe frenteaumpro-
cessode crescimentoacelerado. Em
apenas seis meses, 100 % da equipe
reportou maior autoconsciéncia e
75% disse compreender melhor
o estilo dos demais. Além disso,
cresceram 52 % em contratacoes e
alcancaram uma retencdo do 90%
em seu pessoal administrativo.

Cada grupo se relaciona com uma
forma principal de interagir com
o mundo. Por exemplo, quem se
localiza no centro mental costuma
ser analitico, orientado ao futuro e
excelente para resolver problemas,
embora possa experimentar ansie-
dade ou excesso de raciocinio. Os
do centro emocional vinculam-se ao
sentimento, valorizam as relacoes e
buscam aprovacao, mas podem ter
problemas na gestao da culpa e da
vergonha. Os do centro instintivo,
por sua parte, sdo pessoas praticas,
diretas e orientadas a agdo, embora,
as vezes, lhes custe conectar com o
emocional ou soltar o controle.

Voltando aos Beatles, talvez niao
se tratasse apenas de que o grupo se
separasse, masde que,duranteanos,
oquartetoniaosoubeverovalorcom-
pletode cadapeca. George Harrison
nao se tornou mais talentoso de um
dia para o outro: simplesmente teve
0 espaco para expressar sua identi-
dade criativa sem ficar a sombra de
outras personalidades dominantes.

Isso é exatamente o que permite o
eneagrama: entender quenemtodos
viemos ocupar o mesmo lugar, que
nem todos lideramos damesmama-
neiraenemrespondemosasmesmas
motivacoes. Quando conhecemosas
personalidades que integram uma
equipe —e mais ainda, quando as
valorizamos—mnao apenas evitamos
tensoes desnecessarias: potenciali-
Zamos o que ja esta ai, esperando
sair. Porque gerir uma equipe nao se
trata apenas de gerir talento. Trata-
-se de compreender as pessoas em
sua profundidade, de permitir que
cada voz encontre o seu lugar.

Em definitivo, ndo se trata de
modas do mundo dos negoécios,
mas que esse método permite re-
conhecer que por tras de cada perfil
hé uma histoéria, uma motivacdo e
um modo particular de enfrentar o
trabalho. Gerir pessoas, entao, ndo
pode reduzir-se exclusivamente a
nimeros ou processos, mas deve
fazer-se de forma mais artesanal,
com paciéncia, inteligéncia e, sobre-
tudo, um olhar profundo.

(*) Chief People Experience Officer
da Nearsure.
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Empresa de 158 anos quebra
apos ataque hacker

Uma tradicional empresa de transportes do Reino Unido, com 158 anos de historia, encerrou suas
atividades apos sofrer um devastador ataque de ransomware.

Vivaldo José Breternitz (*)

ansomware € um tipo de ataque per-

petrado por hackers que sequestram

dados ou aplicativos e exigem um
resgate (ransom) para que O acesso aos
mesmos seja restaurado.

A Knights of Old (KNP), com sede em
Northamptonshire, teve cerca de 500 cami-
nhées paralisados e demitiu 700 funciona-
rios, ap6s hackers exigirem um pagamento
milionario para desbloquear seus sistemas.
A quadrilha virtual responsavel, segundo a
BBC, é conhecida como Akira.

De acordo com a noticia, os criminosos
digitais obtiveram acesso aos sistemas da
KNP explorando uma senha fraca utilizada
porum funcionario. A senha eratdo simples
que foi descoberta com facilidade pelos
hackers, que ap6s o acesso, criptografaram
todos os dados operacionais da empresa,
deixando-a completamente paralisada.

Na nota de resgate deixada no sistema,
os hackers afirmaram: “Se vocé esta lendo
isso, significa que a infraestrutura interna
da sua empresa esta totalmente ou parcial-
mente morta... Vamos guardar as lagrimas
e o ressentimento e tentar construir um
didlogo construtivo”, relatou a BBC.

A emissora informou também que a KNP
recorreu a uma empresa de seguranca ci-
bernética, a Solace Global, que enviou uma
equipe de resposta a crises cibernéticas
na manha seguinte ao ataque. Segundo
Paul Cashmore, da Solace, foi constatado

que todos os dados da empresa estavam
criptografados, incluindo os mantidos em
servidores e backups; além disso, todos os
terminais haviam sido comprometidos —
um verdadeiro cenario catastroéfico.

Foram pedidos, a titulo de resgate, 5
milhoes de libras esterlinas, cerca de R$
36 milhoes, valor que a empresa simples-
mente niao teve como pagar, levando-a
encerrar suas atividades.

Fontes do Centro Nacional de Seguran-
¢a Cibernética do Reino Unido (NCSC),
também ouvidas pela BBC, destacaram
que o governo busca tornar o pais um
dos lugares mais seguros do mundo para
atividades online; ainda assim, ataques do
tipo ransomware, continuam crescendo.
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Também recentemente, a Einhaus,
empresa alema da drea de celulares, com
faturamento anual de cerca 70 milhdes de
euros, cerca de 450 milhoes de reais, en-
cerrousuas operagoes pelo mesmomotivo.

Diante desse cenario alarmante, especia-
listas defendem medidas preventivas mais
rigidas, como proibir érgios publicos de
pagarresgates, obrigar empresas privadas
a reportarem incidentes as autoridades e
instituir auditorias cibernéticas periédicas
para garantir o cumprimento de padroes
minimos de seguranca digital, tema que
deverecebertodaaatencao dasempresas,
independentemente de seu tamanho.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor e consultor — vjnitz@gmail.com.

IA na educacdo esta personalizando o ensino em 2025

Em 2025, cerca de 61% das platafor-
mas de EdTech ja oferecem personali-
zacdo com IA, e sistemas adaptativos
representam aproximadamente 38% do
tempo total de instru¢ao online em esco-
lasde educagaobasicanos EUA. Estudos
indicam que o uso de IA pode aumentar
o engajamento dos estudantes em até
60% e melhorar as taxas de conclusao
de cursos em 25%. Globalmente, 70%
das institui¢des educacionais planejam
adotar ferramentas com IA até 2025,
segundo projecoes recentes do setor.

Para Eliziario Vitoriano, fundador do
grupo Talks Educacido e empreende-
dor no setor de educacao, eventos e
tecnologia, a TA é um divisor de aguas.
"A personalizagdo no ensino é a chave
para engajar e desenvolver o potencial
maximo de cada aluno. A IA generativa
nos permite ir além do modelo 'tamanho
unico', criando experiéncias de apren-
dizado que realmente ressoam com a
identidade e oritmo de cadaum", afirma
Vitoriano.

IA é aliada para construcio de
conhecimento

A TA generativa, estd presente em
ferramentas que viabilizam a criacdo de
planos de aula altamente customizados.
Professores podem fornecer comandos
detalhados, incluindo metodologias,
autores e o contexto especifico da tur-
ma e da escola, otimizando o trabalho e
enriquecendo as atividades com diversas
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perspectivas. "Quanto mais especificos
forem nossos comandos, melhor sera a
resposta. A A ndo s6 otimiza o trabalho,
mas entrega contetidos com contrapontos
que enriquecem a experiéncia de apren-
dizagem", destaca Eliziario.

Além do apoio na elaboragao de planos,
a JA permite construir trilhas de apren-
dizagem especificas para cada estudante.
Ferramentas como os aceleradores de
aprendizagem possibilitam que cada
aluno desenvolva habilidades em leitura,
discurso e pesquisa no seu proéprio ritmo,
recebendo feedback em temporeal e evo-
luindo de acordo com seus conhecimentos
e lacunas.
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Avaliacdes mais inteligentes

Outra forma de personalizar o ensino
com a IA é por meio da avaliagdo forma-
tiva. A tecnologia pode auxiliar desde a
construcao de instrumentos avaliativos
(como questoes paraprovas) até aanalise
de desempenho dos estudantes, ajudan-
do o professor a identificar lacunas de
aprendizagem de forma mais eficiente.

No entanto, o especialista reforca que
a IA é uma ferramenta de apoio, ndo um
sub§tituto para o educador.

"E o professor quem define os objetivos
claros e as expectativas de ensino. A IA
nos orienta e otimiza o processo, mas a
inteligéncia pedagdégica continua sendo
humana", conclui Vitoriano.
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Impressora de construcao

A Cosmos 3D, empresa de tecnologia voltada a impressao 3D de
estruturas para construcao civil, participard da InfraBusiness Expo
2025 com uma demonstracdo inédita: sua impressora de concreto -
considerada uma das mais avancadas do mundo - estard em operacao
no estande da empresa, imprimindo ao vivo durante todos os dias do
evento, entre 12 e 14 de agosto, no Expominas, em Belo Horizonte.

Desenvolvidano Brasil pelajoint venture entre o Grupo Katz, referéncia
no setor imobilidrio e industrial mineiro, e a espanhola IT3D, amaquina
representa um salto de inovacio na construcio civil. Capaz de impri-
mir as paredes estruturais de uma casa de 50 m2 em até quatro dias,
com apenas trés operadores, a tecnologia permite reducio de custos,
ganho de escala e menor impacto ambiental, ao mesmo tempo em que
abre espaco para novos formatos de moradia, urbanismo e mobilidrio.
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