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Empresas
Negocios

Tres estratégias para construir
negocios resilientes e inovadores

Em um mercado cada vez mais dindmico e competitivo, empreender deixou de
produto ou servico, é abracar uma postura estratégica, eficiente e sustentavel

Ewerson Steigleder (*)

gestdo empreende-

dora, que combina

agilidade, controle
financeiro rigoroso e inova-
cao tecnoldgica, tornou-se
essencial paraempresas que
desejam crescer com soli-
dez. E nesse contexto que
trés pilares se elevam como
alicerces da performance:
administracdo inteligente,
terceirizacdo eficaz de ser-
vicos auxiliares e automacao
de processos, que explico
mais abaixo:

1. Administracdo
inteligente

A administraciaointeligen-
te jA ndo é apenas uma boa
pratica, é condicdo para a
sobrevivéncia. Ela integra
tecnologia, dados e proces-
sos eficientes para ajudar
gestores a tomar decisdes
mais assertivas, com um
olhar claro sobre fluxo de
caixa, custos e performance
operacional.

Sistemas como ERPs in-
tegrados permitem auto-
matizar gestdo de clientes,
estoques, financas e admi-
nistrativos, armazenando
histéricos e padronizando
tarefas para ganhar pro-
dutividade. Além disso,
transformar dados brutos
emrelatorios e visualizacoes
faceis de interpretar empo-
dera gestores para agir com
clareza e agilidade.

Entre os principais be-
neficios da adocdo dessa
abordagem estdo a reducéo
de custos operacionais, a agi-
lidade nos processos inter-
noseasegurancados dados,
fortalecendo a performance
financeira e organizacional.

No campo financeiro,
acOes praticas como separar
financas pessoais e empresa-
riais, manter fluxo de caixa
organizado, negociar com
fornecedores e investir em
software de gestdo (como
ERP ou solucdes automati-
zadas de controle financei-
ro) siao passos essenciais
para manter a salide do
negocio.

2. Terceirizacado eficaz
Terceirizar nao significa
renunciar ao controle, mas
sim apostar em foco e es-
pecializacdo. Quando bem
planejada, a terceirizacio
permite que a empresa con-
centre seus esforcosno core
business, enquanto ativida-
desdeapoio sdo entreguesa
parceiros qualificados.

Servicos como contabili-
dade, BPO financeiro, book-
keeping, controle de estoque
evendas podem ser terceiri-
zados com seguranca, desde
que nio envolvam fungdes
essenciais a empresa.

Essaestratégiatraz bene-
ficios concretos: reducao de
custos com equipe interna
einfraestrutura, maiorrigor

nos controles financeiros,
governanca aprimorada e
previsibilidade de fluxo de
caixa. Além disso, permite
acessar profissionais espe-
cializados, liberar tempo
da equipe interna para
decisbes estratégicas e
reduzir riscos trabalhistas
e operacionais.

3. Automacao de
processos

A automacio eleva a efi-
ciéncia e permite escalar o
negdcio com qualidade. Nas
corporacdes maiores, iSSo
significa investir em robé-
tica e maquinario moderno;
nas empresas menores, em
tecnologia de informacao,
sensores, software e siste-
mas integrados.O geren-
ciamento de processos de
negocio - BPM (Business
Process Management) - €
uma ferramenta poderosa
nesse contexto, permitindo
mapear, modelar, monitorar
e otimizar fluxos operacio-
nais comdadosreais e menor
burocracia. Empreendedo-
res4.0incorporam conceitos
como Internet das Coisas
(IoT), Big Data, IA, chatbots,
robosauténomos e realidade
aumentada para tornar os
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ser apenas lancar um

processos mais eficientes e
autonomos.

Como diz Gilson Marcos
Coelho, contador, consultor
e especialista em gestdo em-
presarial: “A transformacao
empresarial vai além da
adocéo de ferramentas tec-
noldgicas oudaterceirizagdo
de processos. A verdadeira
mudanca ocorre quando ha
disciplina no controle finan-
ceiro, visdo estratégica e
disposicdo parainovar. Essa
combinacdo é o que distin-
gue negdcios que apenas
se mantém ativos daqueles
que alcangcam crescimento
sélido e sustentavel, mesmo
em cendrios desafiadores.
Empreender na atualidade
exige clareza de proposito e
decistesfundamentadas em
dados, sempre equilibrando
eficiéncia operacional coma
dimensao humana da gestao.
Empresas que conseguem
alinhar administracio inte-
ligente, terceirizacdo estra-
tégica e automacio de pro-
cessos criam um ambiente
propicio a inovacdo, ao foco
no que realmente importa e
a construcdo de resultados
duradouros no mercado”.

Esses trés pilares - ad-
ministracdo inteligente,
terceirizacdo e automacao
- compdem uma triade
poderosa para qualquer
empreendimento que deseja
prosperar com eficiéncia,
inovagao e visdo estratégi-
ca. Ao integra-los, gestores
criam um ambiente de tra-
balho mais enxuto, flexivel
e apto a crescer, mantendo
qualidade e relevancia no
mercado.

(*) Especialista em Gestao e
Empreendedorismo.

Como um suporte em tempo real potencializa o
atendimento do cliente em plataformas digitais

Fabio Damas (*)

A tecnologia tem proporcionado
dinamismo e facilidade, deixando
tudo a apenas um clique de distancia.
Quando se trata de realizar compras
online, é muito mais cémodo nao
precisar sair de casa para achar uma
peca de roupa, um objeto ou um
remédio. No entanto, justamente
devido a evolugao das redes sociais e
dos canais de venda, os consumidores
estao exigindo umintervalo menor de
espera, sejana hora da entrega ou do
atendimento. Segundo uma pesquisa
feita pela Dbout Midia, responder a
um cliente em menos de 10 minutos
apods o primeiro contato aumenta as
chances de conversdo em 70%.

O suporte em tempo real e a respon-
sividade de empresas do e-commerce
pode ser o diferencial para fechar um
negocio e ganhar a confianca do usu-
ario. Isso porque além de possibilitar
uma comunicacao mais dgil e eficiente,
permite que o atendimento seja perso-
nalizado, proporcionando uma melhor
experiéncia da jornada de compra.
Assim, o comprador se sente valorizado
e visto, criando uma maior conexao.
Dessaforma, é provavel que eleindique
a marca para pessoas proximas.

Isso porque afidelizacdonido depen-
de apenas de resolver rapidamente o
problema do consumidor, mas tam-
bém de construir umrelacionamento.

Responder a um cliente em menos de 10
minutos apos o primeiro contato aumenta
as chances de conversdo em 70%.

Essa aproximacao se fez possivel por
meio de plataformas como chatbots e
sistemas de chat ao vivo. Por meio de-
las, as empresas conseguemresponder
e antecipar duvidas, eliminandolongas
esperas. Quando a resposta demora a
chegar, o usudrio usa esse espago para
ir atrds de outro estabelecimento que
possa dar a ele a devida atencdo, sen-
do que, muitas vezes, o cliente possui
somente aqueles cinco minutos para
fechar o negécio.

Contudo, nio adianta o atendimento
ser apenas rapido, mas é preciso que
sejade qualidade. O suporte emtempo
real pode ser personalizado com base
no histérico de busca, de compras e
preferéncias do consumidor, criando
uma experiéncia mais relevante e
engajadora. Assim, todas as informa-
cOes necessarias para que seja feita
a conversao estarao disponiveis. Isso
nao s6 aumenta a satisfacdo do usu-
ario, mas também contribui para a
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criacdo de uma imagem positiva da
marca, aumentando a confianca e a
credibilidade.

A tecnologia também facilita o tra-
balho da equipe de vendas, automati-
zando tarefas de suporte, e coletando
informacdes como o motivo de uma
desisténcia de compra e outros dados
relevantes, fazendo com que tenham
mais tempo paraelaborar estratégias.
Além disso, custos operacionais sdo
reduzidos quando se concentra o
atendimento em uma inteligéncia ar-
tificial. As plataformas costumam dis-
ponibilizar a integracdo de suportes
com ferramentas de CRM, sistemas
detickets e outras, para oferecer uma
experiéncia omnichannel completa.

Por fim, concluo que ao adotar o
suporte em tempo real, as empresas
podem melhorar significativamente
a experiéncia do cliente, aumentar a
satisfacdo e fortalecer a reputacao da
marca, impulsionando o crescimento
do negocio. Com respostas mais pre-
cisas e uma tecnologia que antecipa
os problemas do usudrio, a jornada de
comprase tornamuitomais agradavel,
fazendo com que ocorra a fidelizacao.
Quando o consumidor se sente visto, as
chances dele retornar é muito maior.

(*) CFO e Sécio Fundador da Bilheteria Express.
Formado em Planejamento Estratégico
Empresarial, o executivo gerencia as finangas
da empresa, garantindo a saude financeira e a
rentabilidade dos projetos.
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as ultimas semanas, a

imprensa mundial tem

divulgado amplamente
diversos questionamentos do
presidente americano sobre o
Pix. Mas quais seriam os ver-
dadeiros motivos?

Vamos esclarecer os fatos:
o Banco Central trouxe uma
importante inovacdo com a
insercdo do Pix no sistema
de pagamentos instantaneos,
representando ganhos de ca-
rater economico, comercial e
financeiro.

Afinal, o Pix proporciona a
eliminacdo de intermediérios
e a substituicdo de outros
meios de pagamento, como a
utilizacado do cartao de débito,
e ja provou sua capacidade de
reduzir custos e gerar receitas
para o pais. Dessa forma, qual-
quer pressao que tenha como
efeito reduzir ou mesmo frear
o desenvolvimento do Pix e
suas potencialidades terd como
consequéncia pratica significa-
tivos prejuizos reais aos cofres
nacionais.

Para ndo me limitar a co-
mentarios genéricos, cito como
exemplo o estudo Prime Time
for Real Time, publicado em
2022 pela consultoria ACI
Worldwide, em parceria com
a empresa de dados e analises
GlobalData e com o Centro de
Pesquisa Econémica e Empre-
sarial (Cebr). O estudo destaca
que a adoc¢do generalizada de
pagamentos em tempo real,
aindano primeiro ano completo
de funcionamento do Pix —
ou seja, em 2021 — resultou
em uma economia de custos
estimada em US$ 5,7 bilhdes
paraempresas e consumidores
brasileiros. O relatério apon-
tou ainda que esse resultado
proporcionou a liberacdo de
US$ 5,5 bilhdes em producio
econdmica adicional, equiva-
lente a 0,34% do PIB do pais
naquele periodo.

Na ocasido, os autores do
levantamento trabalhavam
com a expectativa de que o
numero de transacdes via Pix
chegasse a US$ 82,4 bilhoes
anualmente até 2026, o que
representaria uma economia
liquida para consumidores e
empresas de aproximadamente
US$ 37,9 bilhoes, contribuindo
para gerar cerca de US$ 37,6
bilhdes adicionais de producao
econdmica — equivalente a
2,08% do PIB.

Considerando que o total
de transacOes realizadas via
Pix ao longo de todo o ano de
2024 foi de aproximadamente
US$ 63,51 bilhdes, e que esse
montante representouum cres-
cimento de cerca de 52,4% em
relacio a 2023, quando foram
processadas cerca de 41,6 bi-
Ihoes de transacgoes, é possivel
afirmar que as projecdes do
estudo de 2022 serdo superadas
com folga, e que a adogdo do
Pix contribuird ainda mais para
a economia do pais.

Essa superacao é totalmen-
te compreensivel, uma vez
que, ao ser lancado, o Pix
oferecia apenas a funcionali-
dade de pagamento a vista no
momento da transacdo. Até
o final deste ano, além dessa
funcéo, o meio de pagamento
oferecera aos usuarios mais
13 servicos adicionais, que
vao desde o troco até parce-
lamentos.

Em fevereiro, o mercado
adicionou ao tradicional boleto
com codigo de barras o BolePix,
aumentando a liquidez das
empresas com a eliminacao do
tempo de processamento.

Em 2024, o mercado passou
a oferecer o Pix Agendado,
que permite programar trans-
feréncias para datas futuras
— diferente do Pix tradicional,
que € imediato —, e também o
Pix Agendado Recorrente, mo-
dalidade que automatiza trans-
ferénciasrecorrentes semanais
oumensais semnecessidade de
agendamento manual. Ambas
substituem o uso da TED, pro-
movendo significativa reducao
de custos operacionais, tarifas
e tempo para clientes.

Em junho de 2025 entrou em
funcionamento o Pix Automé-
tico, que possibilita ao cliente
autorizar umaempresa (pessoa
juridica) a debitar automati-
camente valores — fixos ou
variaveis — de sua conta em
datas recorrentes, como men-
salidades ou assinaturas. Essa
modalidade substitui o DDA
(Débito Direto Autorizado) e o
débito automatico de contas de
consumo (agua, luz etc.), com
mais praticidade e seguranca,
envio de notificagoes e possibi-
lidade de cancelamento da per-
missdo a qualquer momento.

Embreve, omercadolancara
oPixParcelado, modalidade na
qual o cliente/consumidor tera,
um limite em sua instituicao
financeira para parcelar com-
pras via Pix. Essa modalidade
podera substituir grande parte
das transac¢oes realizadas com
cartdo de crédito e eliminar
custos de intermediacdo das
bandeiras.

De toda forma, o Pix repre-
senta um grande avanco, com
reducao de tempo e eliminagdo
das taxas de intermediacao
relacionadas ao processamento
das transacoes. Nesse caso, 0
proprio mercado se encarre-
gou de diminuir o peso para
os vendedores ao consolidar a
tendéncia de fixar o valor a ser
pago por operacao, em vez de
vincular ataxa aum percentual
davenda, como ocorre com car-
toes. Essa estrutura contribui
para previsibilidade financeira
e reducdo de custos para pe-
quenos e médios negdcios. Um
exemplo pratico € a adocao de
uma taxa fixa de transacao Pix
deR$ 0,50, independentemen-
te do valor processado nas ma-
quininhas. Assim,umlojistaque
realize cerca de 1.000 vendas a
R$ 300,00 pagara somente R$
500,00 em taxas, enquanto, em
modelos convencionais de per-
centuais em cartdo de débito
ou crédito, o custo aproximado
seria de R$ 3.000,00.

O impacto do Pix é tao
significativo que levou Paul
Krugman, vencedor do Pré-
mio Nobel de Economia em
2008, a elogiar sua adocdo em
um artigo publicado em 22 de
julho de 2025. Em sua coluna,
Krugmanlevantou a provocati-
va pergunta: “Sera que o Brasil
inventou o futuro do dinheiro?”,
afirmando que o Pixrepresenta
um ponto de referéncia global
em inovacdo financeira, com
transacoes quase instantaneas,
baixo custo e ampla inclusio.

Defender a soberania do Pix
significa reconhecer que sua
trajetéria até aqui comprova
que o sistema € ndo apenas
viavel, mas essencial para
o futuro da economia. Essa
constatacdoimpoe asociedade
brasileira o dever de garantir a
continuidade de seu sucesso,
mantendo um ambiente esta-
vel, seguro, acessivel, aberto a
inovacao e controlado apenas
por aqueles que tiveram o bri-
Ihantismo de sua invencao: OS
BRASILEIROS.

(*) Co-Founder & CEO do Edan
Finance Group.



