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Gestao de prazos: como elevar os
resulta

Por muito tempo, a area
financeira foi vista como um
departamento reativo e, por
vezes, confrontador.

departamento de cobranca era sinoni-

mode "iratras dodevedor", com pouca
ounenhuma consideracao pelaexperiéncia
do cliente. O cendrio atual, contudo, exi-
ge que as empresas transformem esses
processos em uma extensao do servico ao
cliente, oferecendo flexibilidade — sem,
obviamente, comprometer suasatde finan-
ceira — e, com isso, fortalecendo a relacédo
de confianca com seu consumidor.

A extrema competitividade do mercado
fez com que o sucesso de uma empresa,
hoje, ndo se limite, apenas, a qualidade do
que é vendido, mas por uma experiéncia
enriquecedora e diferenciadaao cliente. E,
dentre tantos fatores que impactam esse
resultado, negativamente ou positivamen-
te, envolve seu processo de compras.

Segundo um estudo do Instituto Bay-
mard, quando o processo é complicado ou
demorado, 22% dos clientes desistem do
processo, o que, certamente, trazimpactos
enormes e severos paraavendade qualquer
negocio. Entdo, de que forma é possivel
mitigar esse risco? Sobretudo, através de
estratégias de alongamentos de prazo.

Quando administrado de forma equilibra-
da, ele deixa de ser uma mera concessao
financeira e se torna uma estratégia de
fidelizacdo. Afinal, usudarios satisfeitos com
condicoes adequadas tendem a manter
contratos, indicar a empresa e comprar
mais. O relacionamento entre as partes se
fortalece, uma vez que a marca nao € vista
apenas como uma fornecedora, mas como
uma parceira de negocios, interessada na
sustentabilidade do cliente, e ndo apenas
em obter mais dinheiro.

E, quais osimpactos desse cuidado? Uma
maior sensagdo de seguranca e previsibi-
lidade. Isso porque, quando uma empresa

Cinco verdades que toda empresa precisa

encarar com a nova NR-1

A noticia do adiamento da vigéncia da nova redacdo da NR.
maio de 2026 foi recebida por muitas empresas com alivio.

Crise de mao de obra qualificada no Brasil

atinge 69% das industrias
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dos do pos-

Tiago Anjos

¢¢ O relacionamento entre
as partes se fortalece,
uma vez que a marca
nao € vista apenas como
uma fornecedora, mas
como uma parceira de
negocios, interessada
na sustentabilidade do
cliente, e ndo apenas em
obter mais dinheiro.

oferece condic¢Oes flexiveis de pagamen-
to, o cliente percebe que sua realidade
financeira foi considerada, o que melhora
a experiéncia de compra e fortalece a con-
fianca. Na prética, isso se traduz em uma
maior satisfacdo, reducado dainadimpléncia
e continuidade dorelacionamento, jad que o
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venda?

cliente tende amanter negdcios com quem
entende suas necessidades.

Ao construir uma boa gestao de prazos,
nao ha como deixar de lado o apoio tec-
nolégico. O investimento em ferramentas
robustas como a IA, especialmente por
meio dos ERPs, garante que esse processo
seja conduzido de maneira controlada e
facilitada, contribuindo, por exemplo, com
arealizacdo de simulac¢des de impacto no
fluxo de caixa, aplicagdo de regras automa-
tizadas de cobranca e emissao de relatérios
de auditoria que fornecam uma visao 360°
a este respeito, orientando os gestores
nas tomadas de decisdes que auxiliem os
consumidores nesses pagamentos.

Ao usar esses dados de histérico de
compras, comportamento de pagamento
e perfil de consumo dentro do ERP, a
empresa consegue oferecer condicoes per-
sonalizadas e justificaveis, ressaltando ao
cliente que as decisdes nao sao arbitrarias,
porém baseadas em critérios objetivos. O
resultado disso tudo é a construgdo de
umarelacado de confiancamttua, em que o
consumidor se sente valorizado e onegécio
reduz riscos ao mesmo tempo.

Todos esses beneficios ressaltam que
a gestdo de prazos de pagamentos, esta
longe de ser apenas uma formalidade
financeira. Se trata de uma ferramenta
estratégicade pés-venda, capaz de anteci-
par riscos de inadimpléncia, recomendar
condi¢coes de prazo personalizadas em
tempo real e, até mesmo, automatizar
renegociacoes que sejam vantajosas para
ambas as partes.

Ao oferecer uma flexibilidade no alonga-
mento de prazos, as empresas demonstram
uma preocupacdo genuina pelo cliente, o
que nao s6 favorecera o fluxo de caixa,
como, acima de tudo, construira um ativo
intangivel e valioso para todos 0s nego-
cios: a confianca e fidelizagdo com o seu
publico-alvo.

(Tiago Anjos é Gerente de produtos do Grupo Skill).

O poder das mentorias na alta

performance empresarial

As mentorias empresariais vém se consolidando como um dos
principais recursos de gestores que almejam alta performance e
crescimento sustentavel. Casos recentes de expansao comprovam o
impacto desse acompanhamento estratégico, que transforma metas

em resultados cor
previsibilidade.
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e ajuda lideres a projetar 2026 com maior

A qualificacdo do mercado de trabalho tem sido uma das principais

preocupacoes das empresas ao redor do mundo, incluindo o Brasil.
rias-brasileiras enfrentam dificuldades

Segundo a CNI, 69% das indts
para contratar funcionarios.
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Rebranding: por que mais marcas estao

mudando de pele?

Emtempos em que orebranding se tornou quase umrito de passagem

para companhias que desejam manter-se relev;
crescente popularizacdo desse movimento.

antes, temos visto uma
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Negocios em Pauta

Descubra os

implantar an

Garanta sua vaga agoral

Contadores se reunem em Natal para debater
os desafios da Reforma Tributaria

A Reforma Tributdria brasileira, aprovada em 2023 e prevista
para iniciar sua fase de transicdo em 2026, serd novamente tema
de debate em Natal (RN). O evento “Potencialize Conexao Tribu-
taria”, que acontece no dia 23 de setembro, a partir das 17h no
CDL Natal, reunira empresarios e contadores em uma experiéncia
de contetdo e networking para discutir os impactos do modelo
de Imposto sobre Valor Agregado (IVA) e como os escritérios
devem se preparar desde ja para a mudanga. Além do conteido
técnico, o evento terd momentos de networking premium na CDL
Natal, com foco em conexdo entre empresarios e profissionais de

contabilidade. O ingresso individual custa R$ 147, e as vagas sio

limitadas (www.conexao.potencializeresultados.com).
Leia a coluna completa na pdagina

Reprodug ps:/lsupport.google.comly
answer/13376398?hl=pt-BR&sjid=14902963785707434606-SA
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&3 YouTube Shopping

AFFILIATE PROGRAM

YouTube anuncia expansao de Programa de
Afiliados da plataforma para o Brasil

Em seu evento anual Made on YouTube, a maior plataforma de

videos do mundo revelou hoje os seus principais antincios para
as proximas décadas da producdo de contetido. Entre eles estao re-
cursos globais focados em facilitar a criacio colaborativa, aprofundar
a conexdo com os fas por meio de lives, e o futuro da criagdo com
IA, que comeca a ser testado nos Estados Unidos. Para o Brasil, o
destaque ficou com a expansdo do Programa de Afiliados do YouTube
Shopping no pais. “Vemos a IA como a préxima evolucao dessas fer-
ramentas — projetadas para potencializar a criatividade e a narrativa
humana. Mas ndo se enganem — nenhum estiidio, rede, empresa de
tecnologia ou ferramenta de IA dominara o futuro do entretenimento.
Esse poder pertence a vocés — os criadores”, afirmou Neal Mohan,

CEO do YouTube durante o evento (httns:-//sunbort goodgle com/
7 g4 0 o o (=]

youtube/answer/13376398?hl=pt-BR&sjid=14902963785707434606-
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A QOutra Sala

Como perder
aprovacao
em 10 dias

Por Ana Luisa Winckler
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Em um cendrio onde

a digitalizacdo acelera
exponencialmente, a
ciberseguranga deixou

de ser apenas uma
preocupacdo técnica para
se tornar um 1mperativo
estratégico.

e acordo com um levanta-
Dmento, 43% dos CEOs de

servicos financeiros no Brasil
enxergam os riscos cibernéticos
como a principal ameaca aos nego-
cios, superando até mesmo desafios
macroecondmicos e regulatorios.
Porém, a preocupacdo nao é de
hoje — como mostra uma pesquisa
de 2021, na qual os ataques ciber-
néticos aparecem como a principal
preocupacdopara4 7% dasempresas
de servicos financeiros no mundo.

Ja os dados nacionais revelam
uma realidade ainda mais alar-
mante: o cibercrime movimentou
aproximadamente R$ 186 bilhoes
no Brasil entre julho de 2023 e
julho de 2024, superando signi-
ficativamente outras atividades
ilicitas tradicionais como o trafico
de drogas. A magnitude desses
numeros nao reflete apenas uma
questdo de seguranca, mas sim
um desafio fundamental de con-
flanca. Quando 86% dos CISOs
brasileiros acreditam que suas
empresas correm risco de sofrer
um ataque cibernético material
nos proximos 12 meses — quase
0 dobro dos 45% registrados em
2024 — evidencia-se que estamos
diante de uma crise de percep¢do
que transcende métricas técnicas.

Trata-se de um momento deci-
sivo onde a capacidade de manter
operacoes seguras determina ndo
apenas a continuidade dos nego-
cios, mas a propria legitimidade
das organizacdes perante seus
stakeholders. O panorama brasi-
leiro espelha tendéncias globais
preocupantes. Um relatério que
ouviu 1.600 profissionais em 16
paises revela que 76% dos CISOs
mundiais consideram provavel
um ataque cibernético em suas
organiza¢oesno proximo ano, com
36% classificando essa possibili-
dade como “altamente provavel”.
Paralelamente, 66% reportaram
perdade dados sensiveis no ultimo
ano, comparado a 46% em 2024.
No contexto nacional, esse indice
salta para impressionantes 85%,
demonstrando que o Brasil enfren-
ta desafios unicos e mais intensos.

A Inteligéncia Artificial (IA) é
capazde analisar grandes volumes
de dados em tempo real, identi-
ficar padroes anomalos e tomar
decisdes automaticas paramitigar
riscos. Neste cendrio adverso, a
IA emerge como um diferencial
competitivo crucial. Companhias
brasileiras que adotam extensiva-
mente recursos de IA integrados
com automacio relataram custos
médios de R$ 6,48 milhdes em
violagcoes de dados, comparados
aos R$ 8,78 milhoes daquelas que
ainda nao utilizam essas tecnolo-
gias. A diferenca de mais de R$
2 milh6es por incidente demons-
tra que a IA nao é apenas uma
tendéncia tecnolégica, mas uma
necessidade econémica urgente.

A implementacdo de Inteli-
géncia de Ameacgas pode redu-
zir custos de violacdo em uma
média de R$ 655.110, enquanto
tecnologias de Governanca de IA
resultam em economia média de
R$629.850. Contudo, apenas 29%
das organizagoes brasileiras fazem
uso dessa tecnologia para mitigar
riscos a modelos de A, revelando
umalacuna critica entre potencial
epratica. Aindamais preocupante:
87% das organizacoes estudadas
no Brasil relataram nao possuir
politicas de governanca de [A em
vigor, e 61% operam sem controles
de acesso adequados.
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O desafio se intensifica quando
consideramos a natureza multifa-
cetada das ameacas contempo-
raneas. Os vetores de ataque se
diversificaram:

Fraude por e-mail (37%)
Ameacas internas (37%)
Ransomware (36%)
Comprometimento de contas
em nuvem (34%)

e Malware junto a ataques a
cadeia de suprimentos (33%
cada)

Ou seja, 2025 sera um ano deci-
sivo: as empresas terdo de investir
mais em prote¢ao, [A e estratégias
Zero Trust para enfrentar um
panorama digital cada vez mais
complexo. Esta fragmentagao
exige abordagens holisticas que
apenas solucoes baseadas em [A
conseguem proporcionar, proces-
sando simultaneamente multiplas
fontes de dados eidentificando cor-
relacoes que escapariam a analise
humana tradicional. No entanto, a
integracdo de [A com plataformas
de seguranca deve ser executada
comresponsabilidade. Governanca
sélida, uso de Data Loss Prevention
(DLP), monitoramento continuo e
automacao inteligente sao ingre-
dientes essenciais, o que promove
protecdo eficaz sem tolher a capa-
cidade de inovar.

A conformidade regulatéria
adiciona outra camada de com-
plexidade. Com 76% dos CISOs
globais enfrentando desafios de
conformidade devido a fragmen-
tacdo de regulamentacoes entre
jurisdi¢des, a necessidade de
solugdes automatizadas para mo-
nitoramento e compliance torna-se
evidente. A entrada em vigor de
marcos regulatérios como o AT Act
europeu, com aplicacdo iniciada
em fevereiro de 2025, sinaliza que
agovernanca de [A serd progressi-
vamente obrigatoéria, ndo opcional.

A paradoxal relacdo entre 1A
como ameaca e solucdo caracte-
riza o momento atual. Enquanto
63% das organizacdesvioladasnao
possuem politicas de governanca
adequadas e uma em cada seis
violagoes teve IA explorada pelos
atacantes, a mesma tecnologia
demonstra capacidade de reduzir
o tempo médio de deteccdo de
ataques de 277 para 214 dias. A
tecnologia, aliada a automacao e
IA, tem papel crucial em otimizar
a defesa sem aumentar custos
exponenciais. O uso nao autori-
zado de ferramentas de Shadow
Al gerou aumento médio de R$
591.400 nos custos de violacdo,
sublinhando a importancia de
governanga proativa.

A ciberseguranga moderna
transcende a prote¢do técnica
para se estabelecer como pilar
fundamental da confianca cor-
porativa. Em um ambiente onde
a digitalizacdo é irreversivel e as
ameacas evoluem constantemen-
te, organizacdes que conseguem
integrar harmoniosamente ino-
vacao tecnoldgica com robustez
em seguranca posicionam-se nao
apenas para sobreviver, mas para
liderar seus mercados. A IA re-
presenta essa convergéncia entre
protecao e progresso, oferecendo
tanto osmeios paraenfrentar ame-
acas sofisticadas quanto as ferra-
mentas para manter a agilidade
competitiva essencial no cendrio
empresarial contemporaneo.

A inovacdo e a prote¢do nao
sdo forcas opostas, mas com-
plementares: ao integrar IA com
plataformas de seguranca e com-
pliance, construimos organizacoes
resilientes, capazes de inovar
com seguranca, proteger dados
sensiveis e inspirar confianca em
clientes, autoridades regulatérias
e stakeholders.

(*) CEO Latam e Brasil da GFT
Technologies.
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Ferve o mercado de dispositivos
para armazenagem de dados

O mercado de computacdo vive um momento de euforia com o crescimento das aplicacoes

de inteligéncia artificial.

Vivaldo José Breternitz (*)

eja o cenario atual sustentdvel ou

nao, as empresas estdo despejando

fortunas em hardware. Manchetes
da imprensa especializada concentram-se
nas GPUs, mas o setor de armazenamento
de dados também estd sob forte pressao,
especialmente os fabricantes de discos ri-
gidos, que, segundo analistas, ndo ampliam
sua capacidade produtiva ha mais de uma
década. Vale lembrar que esses dispositi-
vos comecaram a chegar ao mercado em
setembro de 1956.

A consultoria TrendForce afirma que o
prazo de entrega para discos rigidos de alta
capacidade do tiponearline ja ultrapassa 52
semanas - mais de um ano. A consultoria
publicourecentemente doisrelatérios sobre
o tema, um deles incluindo uma carta da
Western Digital, um dos maiores fabrican-
tes mundiais de discos rigidos, dirigida a
clientes, alertando parauma “demanda sem
precedentes emtodasas capacidadesde seu
portfélio” e anunciando reajustes de precos
em toda asualinha de discos. Oficialmente,
a justificativa € “apoiar esse crescimento e
garantir exceléncia continua”, masamedida
obviamente objetiva aumentar os lucros da
companhia — a velha lei da oferta e procura
segue em vigor....

O termo nearline, que vem chegando
recentemente a imprensa especializada,
refere-se a um meio-termo entre dados on-
line e offline: sdo informacdes que precisam

estar disponiveis para acesso rapido, mas
nao tdo rapido quanto os armazenados em
dispositivos SSD usados como armazena-
mento primario. Como nao sdo acessados
otempo todo, os discosrigidos ainda cum-
prem bem as fun¢des de armazenamento
nearline, especialmente por custarem de
quatro a cinco vezes menos que SSDs
equivalentes em capacidade.

A demanda por esse tipo de armazena-
mento cresce na mesma velocidade dos
avancos da IA generativa, especialmente
pelo volume cada vez maior de dados
armazenados - esse volume nao pode ser
arquivado em dispositivos offline , mas
é grande demais para os dispositivos de
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armazenamento primario da maioria dos
servidores, justificando a corrida por dis-
cos nearline.

Ainda segundo a TrendForce, fornece-
dores de memoria estdo desenvolvendo
SSDs voltados especificamente para uso
nearline, o que deve reduzir custos no fu-
turo. No curto prazo, porém, a expectativa
é de alta também nos precos dos SSDs,
nao s6 naqueles para uso corporativo,
mas também para os de uso pessoal, como
notebooks, desktops, tablets, smartphones
e outros.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas - vjnitz@gmail.com.

Claws of Awaji, expansao de Assassin’s Creed Shadows,

A Ubisoft acaba de anunciar que Claws of
Awaji, expansdo de Assassin’s Creed Sha-
dows, ja estd disponivel para Xbox Series XIS,
PlayStation®5, macOS®, Epic Games Store,
Steam e Ubisoft Store no PC. O contetdo
pode ser acessado gratuitamente por todos
aqueles que adquiriram o jogo na pré-venda,
assim como pelos assinantes do Ubisoft+ ou
separadamente.

Desenvolvida pela Ubisoft Bordeaux, Claws
of Awaji oferece mais de 10 horas de novo
contetido, apresentando uma regiao inédita e
uma narrativa que amplia a histéria de Naoe e
Yasuke. Situada apds os eventos do jogo base, a
expansao exige que a campanha principal seja
concluida antes daliberacdo donovo conteudo.

Ajornadacomecaquando Naoe viajaaté Awaji
em busca de um misterioso shinobi. L, ao lado
de Yasuke, ela enfrentara os perigosos Sanzoku
Ippa,umafaccdoimplacdvel que ameacaapazna
ilha. Durante a explorac¢do da misteriosa Awaji,
os jogadores descobrirdo cidades vibrantes
e paisagens maritimas impressionantes, mas
precisardo manter a atencio redobrada, ja que
a presenca do jogador nio é bem-vinda.

Claws of Awaji adiciona uma ampla varieda-
de de novidades a Assassin’s Creed Shadows,
incluindo novashabilidades, armas, armaduras

Divulgagao

ja esta disponivel
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e equipamentos para Naoe e Yasuke — todos
integrados ao jogo principal. Essas melhorias
serdo essenciais para enfrentar inimigos inédi-
tos e chefes desafiadores que aguardamnailha.

Nolangamento da expansio, todos os jogado-
res de Shadows poderao desbloquear umanova
arma para Naoe, o Bo Staff (bastio longo), em
uma missdo gratuita. Agil e rapido, 0 Bo permite
combinagoes fluidas e criativas, atingindo multi-
plos adversarios em sequéncia. Osjogadores de
Claws of Awaji terdo acesso também a versoes
lendarias do Bo, com entalhes exclusivos que
estdo disponiveis apenas na ilha de Awaji.

A expansio chega apdés meses de suporte
poés-lancamento, que trouxe novidades como
o modo New Game+ e a dificuldade Pesadelo.

A atualiza¢do mais recente, lancadaem 11 de
setembro, adicionou melhorias de qualidade
de vida solicitadas pela comunidade, como a
possibilidade de avancar o tempo e revelar
automaticamente o mapa de umaregiao apés
completar todos os pontos de sincronizagao.

Assassin’s Creed Shadows esté disponivel
para Xbox Series XIS, PlayStation®5, ma-
cOS®, Epic Games Store e Ubisoft Store para
Windows PC, além do Ubisoft+. O jogo pode
ser adquirido com até 40% de desconto na
Ubisoft Store e em outras plataformas.

Com desenvolvimento liderado pela
Ubisoft Quebec, Assassin’s Creed Shadows
leva os jogadores a uma jornada envolvente
pelo turbulento periodo do Japao feudal.
E possivel assumir o papel duplo de Naoe,
uma habilidosa assassina shinobi, e Yasuke,
um poderoso guerreiro samurai, cada um
com estilos e habilidades tunicos. O jogo
oferece combates dindmicos com diferentes
armas, incluindo Katana, Naginata e muito
mais, além de taticas de stealth, infiltracdo
e confrontos diretos. O mundo, ricamente
detalhado, reflete tensdes politicas, aliancas
instaveis e vendetas pessoais. Cada decisdo,
do combate ao didlogo, pode moldar o destino
dos personagens ao redor e o legado deixado
para a historia (https://www.ubisoft.com/en-
-us/company/about-us).

News Tl

fornecedores

Celebrar automatiza 90% dos pagamentos a

A Celebrar anunciou que atingiu a meta de 90% de automacio nos

pagamentos a fornecedores em 2025, por meio de uma integracédo
direta a API de Pix de um grande banco, funcionalidade que permite ao
préprio fornecedor acionar o recebimento “no clique”, com rastreabili-
dade e liquidag@o na chave CNPJ. A empresa, criada com investimento
inicial de R$ 2 mil e maturada em regime de bootstrapping, atingiu a
marca de R$ 12 milhdes em faturamento anualizado. Hoje, a Celebrar
operaummarketplace B2B que conectamilhares de pequenosnegocios
a grandes contratantes, ampliando a eficiéncia operacional e financeira
da cadeia de eventos. No pano de fundo, o mercado global de eventos
foi avaliado em US$ 736,8 bilhoes (2021) e pode atingir US$ 2,5 trilhoes
em 2035 (CAGR 6,8%), 2024-2035), segundo a Allied Market Research
(relatorio 2024) (https://www.celebrar.com.br/).

IHS Brasil e I-Systems discutem o futuro das

telecomunicacdes no Futurecom

A THS Brasil e a I-Systems marcam presenc¢a no Futurecom, um

dos maiores eventos de inovacdo e conectividade da América La-
tina. As empresas participarao de duas discussdes do congresso, com o
objetivo de abordar o futuro das telecomunicacoes e a importancia da
transformacao digital no Brasil. No dia 01 de outubro, André Ituassu,
COO da IHS Latam, participa do painel "Inovacdo de dentro para fora:
tecnologias emergentes, redes, orquestracoes e interface com clientes",
que acontecera as 17h, na Plendria 2. O debate abordard a transi¢do de
infraestruturaslegadas pararedesinteligentes, explorando estratégias
para otimizar desempenho e custos, além de discutir o uso da automa-
¢do, do gerenciamento inteligente e da seguranca em conectividade
moderna (www.futurecom.com.br).
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Desemprego recua para
5,6%, a menor taxa desde 2012

A taxa de desemprego no trimestre encerrado em julho ficou em 5,6%, a menor da série histérica

iniciada em 2012

o trimestre movel

anterior, a taxa era

deb5,8%.0sdadosfo-
ram divulgados ontem (16)
pelo IBGE. O pais tinha no
fim de julho 6,118 milhoes
de pessoas desocupadas, o
menor contingente desde
o ultimo trimestre de 2013
(6,1 milhoes). O nimero de
ocupados atingiu o recorde
de 102,4 milhdes.

Marcello Casal Jr/ABr

O trimestre foi marcado
também pelo recorde no
numero de trabalhadores
com carteira assinada, 39,1
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PREVIBENCIA SOCIAL

O trimestre foi marcado também pelo recorde no numero de
trabalhadores com carteira assinada, 39,1 milhoes.

trabalho.

"O mercado se

ingressando no mercado

trabalhadores sem vinculo
formal, ouseja, semtodas as
garantias trabalhistas, ficou
em 38,8 milhdes, superan-
do a do trimestre anterior
(38,5 milhdes). "Como teve
aumento na populacdo com
emprego formal, ataxadein-
formalidade caiu", explica. O
analista do IBGE fazaressal-
va de que esse crescimento
daparcelainformal nao teve
significancia estatistica.

Orendimento do trabalha-
dor no trimestre encerrado
em julho ficou em R$ 3.484,

milhdes. Com esses dados,
o nivel de ocupacdo — per-
centual de pessoas ocupadas
na populagao em idade de
trabalhar — manteve o per-
centual recorde de 58,8%.
De acordo com William
Kratochwill, analista da
pesquisa, o resultado do
trimestre sustenta o bom
momento do mercado de

mostra aquecido, resiliente,
com caracteristicas de um
mercado em expansao", diz.

Para Kratochwill, os in-
dicadores mostram que as
pessoas que deixaram a
populacio desocupada “nédo
estdo se retirando da forca
de trabalho ou caindono de-
salento, elas estiorealmente

de trabalho”. A anélise dos
dados aponta que a taxa
de informalidade chegou a
37,8%. No trimestre ante-
rior, era38%. A taxade julho
2025 é a segunda menor ja
registrada, perdendo apenas
para julho de 2020 (37,2%).

Apesar da reducdo da
informalidade, o nimero de

0 maior para o trimestre.
No entanto, levemente
abaixo do periodo de trés
meses terminado em junho
(R$ 3.486). A massa de
rendimentos, que € o total
de renda do conjunto dos
trabalhadores, alcancou R$
352,3 bilhoes, ficando 2,5%
acima do segundo trimestre
(ABr).

Sete em cada dez alunos do ensino

meédio usam

Sete em cada dez estudantes bra-
sileiros do ensino médio usuarios
da internet utilizam ferramentas de
inteligénciaartificial (IA) generativa,
como o ChatGPT e o Gemini, para
realizar pesquisas escolares. E o que
mostra a 15* edi¢cdo da pesquisa TIC
Educacéao, que foi divulgada ontem
(16) pelo Centro Regional de Es-
tudos para o Desenvolvimento da
Sociedade daInformacéo (Cetic.br),
do Nicleo de Informagéo e Coorde-
nacdo do Ponto BR (NIC.br).

“Nesta primeira coleta de dados,
37% dos estudantes de ensino fun-
damental e médio disseram que se
valem dessas ferramentas na busca
de informacdes. Entre os alunos dos
anos finais do ensino fundamental,
a proporcio € de 39% e entre os es-
tudantes do ensino médio, de 70%.
O dado evidencia novas praticas
de aprendizagem adotadas pelos
adolescentes”, explicou Daniela
Costa, coordenadora do estudo.
“Tais recursos requerem novas for-
mas de lidar com a linguagem, de

IA generativa

pensar a curadoria de contetdos e
de compreender a informacgao e o
conhecimento”, ressaltou.

Segundo ela, as escolas ja estido
se adaptando a esse novo uso e
passando a debater com os pais o
uso de IA Generativa pelos alunos.
Apesar da maioria dos estudantes
brasileiros de ensino médio ja usar
ferramentas de IA Generativa em
seus trabalhos escolares, poucos
deles (apenas 32% do total) recebe-
ram alguma orientacao nas escolas
sobre como utilizar essa tecnologia,
0 que seria extremamente impor-
tante, defendeu a coordenadora
do estudo.

“O principal ponto é que essas
praticas de busca de informacoes
baseadas em IA trazem novas de-
mandas para as escolas no que diz
respeito a orientar os alunos sobre a
integridade dainformacao, a autoria
e sobre como avaliar fontes de infor-
macao", destacou a coordenadora
(ABr).

Copom inicia reuniao para
definir taxa basica de juros

O Copom esta reunido para definir em quanto
ficara a taxa basica de juros da economia (Selic).
Formado pelo presidente do Banco Central (BC)
e por seus diretores, o Copom se reune, por dois
dias seguidos, a cada 45 dias. Na reunido anterior,
ocorrida nos dias 29 e 30 de julho, o Copom deci-
diu interromper o ciclo de alta da taxa de juros,
mantendo a selic em 15% ao ano.

De acordo com o BC, areunido do Copom segue
um “processo que procura embasar da melhor for-
ma possivel a sua decisdo”. Nela, seus integrantes
assistem a apresentagdes técnicas do corpo fun-
cional do BC. Entre os assuntos abordados para a
definicdo da taxa Selic estdo evolucao e perspecti-
vas das economias brasileira e mundial, condi¢oes
de liquidez e comportamento dos mercados.

As decistes, entdo, sdo tomadas levando em
conta a situacao inflaciondria, as contas publicas,
a atividade econdmica e o cendrio externo — tudo
tendo como base a avaliacdo do cendrio macroe-
condmico e os principais riscos a ele associados.
Todos osmembros do Copom presentes nareuniao
votam e seus votos sdo detalhados posteriormente.
“As decisoes do Copom sdo tomadas visando que
a inflacdo medida pelo IPCA [Indice de Precos ao
Consumidor Amplo] situe-se em linha com a meta
definida pelo CMN [Conselho Monetario Nacional”,
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O Brasil figura
entre 0s paises com
marores indices de
Judicializagdo no
mundo

uestoes que, em ou-

tros lugares, costu-

mam ser resolvidas
por vias administrativas ou
extrajudiciais, como disputas
envolvendo planos de saude,
tributos e relagdes de consu-
mo, acabam transformadas
em processos judiciais. O
resultado é um Judiciario
sobrecarregado, em que um
Unico magistrado, muitas
vezes, pode acumular entre
10 e 15 mil agdes em sua vara.

Esse cenario ndo se explica
apenas pelo volume de de-
mandas, mas também pelo
emaranhado de leis, normas
contraditérias e alteracoes
constantes, que cria um am-
biente de insegurancajuridica
e estimula a litigiosidade.
Soma-se a isso uma contra-
dicdo marcante: enquanto
a jurisprudéncia impde as
partes o dever de mitigar
seus proprios danos, a legis-
lacdo ainda transmite a ideia
de que as perdas devem ser
reparadas de forma integral.

A contradicdo se agrava
diante de um sistema que
permite intimeros graus de
recurso e manobras capazes
de alongar artificialmente a
duracao dos processos. Nes-
se ambiente, tanto grandes
quanto pequenos escritorios
se valem de todas as brechas
legais disponiveis para adiar
decisoes, transformando a
morosidade em verdadeira
estratégia.

O efeito pratico é um ex-
cesso de processos que gera
déficit de juizes, servidores
e peritos, incapazes de dar
conta da demanda. A roti-
na, em grande parte, segue
marcada por procedimentos
lentos, repletos de formalida-
des e etapas pouco produti-
vas. Mesmo com 0s avancos
trazidos pela digitalizacao,
persistem gargalos: sistemas

que ndo se comunicam entre
si, plataformas malintegradas
e uso ainda timido da inteli-
géncia artificial.

Para completar, os Tribu-
nais contam com estruturas
antiquadas, pouca padroniza-
cao e falta de métricas claras
de produtividade. Diante
desse quadro, enfrentar o
problema exige uma Refor-
ma Processual e Legislativa
capaz de reduzir o numero
derecursos e limitar medidas
protelatérias, estabelecendo
prazos para decisdes, como
ja ocorre nas arbitragens.
Também seria necessario
criar filtros eficazes para os
Tribunais Superiores. Mas
al surge o impasse. Embora
afirmem querer aliviar suas
cargas, muitas vezes, 0s
proprios tribunais resistem a
abrirmao do poder de decidir.

Enquanto reformas estru-
turais encontram resistén-
cia, solugdes tecnoldgicas
despontam como alternativa
imediata. O uso intensivo de
inteligéncia artificial na tria-
gem, andlise e elaboracao de
minutas pode acelerar rotinas
e liberar tempo dos magis-
trados para atividades mais
complexas. Paralelamente,
a criacao de uma plataforma
nacional unificada, em subs-
tituicdo ao atual mosaico de
sistemas proprios de cada tri-
bunal, permitiria padronizar
procedimentos e gerar ganhos
de escala em todo o pais.

Por fim, é preciso reconhe-
cer que atecnologia, sozinha,
nao resolvera o problema.
O incentivo a mediacio e a
conciliacdo pré-processuais
precisa deixar de ser retérico
e se tornar efetivo. Domesmo
modo, a ampliacio do uso
da arbitragem, sobretudo
em disputas empresariais e
contratuais, pode aliviar sig-
nificativamente a sobrecarga
do Judiciario.

(*) - E advogado especializado em
Direito Empresarial, Mestre em
Direito pela Harvard Law School,
Doutor em Direito Econémico pela
USP e Professor da China Foreign
Affairs University.

A - Colaboradores PCDs

A Andra Group, lider no setor de materiais elétricos, anunciou a aber-
tura de 66 vagas de emprego para profissionais com deficiéncia (PCDs).
As vagas estdo concentradas em funcoes logisticas e operacionais. O
processo de selecido é focado na andlise individual do perfil de cada
candidato para garantir a melhor integracio a equipe e a drea de atua-
¢do. Ha vagas em Séo Paulo, Santos, Sdo José dos Campos, Sorocaba,
Osasco, Campinas, Cajamar, Guarulhos, Curitiba, Maringa, Cascavel, Belo
Horizonte, Goiania, Joinville e Itajai. Para mais informacoes e para se
candidatar, os interessados podem acessar: (https:/institucional.andra.
com.br/trabalhe-conosco/).

B - Feira de Empregabilidade

Nos proximos dias 23 e 24, mais de 20 empresas estardo disponiveis durante
a 'Feira de Empregabilidade 2025' para oferecer mais de 8 mil vagas de
emprego parajovens brasileiros de 18 a 29 anos. O CIEE também participa
com a oferta de mais de 4 mil vagas de estdgios. As vagas disponibilizadas
durante a feira, que é online, contemplam as cadeiras de aprendiz, estagio,
trainee e demais posi¢oes de entrada, como analistas e assistentes. As
inscri¢des podem ser feitas pelosite (https:/aliancajovensbrasil.com.br/),
das 15h as 19h. As pessoas inscritas receberao notificagoées por e-mail e
WhatsApp nos dias que antecedem ao evento (ABr).

C - Estratégias para Expansao

Executivos de algumas das marcas mais influentes do Brasil e do mundo
estardo em Sdo Paulo nos dias 7 e 8 de outubro, no Teatro Santander,
para o BCONNECTED 2025. O encontro vai ter uma programacio com
mais de 20 horas de debates e apresentacdes sobre inovacdo, dados,
comportamento do consumidor e expansio de negécios. Com o tema
“0O Cédigo do Crescimento — Decifrando as estratégias para expandir
cominteligéncia em umambiente complexo e hiperconectado”, o evento
se propoe a discutir como empresas de diferentes setores estdo rede-
senhando prioridades e encontrando novos caminhos de crescimento.
Saiba mais: (https://bconnected.com.br/).
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explica o BC (ABr).

D - Ranking de Usados

No ranking de veiculos mais rentaveis no mercado de usados, o Renault
Kwid se tornou omelhornegécio durante omés de agosto. E o que revelou
o Estudo Megadealer de Performance de Veiculos Usados powered by
Auto Avaliar. O modelo da montadora francesa apresentou o maior ROI
(retorno sobre investimentos,) com preco médio de R$55mil, 11,5% de
margem bruta de lucro e uma média de 27 dias de giro de estoque. A
Toyota se manteve na segunda e na terceira posi¢do, com o Corolla Cross
(preco médio em R$156 mil; margem bruta de 9,5% e giro de estoque
em 22 dias) e o Yaris Hatch (preco médio em R$ 92 mil, margem bruta
de 11,3% e giro de estoque em 32 dias), respectivamente.

E - Jovens Visionarios

As inscri¢oes para o Prémio Jovens Visionarios Prudential foram pror-
rogadas até o proximo dia 19 (sexta-feira). A edi¢do 2025 da iniciativa,
promovida pela Prudential do Brasil, vaireconhecer projetos que utilizam a
Educacdo Financeira como ferramenta de transformacao social e impacto
positivo nas comunidades. Podem participar jovens de 18 a 29 anos, de
todo o pais, que estejam cursando ou tenham concluido o Ensino Médio.
O primeiro e o segundo colocados recebem um aporte de R$ 40 mil e
R$ 30 mil, respectivamente, para investirem em suas ac¢oes. Inscri¢des
e mais informacoes: (https://www.prudential.com.br/jovensvisionarios).

F - Tecnologias Agricolas

A Agritechnica 2025, maior feira mundial de maquinas e tecnologias
agricolas, estd cada vez mais proxima. O evento serd realizado de 9 a
15 de novembro, em Hannover, Alemanha, e deve reunir mais de 2.700
expositores de mais de 50 paises. Sob o tema “Touch Smart Efficien-
cy”, oferece aos visitantes acesso a sistemas agricolas inovadores e
conectados, que utilizam tecnologias digitais para aumentar eficiéncia,
sustentabilidade e produtividade. O Brasil tera presenca expressiva,
com 9 empresas expondo individualmente além do Sindipecas e da
ABIMAQ), que reunirdo cerca de 22 empresas expositoras, ambos com
apoio da Apex-Brasil. Saiba mais: (https://www.agritechnica.com/de/).

G - Locacdo de Veiculos

O setor de locacao de veiculos segue em crescimento no Brasil. No
primeiro semestre deste ano, 4565 mil automéveis foram alugados para
fins turisticos, um aumento de quase 6% em comparacdo com o mesmo
periodo de 2024, quando 430 mil unidades foram registradas para esse
objetivo, segundo dados da Associacdo Brasileira das Locadoras de
Automéveis (Abla). Considerando todas as modalidades de aluguel, o
setor movimentou, no ano passado, R$ 52,9 bilhdes, o que representa
um avanco de 17,8% em relacido a 2023, e atendeu 79,7 milhdes de
usudrios, além de gerar mais de 105 mil empregos diretos de acordo
com a associacao.

H - Encontro de Fintechs

No préximo dia 23, o Centro de Convengdes Rebougas, em Sao Paulo,
recebe o Fintouch 2025, considerado o maior encontro de fintechs do
pais, promovido pela Associacio Brasileira de Fintechs (ABFintechs).
Com mais de 40 especialistas confirmados, o evento promete debater
os rumos da inovagdo no setor financeiro, explorando temas como
tokenizacdo de ativos, open finance, identidade digital, inteligéncia
artificial, prevencdo a fraudes e compliance. Saiba mais em: (https://
fintouch.abfintechs.com.br/).

| - Mercado Imobiliario

Com foco no mercado imobiliario econdmico, a BRZ Empreendimentos
é reconhecida por entregar moradias de qualidade e por sua atuagdo
em programas como Minha Casa Minha Vida. No momento, a empresa
oferece 57 vagas distribuidas por cidades de SP, MG e RJ, abrangendo
desde cargos operacionais, como Carpinteiro e Sinaleiro, até posi¢oes
estratégicas, como Gerente de Relagdes com Investidores. Os interes-
sados podem se candidatar através do site (https://trabalheconoscobrz.
rhgestor.com.br/vagas/).

J - Programa de Estagio

A MODEC abre vagas para seu programa de estdgio, com inscri¢coes até
17 de outubro. Os interessados devem se candidatar por meio do site
(https://estagiomodec.gupy.io/). Ha vagas para estudantes dos cursos
de Engenharia (Producdo, Mecanica, Naval, Quimica, Ambiental, Pe-
tréleo e Gas, Elétrica e da Computacéo), Administracdo, Comunicacdo
Social, Direito, Gestao de RH, Psicologia, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Ciéncias Econoémicas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Atuariais
e Gestdo da Tecnologia da Informacao, com previsdo de conclusio de
curso em 2028.
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Como perder
aprovacao em 10 dias

(spoiler: e ganhar a St mesmo)

o ambiente corporativo, existe uma moeda mais

valorizada que bonus em délar: a aprovacao

alheia. E ela que decide se seu projeto voa ou se
fica no PowerPoint. Se sua fala é “assertiva” ou “emocio-
nal demais”. Se vocé é visto como “lider inspirador” ou
“dificil de lidar”.

O problema é que, quando o cAmbio dessa moeda sobe,
muita gente troca autenticidade por aceitacio. Vira
especialista em fazer a dancinha do TikTok corporativo:
concorda com o chefe, ri da piada sem graca do diretor
e aprende a usar frases como “ganhos de sinergia” sem
engasgar na propria dignidade.

A psicologia ja explicou isso. Donald Winnicott chamou
de falso self. Eu chamo de “versao beta de vocé mesmo”:
funciona, entrega, mas nunca sera o produto final. E
aquela sensacdo de ser o funciondrio do més e, a0 mesmo
tempo, sentir que a propria alma pediu demissao.

E aqui vai a ironia das ironias: as empresas pregam
cartazes coloridos com “Seja vocé mesmo”, mas na pra-
tica esperam que vocé seja uma mistura de Excel com
sorriso de LinkedIn. Querem criatividade, mas sé se
couber no template da apresentacio.

_Na pratica, autenticidade nao € rebeldia inconsequente.
E coeréncia. E ser capaz de dizer “esse sou eu” sem
medo de que a frase custe o cracha. E arriscar expor
vulnerabilidades, sustentar opinioes divergentes e,
sobretudo, nio reduzir a propria poténcia ao que
cabe no olhar aprovador do chefe ou do algoritmo.

Autenticidade € conseguir dizer “nao” sem pedir descul-
pa em cinco vias. K sustentar sua forma de pensar mesmo
quando nao agrada ao “clube do cafezinho”. E ndo gastar
a vida inteira pedindo like invisivel no corredor da firma.

A aprovacao é como o Wi-Fi do escritério: instavel, lenta
e geralmente controlada por alguém que nao entende nada
de tecnologia. Ja a autenticidade é sua senha mestra, e
sO voceé sabe.

E talvez a lideranca do futuro seja justamente essa:
criar espacos onde a gente nido precise escolher entre
agradar e existir.

(*) - E psicéloga, escritora e especialista em transformar culturas com afeto
e coragem. Com mais de 25 anos de experiéncia em RH, do chao de fabrica
ao boardroom, atua na criagdo de modelos mais humanos de lideranca,
aprendizagem e pertencimento. Na escrita, mistura ciéncia, poesia e
provocagao para abrir espago ao que nao cabe nas atas — mas muda tudo.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: BRAHIAN ADELIO MARECO GIMENEZ, nascido no Paraguai, no dia
09/09/1999, profissdo autdbnomo, estado civil solteiro, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Ricardo Daniel Mareco Toledo e de Valeria Giménez
Ortega. A pretendente: MARIA LAYZE DE OLIVEIRA DANTAS, nascida em Aracaju,
SE, no dia 05/05/2000, profissdo operadora de caixa, estado civil solteira, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Luiz Dantas e de Mirabel Raimunda
de Oliveira.

O pretendente: JIE XU, nascido na China, no dia 24/01/1994, profissdo gerente, estado
civil solteiro, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Qingrui Chen
e de Aixiang Xu. A pretendente: PRISCILA CORDOVA CASTELO BRANCO, nascida em
Sao Vicente, SP, no dia 17/06/1992, profissdo estudante, estado civil solteira, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de José Carlos Castelo Branco Junior
e de Perilza Cleuda Cérdova Lima.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios
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O que a IA pode - e 0 que ela nao pode -
fazer pela continuidade de negodcios?

A América Latina enfrenta um cenario preocupante para qualquer executivo atento a continuidade dos

seus negocios

Marcio de Freitas (*)

nquanto a adocdo de inteli-

géncia artificial avanca, com

projecdes da IDC apontando
que o mercado latino-americano
deve ultrapassar US$ 3,5 bilhoes até
2026, apenas 35% das empresas da
regido afirmam ter um plano formal
de continuidade de negocios (segun-
do pesquisa da PwC com executivos
da América Latina em 2024). Um
cenario que revela mais do que um
desalinhamento de prioridades. Ele
aponta para o risco de um modelo
de transformacao digital centrado
na eficiéncia do agora, mas que nao
enxerga os riscos do amanha.

Segundo o relatério Al in Latin
America da MIT Technology Review,
mais de 80% das empresaslatino-ame-
ricanas consideram a IA estratégica
para seus negdcios nos proximos
anos. Mas essa corrida tecnolégica,
por vezes movida mais pela pressao
competitiva do que por planejamento
estratégico, ignora uma questao es-
sencial. Se os sistemas automatizados
assumem papel cada vez mais central
nasoperacdes, o que acontece quando
eles falham? A respostanio esta ape-
nas na criacdo de redundancias. Ela
comeca pelo entendimento de que a
IA, por mais sofisticada que seja, nao
¢ infalivel e pode, em determinados
contextos, ser parte do problema.

No melhor cenario, a inteligéncia
artificial pode acelerar a deteccao
de incidentes, automatizar respos-
tas iniciais e apoiar a recuperacao
de forma mais coordenada. Em-
presas que operam em ambientes
de alto risco ja colhem os frutos
dessa capacidade preditiva. Al-
gumas companhias, por exemplo,
monitoram milhares de pontos de
dados em tempo real para identi-
ficar anomalias que possam levar a
paradas nao programadas. A ideia
é agir antes da falha, reduzindo
perdas e preservando a operacao.
Mas o verdadeiro diferencial da IA
esta menos ligado a antecipacao do
problema e mais a forma como ela
permite coordenar respostas em
velocidade e escala que superam a
capacidade humana.

Mas a tecnologia, sozinha, nao
basta. Mesmo os melhores sistemas
podem falhar, e € nesse ponto que a
percepcao de preparo muitas vezes
nao condiz com arealidade. O levan-
tamento From Risk to Resilience:
2025 Ransomware Trends and Proac-
tive Strategies revela a fragilidade
desse cenario na América Latina:
antes de sofrerem um ataque, 84%
das organizacoes acreditavam estar
totalmente preparadas paralidar com
ransomware. Depois da experiéncia
real, esse numero caiu para 63%,
enquanto as que se viam pouco ou
nada preparadas quintuplicaram,
saltando para 10%.

Os ntimeros também detalham as
armadilhas de depender demais da
tecnologia. Entre as organizacoes
que sofreram ataques, 55% pagaram
o resgate e conseguiram recuperar
os dados, mas 11% pagaram e nao
tiveram os arquivos devolvidos. Ja
24% optaram por nido pagar e ainda
assim recuperaram suas informa-
¢oes. A licao é clara: resiliéncia nao
semede apenaspela existénciadeum
plano, mas pela sua capacidade real
de funcionar em condic¢oes extremas.

Além disso, a automacdo pode
trazer uma armadilha silenciosa.
Ao terceirizar decisoes criticas para
sistemas autonomos, as empresas
podem perder a capacidade huma-
na de reagir sob pressdo. Quando a
inteligéncia artificial entra em pane,
a falta de preparo da equipe para
assumir o controle pode prolongar
ou até agravar uma crise.

Ha ainda um limite estrutural que
nem os modelos mais avancados
conseguiram superar. A IA depende
de padroes. Crises, por definicio, sdo
momentos que fogem do padrao. Nes-
ses cenarios, arigidez dos algoritmos
pode se tornar uma limitacdo, espe-
cialmente quando decisdes precisam
ser adaptadas a realidades novas ou
sem precedentes.

O caminho mais seguro paraas em-
presas latino-americanas, portanto,
nao estd em abracar a automacao
como solucdo universal, nem em
rejeita-la por medo do desconhe-
cido. Esta em entender onde ela
efetivamente agrega valor e onde a
acao humana continuainsubstituivel.
Automatizar tarefas repetitivas, mo-
nitorar padroes de comportamento
e acelerar andlises durante eventos
adversos sao usos comprovadamente
eficazes. Mas decisdes complexas,
que envolvem variaveis nao previs-
tas ou dilemas éticos, ainda exigem
sensibilidade e discernimento que s6
0s humanos possuem.

Esse equilibrio s6 € possivel com
uma abordagem gradual e conscien-
te. Comecar por processos de baixo
risco, como backup e recuperacdo
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de dados, permite construir confianca
na automacao sem comprometer a
resiliéncia. A medida que a organiza-
¢ao amadurece, dreas mais criticas
podem ser integradas, sempre com
salvaguardas e capacidade de rever-
sdomanual. O objetivonio é depender
dalA, masusa-lacomomultiplicadora
da capacidade humana.

Por fim, é preciso reconhecer que
essajornadatem custos que raramen-
te sdo contabilizados com precisio.
Implementar IA em continuidade de
negocios exige mais do que investi-
mento em software. Requer infraes-
truturarobusta, governanca de dados,
especialistas qualificados e, sobretu-
do, cultura organizacional orientada
ao teste e a adaptacdo continua. A
IDC estima que os investimentos em
solucdes de TA crescerdo 31,2% ao
ano até 2026 na América Latina, mas
parte desse esforco pode ser desper-
dicado sem uma estratégia clara de
continuidade e mitigacdo de riscos.

Para muitas empresas da regido,
especialmente as de médio porte,
talvez oinvestimentomais inteligente
neste momento nao seja em algorit-
mos sofisticados, mas em praticas
basicasbem executadas. Ter umplano
de continuidade atualizado, realizar
simulacoes periddicas, estabelecer
canais de comunicacio claros e ga-
rantir redundancias essenciais sio
acoes que, por si sO, ja aumentam
significativamente a capacidade de
enfrentar uma crise.

Ainteligéncia artificial pode, sim, ser
uma aliada poderosa na continuidade
de negdcios. Mas s6 quando cons-
truida sobre fundamentos soélidos,
dados confidveis e uma cultura que
valorize a preparacdo tanto quanto a
inovacdo. A pergunta que cada exe-
cutivo deveria se fazer ndo € se sua
empresa estd pronta para adotar IA,
mas se ela esta pronta para adota-la
de forma responsavel. Porque no fim,
a verdadeira vantagem competitiva
pode ndo estar em quem automatiza
mais, mas em quem sabe exatamente
em que ponto deve parar.

(*) Gerente de Engenharia de Sistemas, Veeam
Software.

Cinco erros comuns em projetos mecanicos - e como evita-los

Projetos mecéanicos exigem pre-
cisdo, visdo sistémica e atencdo aos
detalhes e, mesmo com equipes
experientes, € comum que certos
errosacontecam, gerandoretrabalho,
aumento de custos ou até falhas fun-
cionais no produto final, o que pode
ser fatal em alguns casos.

A boa noticia é que muitos desses
erros sdo previsiveis e, portanto,
evitaveis, como listou abaixo o pro-
jetistamecanico Eduardo Gargantini.
Confira:

1) Falta de alinhamento entre
projeto e requisitos do fa-

2)

bricante - E comum iniciar um
projeto com requisitos mal defini-
dos, 0 quelevaasolucoes que nao
atendemasnecessidadesreaisde
uso ou operacio. Para evitar, in-
vista tempo em um levantamento
de requisitos bem estruturado,
comandlise funcional e validacoes
com o cliente antes de qualquer
modelagem no CAD.

Dimensionamento incorreto
de componentes - Erros no
calculo de esforcos, tolerancias
ou especificacoes de materiais
podem comprometer desde o
desempenho até a seguranca.

3)

Para evitar, adote ferramentas de
simulacdo mecanica (FEA), revi-
sdo por pares e boas praticas de
engenhariamecanica paravalidar
o dimensionamento critico antes
da fabricacao.

Problemas de montagem ou
interferéncia entre pecas - E
frustrante chegar a montagem
final e descobrir que pecas nao
encaixam por erro de tolerancia
ou interferéncia nio prevista.
Para evitar, use verificagdo de
interferéncia no CAD, simulacio
cinemdtica e um checklist de
montagem para evitar surpresas.

4)

5)

Desconsiderar processos de
fabricacao na fase de projeto
- Projetos que nao consideram
limitacdes de usinagem, solda-
gem ou montagem aumentam
drasticamente o custo e o tempo
de producdo. Para evitar, inclua
desde o inicio o conceito de DFM
(Design for Manufacturing) e con-
sulte engenheiros de producao
ou fornecedores-chave durante
o desenvolvimento.

Falta de padronizacio -
Projetos sem padronizacdo de
componentes, nomenclatura ou
revisoes dificultam amanutencao,

replicacdo ou atualizacdo futura.
Para evitar, implemente proces-
sos de documentagcado técnica
padronizados, com controle de
revisoes, BOMs (Bill of Materials)
bem-organizados e arquivamento
inteligente.

“Com um processo bem definido,
uso inteligente de tecnologia e
uma cultura de revisdo constante,
é possivel entregar projetos con-
fiaveis, eficientes e alinhados com
0s objetivos do fabricante”, explica
Eduardo Gargantini. Afinal, prevenir
é sempre melhor do que corrigir,
nao é mesmo?
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, ldentidade digital
€ 0 hovo escudo das empresas

O mais recente ataque ao sistema financeiro brasileiro se tornou um caso emblematico sobre como o
conceito tradicional de perimetro corporativo ficou ultrapassado

Felipe Guimaraes (*)

om criminosos ex-

plorando identidades

legitimas para invadir
sistemas, fica claro que pro-
teger acessos e credenciais
tornou-se o principal desafio
das organizacdes. Em vez de
mirar exclusivamente na in-
fraestruturatécnica, cibercri-
minosos agorase concentram
no fator humano, utilizando
credenciais validas paraaces-
sar informacdes confidenciais
sem levantar suspeitas.

No ultimo grande ataque
registrado no pais, invasores
utilizaram contas legitimas
roubadas para distribuir
malwares de forma silenciosa,
expondo vulnerabilidades
graves na gestao de identida-
de das empresas envolvidas.
Ataquesbaseados em creden-
ciaisroubadasjarepresentam
mais de 70% dos incidentes
cibernéticos globais, com
perdas anuais que chegam a
US$ 13 milhdes por empresa.
Na América Latina, essa re-
alidade é ainda mais critica,
com 82% das violacdes de-
correndo justamente do mau
uso de credenciais ou falhas
humanas.

Identidade digital: o
novo perimetro de segu-
ranca-Aaceleraciodatrans-
formacao digital trouxe nao
apenas agilidade e inovagdo
aos negocios, mas também
desafios complexos para a
seguranca corporativa. Com
o modelo tradicional de pro-
tecdo baseado em infraestru-
tura ficando obsoleto, o peri-
metro fisico das organizacoes,
antes facilmente demarcado
porredesinternas e firewalls,
perdeu sua relevancia.

Atualmente, o conceito de
perimetro € fluido, moldado
pelo comportamento dinami-
co dos usuarios e pela forma
descentralizada com que
os sistemas sdo acessados.
Nesse contexto,aidentidade
digital é, agora, a nova fron-

teira critica, impondo uma
mudanca estratégica pro-
funda: as empresas precisam
garantir que cada credencial,
cada usuario e cada dispo-
sitivo sejam continuamente
verificados e validados antes
de acessar informacoes sen-
sfveis ou executar transacoes
criticas.

Essa nova dinamica de
seguranca esta alinhada a fi-
losofiadomodelo Zero Trust,
cuja premissabésica é nunca
confiarimplicitamente, inde-
pendente doponto de acesso.
O perimetro agora é formado
pela prépria identidade dos
usuarios e dispositivos au-
torizados, redefinindo o que
se entende por segurancga
eficaz.

Diferentemente da aborda-
gem anterior, em que bastava
manter o criminoso fora da
rede, hoje é fundamental
assegurar continuamente que
um usudrio autorizado nao
seja, na verdade, um invasor
disfarcado. O conceito central
é a autenticacdo permanente
e adaptativa, em que cada
requisicdo de acesso passa
por multiplas camadas de
verificacdo contextual, in-
cluindo andlise delocalizacéo,
dispositivo, comportamento e
horario, além da identidade
propriamente dita.

Gestao de identidades:
ponto nevralgico para
ciberseguranca - A gestdo
inadequada de identidades
digitais abre espaco paraame-

acas criticas como movimento
lateral, quando invasores
usam uma unica credencial
comprometida para acessar
diversos sistemas internos,
explorando permissbes ex-
cessivas.

Além disso, falhas simples,
como a dependéncia exclusi-
vade senhas fracas, permitem
acessoindevido, possibilitan-
do que atacantes se disfarcem
de usudrios legitimos para
obter dados confidenciais
sem serem detectados. Frau-
des internas, realizadas por
usuarios mal-intencionados
ou invasores que assumem
contasprivilegiadas, também
se tornam frequentes sem
controles rigidos e monito-
ramento continuo.

Outra ameaca crescente é
o spear phishing, um ataque
direcionado que utiliza in-
formagodes detalhadas sobre
executivos ou administrado-
res para criar comunicacoes
altamente convincentes,
induzindo as vitimas a entre-
garem suas credenciais ou
acessos privilegiados.

Por fim, substituir senhas
estaticas por métodos mais
robustos, como passkeys
baseadas no padrao FIDO ou
autenticacgao por certificados
digitais, reduz significativa-
mente o risco associado a
credenciais vulneraveis ou
repetidas. Na pratica, em-
presas que adotaram esses
mecanismos enfrentaramme-
nos tentativas de fraude, com-
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provando que uma estratégia
s6lida e continua de protecao
deidentidades é fundamental
para blindar organizacoes
contra o atual panorama de
ameacas digitais.

Diante desse cenario, as
empresas precisam adotar
algumas medidas de protecio,
tais como: uma forte gover-
nanca de identidades, com
politicas claras para gestao
de IAM (Identity and Access
Management), e segmentacio
de redes e aplicacdes, com
controles reforcados para
acessos criticos, como au-
tenticacdo multifator, ajuda
a limitar danos em caso de
invasdo, bloqueando movi-
mentos laterais e protegendo
areas mais sensiveis.

Além disso, o uso da Inte-
ligéncia Artificial (IA) para
monitoramento continuo e
analise comportamental em
tempo real pode trazer uma
camada extra de monitora-
mento ao perimetro. Por fim,
é fundamental consolidar
uma cultura corporativa de
seguranca por meio de trei-
namentosregulares e simula-
¢Oes praticas, garantindo que
todos—do nivel operacional a
alta gestdo — estejam prepa-
rados e conscientes de seu
papel na prevencao de ata-
ques baseados em roubo ou
manipulacdo de identidades
digitais.

Em um momento no qual
a ameaca € dinamica e o
perimetro de seguranca esta
pulverizado em milhares de
identidades digitais, a defesa
corporativa precisa evoluir
constantemente. Proteger
a identidade nao significa
apenas adotar tecnologias
avancadas, mas implementar
uma estratégia completa que
envolva governangarigorosa,
conscientizacdo continua e
uso inteligente de recursos
como [A e autenticacdo
adaptativa.

(*) CISO da Solo Iron.
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A nova arquitetura

regulatoria do
Banco Central

Os ataques recentes
ao sistema financeiro
brasiletro ndo foram
um imcidente isolado

les expdem um vetor

cada vez mais rele-

vante: a borda do
sistema, onde prestadoras
de servico de tecnolo-
gia (PSTIs) e institui¢des
de pagamento ainda nao
autorizadas vinham se
conectando ao Sistema
Financeiro Nacional (SFN)
sem o mesmo nivel de su-
pervisido prudencial que
bancos e IPs autorizadas.
A decisdo do Banco Cen-
tral de reconfigurar esse
perimetro de risco € mais
do que uma reac¢do, € uma
mudanca estrutural na for-
ma de pensar seguranca e
resiliéncia.

Entre as medidas anun-
ciadas, o teto de R$ 15 mil
por operacdo para deter-
minadas instituicoes fun-
ciona como um rate-limit
regulatorio, ou seja, reduz
o raio de explosao de um
ataque e aumenta o custo
operacional para agentes
maliciosos. A curto prazo,
tesourarias que operam
fluxos acima desse valor
precisarao fatiar transacoes
e rever janelas de liquidez,
mas o impacto sistémico
é limitado, ja que mais de
99% das operacoes PJ estao
abaixo desse patamar. O
ganho estd em observabi-
lidade, permitindo que vo-
lumes anémalos aparecam
como padroes repetitivos
e sejam detectados antes
de gerar perdas massivas.

0O Banco Central também
impo6s capital minimo de
R$ 15 milhdes e ampliou
requisitos de governanca,
risco e continuidade para
PSTIs. Essa mudanca é
crucial: quem conecta ins-
tituicoes ao SFN passaa ser
reconhecido formalmente
como infraestruturacritica,
com a responsabilidade de
absorver perdas, garantir
SLAs e operar com planos
robustos de contingéncia.
Em outras palavras, nao
basta oferecer tecnologia;
€ preciso demonstrar re-
siliéncia compativel com
0 papel sistémico desem-
penhado.

Pix: clareza de
responsabilidades

Outra medida de desta-
que € a restricao de quem
pode ser responsavel Pix

Maisa Amaral (*)

por institui¢cdes ndo autori-
zadas, limitando esse papel
a segmentos S1-S4 (nao
cooperativas) e estabele-
cendo prazo de 180 dias
paraadequacao contratual.
Isso fecha uma brecha que
criava responsabilidades
difusas e permitia fragili-
dades em pontos de au-
tenticacdo e autorizacao.
Na pratica, é uma forma
de endurecer fronteiras
e clarificar ownership do
risco operacional.

E importante ressaltar
que ainfraestrutura central
do Pixpermaneceuintegra.
Assim, 0s prejuizos ocorre-
ram em contas-reserva de
institui¢des que utilizavam
prestadores externos eisso
reforca um ponto essencial
de engenharia: precisamos
aplicar uma mentalidade
de seguranca perimetral
rigida, autenticacdo forte,
segregacao de ambientes,
rotacdo de chaves e me-
canismos de contencgio
transacional. Isso tudo
nao apenas no nucleo,
mas também nas conexoes
periféricas que compdem o
ecossistema.

Uma arquitetura
regulatdria adaptativa
Mais do que responder a
incidentes, o Banco Cen-
tral esta introduzindo uma
arquitetura regulatoéria
adaptativa. Autorizacao
prévia, certificacdo técni-
ca independente e limites
condicionais criam um gra-
diente de confian¢a: quem
comprova controles sélidos
ganha autonomia; quem
nao, opera sob restricio.
O recado € claro: inovacao
continua bem-vinda, mas
precisa ser acompanhada
de resiliéncia mensuravel.

Portanto, o Brasil segue
como referéncia mundial
em infraestrutura de pa-
gamentos. A licdo desse
episodio € que asofisticaciao
dos ataques evolui com a
sofisticacdo dos sistemas.
A decisdodoBanco Central
nao somente mitiga riscos
imediatos, mas sinaliza um
novo patamar de maturi-
dade regulatéria, o qual
combina seguranca, inova-
cao e confianca. Para insti-
tuicoes, fintechs e PSTIs,
o desafio agora é alinhar
engenharia e governanca
para estar a altura dessa
nova realidade.

(*) Co-fundadora e Chief Legal Officer
da Lerian.

Edital de Intimag&o prazo de 20 dias. Processo N° 0026436-24.2022.8.26.0002 O MM. Juiz de Direito da 132 VC, do
Foro Regional Il - Santo Amaro, Estado de SP, Dr. Caio Moscariello Rodrigues, na forma da Lei, etc. Faz Saber a
Marisa de Paula, CPF 091.000.038-75 e seu conjuge ECKART FARR (CPF desconhecido) que Ihes foi proposta uma

agao de Cumprimento de sentenga por parte de

Empr iarios Ltda. No bojo desses

autos, foi deferida a penhora do imovel descrito na matricula n® 50.464 do Cartdrio de Registro de Iméveis e Anexos
da Comarca de Avaré - SP em nome dos réus, tendo sido nomeada como fiel depositaria a ré Marisa. Encontrando-
se os réus em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a sua Intimagao, por Edital, sobre tal penhora. Transcorrido
o prazo deste edital, os réus terdo o prazo de 15 dias Uteis para apresentar impugnagéo. Sera o presente edital, por
extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de SP, aos 05/09/2025.
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studos de caso sobre sistemas de

Integracdo Lavoura-Pecudria-Floresta
(ILPF) e agroflorestais (SAFs) no Cerrado
e na Amazonia mostram ganhos em

YT

produtividade, seguranga alimentar,
conservagao ambiental e resiliéncia climatica,
além de gerar empregos e renda. Com base
nesses levantamentos, pesquisadores da
Embrapa elaboraram, em parceria com o
Banco Mundial, uma sintese que reune as
evidéncias econdmicas e traz recomendagdes
para superar barreiras e ampliar a adogdo de
sistemas de produgdo sustentdveis.

“As informagdes sobre o desempenho
econdmico de sistemas integrados de
produgdo na Amazoénia e no Cerrado servirdao
de subsidio para as politicas do Banco
Mundial. Além disso, podem contribuir

para inserir esses sistemas nas politicas
nacionais de crédito, como o Plano Safra da
Agricultura Familiar. O documento evidencia
ainda que, principalmente na Amazonia,
existe a necessidade de amplia-los”, declara

o pesquisador da Embrapa Acre (AC) Judson

Valentim (Embrapa).

Empresas
Negocios

do AGRO

agronegocio@netjen.com.br

Sao Paulo, quarta-feira, 17 de setembro de 2025

INTEGRACAO LAVOURA-PECUARIA-FLORESTA

Palestra
sobre "os desafios
e ameagas para a
nutri¢do animal"

Ariovaldo Zani, CEO do
Sindiragdes, sera um dos
destaques da Victam Latam
2025 ao ministrar a palestra
“Nutri¢cdo Animal e Proteinas:
Desafios externos e Ameacas
domésticas”, no dia 17 de
setembro, as 12h, durante o
Painel EMBRAPA Pré COP 30 —
Nutri¢cdo animal em sistemas
de produgdo sustentaveis e
resilientes. O evento acontece
de 16 a 18 de setembro, no
Expo Center Norte — Pavilhao
Branco, em Sao Paulo.

A palestra trara uma analise
abrangente sobre os fatores
que impactam a cadeia de
proteina animal no Brasil.

No campo dos fatores
externos, serdo abordados
temas como o avang¢o do
protecionismo internacional
(guerras comerciais, tarifas
e barreiras regulatdrias), o
impacto do ativismo radical
(EUDR, CBAM, moratdria da
soja), além da volatilidade
do cambio e do prego das
commodities agricolas e
energéticas, influenciados
também por conflitos
geopoliticos.

Ja no cenario doméstico, Zani
apontara questoes criticas
como as emissoes ligadas ao
desmatamento e queimadas,
a necessidade de maior
eficacia em biosseguridade,
deficiéncias em logistica e
armazenamento, os impactos
do déficit fiscal sobre juros

e inflagao, a chamada
“tempestade de regras”

que impde novas exigéncias
regulatdrias e tributarias,
além das politicas de defesa
comercial que afetam a
competitividade do setor.

ADAMA leva produtores
brasileiros a feira
PotatoEurope, na Holanda

.

A ADAMA promoveu uma
viagem técnica inédita com pro-
dutores rurais brasileiros para
a PotatoEurope 2025, uma das
maiores feiras agricolas mundiais
dedicadasabatata, realizadanos
ultimos dias em Lelystad, na
Holanda. A programacao incluiu
ainda uma visita técnica ao Cen-
tro de Controle de Qualidade e
ao Centrode Pesquisada Agrico,
empresaholandesalider mundial
em batata-semente.

Segundo Carla Fiorin, agro-
noma de Desenvolvimento de
Mercado da ADAMA, a iniciativa
refor¢ca o compromisso da com-
panhia em estar préxima dos
produtores, oferecendo nio ape-
nas solugdes para os desafios da
lavoura, mas também oportuni-
dadesde conhecimento erelacio-
namento. “Estaacioaproxima os
agricultores das mais avancadas
tecnologias globais paraacultura,
amplia relacionamentos e refor-
¢a a troca de experiéncias com
grandes players internacionais
do setor”, afirma.

Os participantes foramimpor-
tantes produtores de batata de
Vargem Grande do Sul (SP) eda
diretoria da Cooperbatata, além
do consultor Marcos Mamoro,
do Cerrado Mineiro. “Foi uma
oportunidade Unica fazer este

Ativos ambientais: o novo valor do
agronegécio brasileiro

Os chamados “ativos ambientais” vém ganhando espaco no agronegoé-
cio brasileiro e ja sdo vistos como um dos caminhos mais promissores
para unir produtividade e sustentabilidade. Em termos praticos, eles
representam dreas, praticas e servigos ambientais que geram valor
econdmico, como créditos de carbono, sistemas agroflorestais ou
manejo sustentavel do solo e da agua.

Alta recorde do cacau pressiona industria

do chocolate

Divulgagdo ADAMA

b

intercaAmbio tdo rico de novi-
dades e estar presente em um
grupo tao seleto de produtores,
com troca de muitas informa-
¢Oes e ideias. Todos voltamos
com uma bagagem ainda mais
completa de conhecimento e
visdo mais ampla sobre o cultivo
dabatataeaculturaholandesa”,
destaca Mamoro.

Os produtores também tive-
ram contato direto com agri-
cultores do norte da Holanda,
conhecendo de perto sistemas
de producdo altamente me-
canizados, caracteristicos de
uma regido com baixa dispo-
nibilidade de mao de obra. A
Holandaproduzbatata-semente
e exporta para o Brasil e outros
paises, o que reforca sua gran-
de importancia no segmento.
“Foram dias bem intensos e de
muito conhecimento relaciona-
do a bataticultura. A existéncia
de um evento dedicado na sua
totalidade a batata mostra uma
visdo um pouco diferente do que
temos no Brasil. Ver tudo feito
na pratica, além do maquinario
mais desenvolvido, ajuda muito
anossa mudanca de pensamen-
to”, ressalta o produtor Pedro
Marao, diretor da Cooperbatata
eatual presidente da Associagdo
dos Bataticultores da Regiao de
Vargem Grande do Sul.

[: Estaduais de

Concursos
Qualidade
fortalecem o
Agro Paulista

A Secretaria de Agricultura
e Abastecimento do Estado
de Sao Paulo promove,

até o dia 03 de outubro,

as inscricoes para o 242
Concurso Estadual de
Qualidade do Café de Sao
Paulo e para o 22 Concurso
Estadual de Qualidade da
Cachaga Paulista.

Essas iniciativas

buscam valorizar os
produtores paulistas,
difundir a qualidade

de suas produgoes,
estimular o consumo,
fortalecer agoes de
sustentabilidade e fomentar
o desenvolvimento regional
com maior valor agregado.

Casos como o de Dayane
Almeida Valente e
Rogério Almeida Valente,
produtores de cachaga
em Artur Nogueira,
vencedores em 2024 na
categoria Cachaga Branca,
demonstram a relevancia
da premiagdo. Segundo o
casal, o concurso trouxe
visibilidade, ampliou
oportunidades comerciais
e impulsionou o turismo
local, com a abertura do
alambique para visitagao.

A presidente da Camara
Setorial da Cachaga, Laura
Vicentini, ressalta que o
concurso elevou o padrio
de qualidade da produgao
paulista. “A exigéncia de
analise quimica e sensorial
levou os produtores a
cuidarem ainda mais

de seus processos,
fortalecendo toda a cadeia
produtiva da cachaga

em S3o Paulo.” (https://
encurtador.com.br/oPuZg)

Centro de Distribuicao de produtos
organicos em Campinas

Com o cacau no maior patamar da histéria, cotado a R$ 7.470 a saca
de 60 kg, a pressao por eficiéncia na industria do chocolate nunca foi
tdo grande. Nesse cendrio, chega ao Brasil o ChocoScope, equipamento
desenvolvido na Alemanha pela SOPAT que serd apresentado pela
Pensalab durante a feira Analitica Latin America 2025, em Sao Paulo.
A tecnologia permite monitorar em tempo real parametros criticos
da producdo, como textura, distribuicdo de particulas e presenca
de bolhas, sem a necessidade de interromper processos ou enviar
amostras ao laboratoério.

O Livres Agroecologia inaugura seu primeiro Centro de Distribui¢cao em
Campinas na proxima sexta-feira, dia 19 de setembro. O espago com cerca
de 1.200 m2 de terreno conta com armazenagem de produtos sem veneno,
agroecoldgicos e organicos, camara fria para produtos in natura, além de
uma cozinha para processamento minimo de alimentos, como saladas
higienizadas, legumes picados, fatiados e embalados a vacuo.

Imposto Territorial Rural
OprazoparaaentregadaDecla-
racdo do Imposto Territorial Rural
(ITR) de 2025 ja comecou e vaiaté
30 de setembro. Proprietarios de
iméveisrurais devem ficar atentos
as mudancas na legislagdo em
comparacao ao ano passado, sob
risco de multas e problemas com
ofisco. Segundo dados do IBGE, o
Brasil possui mais de 5,1 milhdes
de im6veis rurais, movimentando
uma fatia expressiva da economia

nacional.
Foto: Breno Lobato

VIABILIDADE ECONOMICA DE SISTEMAS SUSTENTAVEI
DE PRODUCAO NA AMAZONIA E NO CERRADO

35° Prémio Ernesto llly de Qualidade
Sustentavel do Café para Espresso

Asinscri¢oes para o 35° Prémio Ernesto Illy de Qualidade Sustentéavel
do Café para Espresso foram prorrogadas até o dia 26 de setembro de
2025. As amostras inscritas serao avaliadas por uma comissao de espe-
cialistas nacionais e internacionais, considerando aspectos como: cor,
tipo, peneira, teor de umidade, torragdo e qualidade da bebida, incluindo
degustacdo para espresso. Ha 35 anos, a illycaffe promove a producéo
de cafés sustentdveis no Brasil, valorizando os melhores graos de Coffea
arabica, sejanos processos Natural, Descascado ou Despolpado. O prémio
reconhece os melhores graos em duas categorias: Nacional e Regional.
Para participar, o produtor deve inscrever-se e enviar amostras da safra
atual. Na Categoria Nacional do Prémio Ernesto Illy serdo selecionados
40 finalistas. Os trés primeiros colocados ganhardo uma viagem inter-
nacional para participar do 11° Prémio Internacional de Café Ernesto
Iy, em 2026, além de prémios em dinheiro e diplomas (https://clubeilly.
com.br/premiacoes/premio-ernesto-illy/ficha-de-inscricao-premiacoes/).

Divulgagao Rio+Agro 2025

1
Rio+Agro 2025

Unindo o rigor cientifico e o debate sobre o futuro do agronegécio a
cultura brasileira, o RIO+AGRO — Férum Internacional do Desenvolvi-
mento Agroambiental Sustentavel se consolida como um evento tinico
em sua 2% edi¢do. Entre os dias 1 e 3 de outubro de 2025, no Riocentro, o
férumnao apenas debaterd o equilibrio entre producao e meio ambiente,
mas também celebrara o tema com shows de grandes nomes da musica.
O evento reforca sua relevancia global ao confirmar a participacdo de
delegacoes de 18 paises, vindas de quatro continentes. Entre eles estao:
Italia, Alemanha, Etiépia, Egito, Colombia, Tanzania, Argentina, Uruguai,
China, Quénia, Kuwait, Dinamarca, Espanha, Peru, Nigéria, Panam4,
Paises Baixos e Austria. Com mais de 120 palestrantes, a programacio
de conteudo se dividira em dois espagos: a plendria principal, com
capacidade para 600 pessoas, e a arena de inovacao, para 100 pessoas.

Guabi expande logistica com inauguracao

novo de CD na Regidao Norte

Agilizar o atendimento aos criadores de animais de producio da
Regido Norte. Com esse objetivo, a Guabi Nutricdo e Satiide Animal
inaugurou um novo Centro de Distribuigdo e Armazenamento (CD)
no municipio de Ji-Parand, Rondoénia. E o quarto CD da empresa,
que conta com cinco fabricas no pais. “A estrutura, estrategicamente
localizada, visa otimizar alogistica, ampliar o atendimento aos produ-
tores daregido e impulsionar as vendas da companhia, especialmente
nos mercados de bovinos e peixes”, afirma Reinaldo Alexandre da
Silva, gerente de vendas da Guabi para as regides Centro-Oeste e
Norte do Brasil. “O CD nos permitira também ampliar nossa equipe
de vendas a campo através de novos representantes comerciais e,
ao mesmo tempo, possibilitar o crescimento e desenvolvimento dos
atuais”, afirma Reinaldo Alexandre da Silva, gerente de vendas da
Guabi para as regioes Centro-Oeste e Norte do Brasil. Candidatos
interessados emrepresentacao comercial da Guabi devem se inscrever
pelo site https://www.guabi.com.br/trabalhe-conosco.



https://click.cse360.com.br/Click/AddCampaignEmailClick/ce236200-4e64-43da-7543-08ddf04570cf/https%253a%252f%252fwww.guabi.com.br%252ftrabalhe-conosco/045a32fb-0a3d-4d6c-f88b-08d7c5ff26d1/ricardosouza@netjen.com.br/True
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Como o planejamento

beneficia o0 agronegocio?

Extrair, analisar e
transformar.

I D ssa vem sendo a regra

das operacgoes que estao

sendo, cada vez mais,
pautadas na gestao de dados
emdiversos setores, entre eles,
o agronegocio. Especialmente
neste setor, que possui tama-
nha relevancia e impacto na
nossa economia, um rigoroso
controle e, principalmente,
planejamento sdo indispen-
saveis.

Essa importancia se da de-
vido ao fato de que o setor é
responsavel desde o plantio
e colheita, até a distribuicao
final. Com isso, a empresa
precisa monitorar cada uma
das etapas, que envolve desde
o controle do solo, prevenir
ou controlar com agilidade
pragas, programar o indice
de produgao de acordo com o
clima, fazer revisoes de custos
etc. Além disso, considerando
o atual momento de instabili-
dade econdmica que estamos
atravessando, o produtor
também precisa gerenciar a
precificacao dos produtos com
base na flutuacao do cambio.

Ou seja, estamos falando de
uma gama de atividades que
mostram que, embora o agro
seja um segmento promissor,
ainda enfrenta desafios diarios
na execucao das suas ativida-
des. A boa noticia é que o uso
datecnologiaja umarealidade
na vertical. Como prova disso,
um estudo realizado pela pes-
quisadora da Universidade de
Brasilia (UnB), Maira de Souza
Regis, revelou que mais de
70% dos produtores rurais do
Brasil ja utilizam softwares e
aplicativos.

Mas, é aquela velha historia:
de nada adianta ter recursos,
sem utiliza-los de forma estra-
tégica. Isso é, para que uma
ferramenta desempenhe o seu
papel de auxiliadora, € crucial
desenhar um processo que
olhe paraas pessoas, processos
e tecnologia, o que, na pratica,
ajuda areforcar aimportancia
do planejamento.

O agronego6cio € um setor
fortementeligado a geracao de
informacdes que podem mudar
aqualquerinstante. Issorefor-
caaimportanciade unificar da-
dosemumuinicolocal. Afinal, é
pormeio dessa construcao que
se torna possivel criar proces-

Alexandre Kuntgen (*)

sos e indicadores que nao s6
geram insights, mas auxiliam
na identificacdo de pontos de
melhorias. [sso porque, através
da criacdo de um repositorio
unico de informacoes, a orga-
nizacao consegue uma melhor
visualizacdo das operagdes,
adquirir velocidade natomada
de decisoes estratégicas e,
sobretudo, promover o melhor
engajamento da equipe.

Por meio da analise e plane-
jamento, os desafios ligados a
maior suscetibilidade a perda
e sincronismo de informacoes
sao solucionados — promo-
vendo uma gestao eficiente
e assertiva dos recursos. No
entanto, mudar o mindset nao
é uma tarefa simples, princi-
palmente, em organizacoes
que ainda nao tém clara essa
visdo de crescimento e estao
imersas na execucao de um
modelo criado desde o seu
surgimento.

Desta forma, ter o apoio de
uma consultoria especializada
nao apenas na implantacao de
ferramentas, mas em todo o
escopo que envolve o planeja-
mento, andlise e execucao de
estratégias, € um importante
diferencial. Isso porque o time
de especialistas, ao olhar os
processos, possibilitam a
aplicacao de uma abordagem
estratégica e eficiente.

Segundo o Cepea (Centrode
Estudos Avancados em Eco-
nomia Aplicada) em parceria
com a CNA (Confederacao
da Agricultura e Pecuaria do
Brasil), a expectativa é que,
em 2025, o agronegocio cresga
entre 3,5% até 6% no PIB da
Agropecudria, impulsionado
pela safra recorde de graos
estimada em 322,4 milhoes de
toneladas.

Osindicadoresmostram que
oagro, semduvida, continuara
sendo o motor da economia
nacional. Porisso, € crucial que
o0 setor invista, cada vez mais,
nao apenas em recursos tec-
nolégicos, mas em estratégias
que visem garantir o melhor
preparo frente aos desafios que
continuardo presentes. Diante
desse cendrio, o planejamento
nao é apenas um caminho, mas
o combustivel para o agronego-
cio continuar sua trajetoria de
crescimento, transformando
cada desafio em uma oportu-
nidade de prosperidade.

(*) Partner da SolvePlan.

Tecnologia combate miiases e
reduz perdas bilionarias na pecuaria

Uma nova soluc¢do chega ao
mercado para o controle de
mifases, prometendo revolu-
cionar a protecao do rebanho
e contribuir para minimizar
perdas milionarias napecuaria.
A Biogénesis Bagé traz nova-
mente ao mercado o Galmetrin
Solucdo, em formulagdo com
uma concentragdo até quatro
vezes maior do que as opgoes
disponiveis e uma molécula
inovadora, com embalagem que
facilita o manejo e uma proposta
inédita ao produtor.

As miiases, popularmente
conhecidas como bicheiras,
continuam sendo um dos
principais desafios sanitarios
enfrentados pelos pecuaris-
tas, especialmente no periodo
de nascimento dos bezerros.
Isso ocorre porque as moscas
Cochliomya hominivorax sao
atraidas por feridas expostas,
como o umbigo nao curado, de-
positando ali suas larvas. Essa
questao representa um pro-
blema significativo em paises

tropicais como o Brasil, resul-
tando em expressivos prejuizos
econdmicos e parasitologicos.
Estima-se que as perdas anuais
causadas por essas infestacoes
cheguem a 340 milhoes de
dolares (Laerte Grisi, 2014),
comprometendo odesempenho
dos animais e gerando perdas
diretas ao produtor.

Com foco na satide animal e
naprotecaodorebanhodesde o
nascimento, a Biogénesis Bago
oferece aomercado o Galmetrin
Solucdo agora com uma nova
apresentacao, formula inédita
e tecnologia para o tratamento
e a prevenc¢ao das mifases. “E
uma solucdo altamente eficaz,
com formulacdo diferenciada
e beneficios que vao desde a
praticidade de uso até a acéo
potente no combate as larvas e
insetos. Esse produto também
carrega uma proposta inédita
ao mercado: cura e previne
sem deixar vestigios”, destaca
o gerente de Produto & Trade
da empresa, Pedro Hespanha.

Entenda como o uso da irrigacao pode
ajudar a triplicar o valor do preco da
terra de propriedades rurais

Aumento da produtividade e a existéncia de uma infraestrutura qualificada valorizam o preco das
propriedades para a compra e arrendamento de terras

Utilizar a irrigagcdo pode aumentar a
produtividade e a eficiéncia dos agricul-
tores, sejam eles de pequeno, médio ou
grande porte. Mas para além disso, os
ganhos podem ser ainda maiores. Segun-
do especialistas do setor, a existéncia de
um projeto de irrigacdo pode inclusive
valorizar o préprio preco da terra, com
o valor do hectare de terra podendo ser
pelo menos trés vezes maior do que uma
propriedade que nao possui a tecnologia.

“A irrigacdo oferece uma valorizacido
tanto para a venda quanto para o arren-
damento da terra por conta da infraes-
trutura que a propriedade oferece. A
instalacdo de um projeto de irrigagao é
complexa, porque envolve a presenca de
uma outorga de uso da agua, disponibi-
lidade de energia elétrica e a existéncia
de todauma estrutura, entaoisso oferece
valor agregado para a producdo. Hoje ja
podemos perceber que existe uma pro-
cura ativa por propriedades rurais que
oferecam essa tecnologia, inclusive com
a existéncia de condominios de irrigagao
em alguns locais”, destaca Cristiano Tre-
vizam, diretor comercial da Lindsay, lider
mundial emirrigacdo para o agronegocio.

Segundo ele, projetos de irrigacédo
bem desenvolvidos podem aumentar a
produtividade daslavouras ultrapassando
uma média de 30% e permitem que os
produtores possamrealizar até trés safras
ao ano, permitindo a diversificacdo de
culturas, o que colabora para aumentar a
propria rentabilidade do produtor. “Com
mais eficiéncia, é possivel produzir mais
com um espaco menor, o que faz com
que o produtor ndo precise avancar sobre
novas areas e possa manter e preservar
areas de protecao”, afirma.

Os projetos de irrigacdo podem ser
realizados para pequenas propriedades,
com até 15 hectares, até grandes fazen-

I Planejar umasafra em tempos de tarifaco

I ededebaclenaeconomia é umprocesso es- |
I tratégico que permite aos produtoresrurais s
I minimizar riscos, aproveitando recursos e
I tomando decisdes fundamentais para avan-
I carempautasimportantes diante das crises
: climaticas, econdmicas e mercadolédgicas.

u
1 »

. E importante lembrar que entre 2024 e
I 2025, a producio de soja e milho sofreu 2

impactos variados (em algumas regides

houve queda de produtividade devido ains-

tabilidade climéatica e ao aumento do custo
; de fertilizantes). A soja € a principal cultura
| brasileira, cuja colheita pode superar 165
1 milhodes de toneladas entre os anos de 2025
1 € 2026. Segundo o Conab, estima-se que
| tenham sido alcancadas impressionantes
1 169,7milhoes de toneladas, um aumento de
1 14,8% emrelacdo ao periodo anterior, o que
representaumrecorde para o setoragricola.

Por isso, é importante engendrar um
planejamento. Afinal, trata-se do principal
setor econdémico do pais: o agronegdécio.

Mas, para que o produtor desvie de per-
calgos, é preciso avaliar a safra anterior,
os custos e a produtividade, identificando
pontos fortes e fracos do sistema produtivo;
alémdisso, veem-se as condi¢des do solo, do
climaedomercado. Talanélise serve de base
paraum planorealista que deve seradaptado
conforme a realidade de cada plantio. Em
seguida, o produtor tem de escolher as cul-
turas e as variedades adequadas. Optar por
cultivaresresistentesaestressesambientais
contribui para a mitigacdo de perdas.

Al/Lindsay

Energia em

‘ ‘Com mais eficiéncia, é
possivel produzir mais
com um espaco menor,
o que faz com que o
produtor ndo precise
avancar sobre novas
areas e possa manter
e preservar areas de
protecao.

das, com mais de 300 hectares, segundo
Cristiano.

“Tanto para os pequenos quanto para os
médios e grandes produtores, a irrigacao
oferece mais seguranca para a lavoura, ja
que o agricultor nao fica exposto as insta-
bilidades climéticas, como airregularidade

Planejamento de safra: como os produtores podem
tomar decisoes estratégicas em tempos de incerteza?

“O produtor deve se preocupar com a
fertilizacdo do solo desde o inicio do seu
planejamento, respeitando um cronograma
técnico que inclua a andlise e coleta de amos-
tras do solo; recomendacdes de corretivos e
fertilizantes; aplicacao do calcario e correcio
do pH; a aplicacao dos insumos; e, por fim, o
monitoramento e com os ajustes daadubacio”,
afirma Leonardo Sodré, CEO da GIROAgro.

Com o agravamento das mudangas climati-
cas e a volatilidade do mercado mundial, usar
previsdes e indicadores como o Zoneamento
Agricola de Risco Climatico (ZARC) permite
programar o plantio e a colheita no momento
ideal parareduzirperdas. Porisso, planejar uma
combinacdo de culturas ajuda a inibir riscos
especificos e melhora a sustentabilidade do

dos periodos de chuvas e longos periodos
de seca. Ela funciona como uma espécie
de seguro para o produtor rural quando
a chuva ndo vem e, com a utilizacdo da
tecnologia, também proporciona amelhor
utilizacado dos recursos hidricos”, ressalta
0 executivo.

A utilizacdo da tecnologia também
permite que o agricultor possa controlar
0s niveis de agua, realizar automacoes
do equipamento, verificar todas as ca-
racteristicas do solo e fatores climaticos
e possa tomar as melhores decisdes para
o seu cultivo. O resultado é um produto
de muito mais qualidade. “Se a planta
recebeu a quantidade de agua ideal no
tempo certo ela vai crescer de maneira
mais consistente e o resultado serd um
produto de muito mais qualidade, que se
diferencia no mercado. Toda a eficiéncia
da producao € beneficiada com a utiliza-
¢ao correta desses recursos”, finaliza o
executivo.

sistema produtivo. Alternativas parasituagoes I
de emergéncia (como estiagem, pragas oucri- |
ses de mercado) assegurammaior resiliéncia. !

O planejamento estratégico da safra gera
beneficios. Primeiro, ha maior eficiéncia
no uso dos recursos naturais e financeiros;
consequentemente, ha uma reducdo dos
impactos negativos das variac¢des climéaticas
e do mercado; ha uma melhora na produti-
vidade; e, por fim, hd uma melhoria da sus-
tentabilidade econdmica, social e ambiental
da propriedade. Diante de incertezas que ;
desafiam o agronegécio, como o aumento de |
adversidades climaticas extremas, variacoes j
bruscasnos prec¢os e custos de produgdo, um |
projetobem estruturado é indispensavel para I
assegurar o sucesso na agricultura. |

Produtividade da cana segue em queda no
Centro-Sul em agosto, aponta CTC

O desempenho dos canaviais do Centro-
-Sul manteve tendéncia de retracdo em
agosto, segundo dados da Plataforma de
Benchmarking do CTC.

A produtividade média alcancou 77,5
toneladas porhectare, ligeiramente abaixo
das 78,8 t/ha registradas no mesmo més
de 2024. Ja a qualidade da cana (ATR)

passoude 148 4 kg/t para 144,2kg/t, queda
de 2,9%.

Noacumulado dasafra2025/26, osindica-
dores também apontam retracao. A produ-
tividade médiarecuou 8,2%, com 79,2 t/ha,
frente as 86,3 t/ha no ciclo anterior. O ATR
acumulado ficouem 129,7kg/t, contra 133,2
kg/t no mesmo periodo da safra passada.

Impactos regionais e fatores
climaticos

O levantamento mostra que, embora
alguns polos apresentem resultados posi-
tivos pontuais, a maior parte das regidoes
do Centro-Sul sofreu retracdo em produti-
vidade. Estados como Goids e Mato Grosso
registraram quedas tanto em toneladas por
hectare quanto em ATR.
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Inbal Shani (*)

s comunicagdes digitais podem ser o meio de comunicac¢ido
para a maioria dos setores, mas quando se trata de construir
relacionamentos com os clientes, hd uma desconexao. Ao tentar
atribuir a culpa, apontamos para os rapidos avang¢os tecnolégicos,
as mudancgas nas preferéncias dos consumidores ou os padroes al-
tissimos. A realidade é: as expectativas dos clientes sempre foram
altas. As empresas simplesmente nunca conseguiram acompanhar.

As expectativas do cliente nao sao o problema - Pense nas suas
préprias expectativas como cliente. Quando vocé precisa entrar em
contato com uma empresa, ndo pensa em canais. Pensano que é con-
veniente naquele momento. Isso determina se vocé atende o telefone,
envia um e-mail ou clica em uma mensagem de chatbot. E mesmo
que vocé goste de uma marca, a boa vontade comeca a desaparecer
quando vocé recebe mensagens genéricas varias vezes por semana.

Esses padroes nao sao irracionais. Entdo o problema sio as ex-
pectativas dos clientes ou a infraestrutura por tras do engajamento?
Eu diria que a iltima opcao. Sistemas isolados, dados fragmentados,
dependéncia excessiva de campanhas de personalizacdo um-para-

-muitos. E a mesma lista de suspeitos de sempre.

Mas vamos voltar a como esses problemas afetam a experiéncia do
cliente. Isso pode levar as pessoas a se repetirem em todas as etapas
do suporte (perdendo tempo). Isso cria campanhas de marketing
desconexas, como alguém recebendo um antncio de um item que
acabou de devolver (desperdicando dinheiro). Uma marca pode
comecar a ser vista como "spam", o que € dificil de se recuperar.

Como consumidores, estamos sujeitos a tanto ruido, que tornou-
-se nossa responsabilidade filtrar tudo isso. E preciso haver uma
inversdo de papeis. Cabe as empresas adaptar as comunicacoes a
cada cliente e conquistd-lo com relevancia (em vez de se contentar
com a repeticdo).

A chave para a CX é uma memoria de longo prazo - As empresas tém
uma memoria transacional de curto prazo. Elas estao focadasna préxima
conversao ou na proxima etapa do funil. Elas devem pensar em todo
o arco do relacionamento com o cliente. O cliente certamente esta.

A fragmentacdo dificulta a compreensédo do panorama geral pelas
empresas. E aqui que entra o perfil do cliente para contextualizar. Ele
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consolida os dados que os clientes compartilham diretamente (por
exemplo, ao configurar sua conta) ou indiretamente (por exemplo,
atividade na web ou em dispositivos méveis).

Fundamentalmente, esses dados sdo atualizados em tempo real,
para que nunca haja defasagem entre a experiéncia do cliente e a
compreensao da empresa.

Vamos usar o exemplo de um cliente que recebe uma conta alta por
um excedente inesperado. Ele entra em contato com o faturamento,
que o encaminha para o suporte ao cliente. No meio disso, um exe-
cutivo de contas entra em contato para falar sobre a renovacao de
um contrato. Se eu fosse o cliente, minha confianca neste negécio
despencaria.

Divulgagido
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E O FIM DA EXPERIENCIA
DO CLIENTE COMO A
CONHECEMOS, E ISSO E BOM

Entao, vamos reformular isso. Um cliente recebe um excedente
inesperado e entra em contato com o suporte. AIA analisa a transcri¢ao
da chamada e identifica um alto nivel de frustracdo. Esse incidente,
incluindo o sentimento percebido pelo cliente, é adicionado ao seu
perfil (que agrega todas as interagdes que ele teve com a empresa
até o momento).

Tanto o gerente de relacionamento quanto o executivo de vendas
sdo notificados. Mas, em vez de se atualizarem sobre um incidente
isolado, eles conseguem ver como ele se encaixa na jornada mais
ampla do cliente. A medida que coordenam uma resolucéo, podem
levar em consideragdo o canal preferido do cliente ou até mesmo o
horario em que ele prefere ser contatado, tornando a resposta ainda
mais pessoal.

Além de oferecer algo como umarealocagdo de crédito, eles também
tém a oportunidade de abordar a renovac¢ido do contrato com mais
tato. O executivo de contas pode destacar certos complementos ou
recursos que se alinham melhor com o uso atual do produto pelo
cliente, tornando-os mais econdémicos. Em vez de um discurso de
vendas descompromissado, torna-se uma conversa bidirecional na
qual as recomendacdes sdo baseadas nas necessidades do cliente.

As pessoas querem se sentir ouvidas, nao espionadas - Todos nés
desconfiamos de como nossos dados pessoais estao sendo usados.
Talvez tenha havido um antncio redirecionado em um site aleatério
que parecia um Big Brother. Ou uma mensagem promocional que
quase nos fez clicar... Até percebermos que era um golpe.

Todos os anos, a Twilio realiza pesquisas com consumidores para
entender a eficacia das estratégias de engajamento. Este ano, apenas
15% disseram que confiam "absolutamente" nas marcas com seus da-
dos. Eu ndo os culpo. Ataques de fraude e phishing estdo avanc¢ados,
aumentando com chamadas automaticas e design enganoso. Isso deixou
os consumidores céticos. Dizer '"ndo" é mais seguro do que dizer "sim".

Sem confianca, vocé perde o cliente desde o inicio. Para evitar
isso, as empresas precisam proteger seus conjuntos de tecnologia
e respeitar as preferéncias individuais em relacio a privacidade de
dados (juntamente com as regulamentagdes globais). Isso pode incluir
tudo, desde o processamento e criptografia de dados regionais até
o cumprimento de solicitagdes de exclusdo e a implementacio de
autenticacdo de dois fatores. Amudancga para comunicacdes seguras e
de marca, como Rich Communications Services (RCS) em aplicativos
de mensagens nativos, também aumenta a confianca.

E entdo temos a IA. Por um lado, a IA serd fundamental para
sinalizar preventivamente atividades fraudulentas ou suspeitas e
escalar a personaliza¢do. No entanto, simplesmente deixar a [A a
solta em seu conjunto de tecnologias ndo é uma estratégia. E preci-
so haver prote¢des para garantir que os modelos de IA ndo estejam
processando e compartilhando dados confidenciais aos quais nao
deveriam ter acesso. Ha também a questao da transparéncia. Embora
a IA conversacional tenha superado em muito as conversas rigidas e
robéticas, 54% dos clientes querem saber quando estao interagindo
com a inteligéncia artificial.

Por muito tempo, as empresas superestimaram suas conexoes
com os clientes. Alguém compra um item uma vez e, de repente, é

inundado com mensagens pedindo para comprar mais. E demais.

Para corrigir isso, as empresas precisam comecar a prestar mais
atencdo aos sinais que os clientes estdo enviando, tanto diretos
quanto implicitos. Observe suas comunicacdes: quantas mensagens
estdo sendo abertas? As pessoas estdo respondendo ou dando uma
olhada rapida antes de clicar em excluir?

Basta uma mensagem distante para que os clientes se desconec-
tem. Vocé pode ter uma ideia do interesse das pessoas, mas ir além
e entender como o momento, o contexto e o humor podem mudar
suas preferéncias — é assim que vocé eleva o engajamento.

E também uma nova maneira de construir confianca. As marcas
que conquistarao lealdade no futuro nao serdo necessariamente as
mais chamativas, mas as mais perspicazes.

(*) Diretora de produtos e chefe de P&D da Twilio.





