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Criatividade em tempos de
inteligéncia artlﬁC|aI até onde vamos?

Uma pesquisa recém-publicada
pelo IAB Brasil revelou

gue quatro em cada cinco
profissionais de marketing

no Brasil ja usam inteligéncia
artificial.

dado é provocador e evidencia como,

em pouquissimo tempo, a tecnologia
deixou de ser uma promessa distante e
passou a ocupar espaco real nas salas de
criacao, nos planejamentos de midia e até
nas estratégias para os clientes. Em apenas
um ou dois anos, ela vem transformando a
forma de pensar e executar campanhas.
Historicamente marcada por intuicao, re-
pertoério cultural e criatividade humana, a
publicidade convive agora com umamaquina
capaz de analisar dados em escala sobre-
-humana e prever comportamentos futuros.

A combinacao entre o artificial e o hu-
mano no contexto publicitario ndo deve
ser vista como um dilema, mas como uma
oportunidade de expansdo. A IA garante
eficiéncia, agilidade e personalizacdo em
niveis inéditos, mas, sobretudo, pode am-
pliar a prépria criatividade humana. Ao
possibilitar cruzamentos de informacoes,
exploracao dereferéncias globais e abertu-
radenovos caminhos criativos, a tecnologia
atua como catalisador. A questao central,
portanto, ndo é se ela ameaca ou substitui
a profundidade criativa, mas como sera
usada de forma consciente e direcionada
para potencializar o olhar humano por tras
de cada ideia.

O que move o publico ainda € a emocéo,
asurpresa, o olhar humano por tras de uma
ideia. O desafio, portanto, nio mora mais
no “usar ounao usar” IA, mas em como di-
recionar atecnologia para que ela seja uma
aliada da autenticidade criativa. Afinal, se
80% domercadojaatratacomo ferramenta
cotidiana, o diferencial competitivo estara
na forma como combinamos inteligéncia
artificial com sensibilidade humana.

O fim da ultima geracao de programadores

Durante décadas, programar foi sinébnimo de inovagdo. As linhas

Divulgaqéo

Thiago Carneiro

54 A A precisa de
direcionamento humano
para nao cair em
caminhos repetitivos
ou excessivamente
estatisticos. Quando bem
conduzida, torna-se
um reforco poderoso da
diversidade criativa e da
conexao entre marcas e
publico.

De fato, a IA trouxe para a publicidade
desejos que pareciam impossiveis: escalar
criatividade em velocidade quase instanta-
nea,alémde atingir outronivel de personali-
zacao. Ao cruzar milhdes de dados culturais
e comportamentais, ela consegue prever

tendéncias, antecipar desejos e ajudar na
construcdo de narrativas sob medida.

Porém, a maquina nio sente; falta-lhe a
nuance humana que da vida a qualquer boa
campanha. Porisso, mesmo com todo o seu

poder analitico, a IA precisa de direciona-
mento humano paranao cair em caminhos
repetitivos ou excessivamente estatisticos.
Quando bem conduzida, torna-se um re-
forco poderoso da diversidade criativa e
da conexdo entre marcas e publico.

Tomemos como exemplo a questio da
personalizacdo. Quando bem trabalhada, é
magica: fazcom que cadaconsumidorse sinta
como se a marca falasse diretamente com
ele. No entanto, ela s6 faz sentido quando
realmente atende as necessidades reais do
publico; caso contrario, transforma-se em
manipulagdo. Para evitar o risco, a chamada
“regradasubstituicdo” ajudaadelimitar essa
linha ténue: se 0 mesmo comportamento
fosse praticado por uma pessoa, seja vende-
dor, professor, médico ou publicitario, seria
aceitavel ou invasivo? Se a resposta for a
segunda, o processo deveria ser repensado.

Fato é que estamos diante de um caminho
promissor, mas nao livre de obstaculos. A
imaturidade do setor, somada a auséncia
de um arcabouco regulatério, faz com
que debates éticos permeiem o mercado
neste primeiro momento. Quem € o autor
de uma campanha gerada por IA? Como
garantir que os dados usados respeitem a
privacidade? Quais limites vamos impor
ao uso de contetdos sintéticos? Na atual
corrida mercadolégica, essas questoes
estardo inevitavelmente presentes.

Mas a maturidade vira, seja por normas
locais ou padrdes globais, e a publicidade
tera a disposi¢do um arsenal de possibilida-
des que, mesmo hoje, € complexo de definir.
Nofim das contas, o diferencial competitivo
dasmarcasnao sera “ter [A”, mas como usa-
-la. A tecnologia ndo pode ser tratada como
vila ou salvadora: € uma colega de trabalho.
Quem compreender este cendrio desde ja
tera a chance de encantar o ptiblico com
novas estratégias e possibilidades.

(Fonte: Thiago Carneiro é Chefe de operagodes e
tecnologia da iD\TBWA, agéncia de publicidade que
mais fomenta o crescimento dos seus clientes com

base em dados, criatividade e inovagao).

Tecnologia e estratégia redefinem a
atuacdo do profissional de investimentos

Aviation XP Sudeste

A primeira edicdo do Aviation
XP Sudeste, realizada na semana
passada, no Aeroporto da Pam-
pulha, superou as expectativas
de publico. Ao longo de dois dias,
0 evento recebeu 2.456 pessoas,
contou com48marcas expositoras
e 13 aeronaves. Para 2026, a data
ja foi definida, dias 16 e 17 de se-
tembro também em Minas Gerais
(https://aviationxp.com.br/).

Semana Académica da Computacao
tem inicio dia 29/9

De 29 de setembro a 3 de outubro, acontece no Campus Sao Carlos
a XIII Semana Académica da Computac¢do da Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar), evento que retine estudantes, docentes,
profissionais e entusiastas da Computagdo em uma semana cheia
de conhecimento. As inscricdes estdo abertas. A programacao traz
palestras, minicursos praticos, Hackathon, Desafio de Programadores
e CTF (Capture The Flag), além do Enterprise Day, que aproxima
empresas, estudantes e profissionais criando oportunidades de
networking e carreira. O evento também contara com atividades

culturais, promovendo integracdo em um ambiente descontraido.
A participacio € gratuita_e haverd emissao de certificados (www.
secompufscar.com.br). Leiaacolunacompletanapagina 3
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Futurecom 2025 comeca dia 30/09

A 30%edicao do Futurecom sera realizada de 30 de setembro a 2

de outubro, no Sdo Paulo Expo, em Sao Paulo, consolidando-se
como um dos principais encontros de tecnologia e conectividade da
América Latina. O evento retine mais de 300 marcas expositoras,
que ocupardo um espago superior a 25 mil m2. Entre as solugoes
apresentadas, destacam-se automacao inteligente com robos de de-
livery, conectividade indoor continua para residéncias e escritorios,
redes celulares privativas de instalacdo rapida, além de um mapa
interativo de cobertura 4G em rodovias brasileiras, com previsao de
implantagdo até 2028. O publico ainda podera conhecer inovagoes
em seguranca, como geradores de névoa integrados a sistemas de

alarme _monitoramento remotao avancadao e disnasitivas 1P de alta
y 1 o

de c6digo ergueram a bgse do mundo digital e tornaram-se simbolo

de status profissional. | P

Cinco erros que lideres ainda cometem

ao dar feedback e como evita-los

Especialista da Fluxus Educagdo Corporativa aponta os principais

O mercado de assessoria de investimentos atravessa uma fase de
amadurecimento acelerado, marcada por transformacoes profundas
na relacdo entre profissionais e investidores. Entre as plataformas
independentes, o volume de ativos de clientes alcanca cifras trilio-
néarias: a XP reportou cerca de R$ 1,4 trilhdo em Client Assets no
2° tri de 2025, enquanto o BTG Pactual someuRE 1 04 trilhdo em
Wealth under Management na mesma base.

Para informacoes sobre o

errosno processo de feedback e orientalideres sobre como transfermar
apraticaem engajamento, motivacao e resultados sustentaveid.

>

Geracdao nem-nem: milhdes de jovens

fora da escola e do trabalho

falta de

>

Especialistas alertam que desigualdade, evasio escolar ¢
ensino técnico ampliam o risco de estagnacao economica.

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

resisténcia para ambientes criticos (https:/www.futurecom.com.br/
pt/home.html). Leia a coluna completa na pagina 2
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Vivemos um momento
singular na historia

da tecnologia, onde a
Inteligéncia Artificial
(IA) passou de uma
promessa distante para
uma forca central na
transformagdo digital
que permeia todas as
MMAUSYias.

ssaevolu¢do temumim-

pacto profundo nas car-

reiras dos profissionais
do setor, desafiando lideres a
repensar como estruturam,
desenvolvem e inspiram suas
equipes. A TA vai além de um
novo conjunto de ferramentas:
ela redefine funcoes, com-
peténcias e até modelos de
lideranca.

Um dos efeitos mais visiveis
da TA é a automacdo de ta-
refas rotineiras e repetitivas,
especialmente em areas como
suporte técnico, andlise de
dados e desenvolvimento. Mas
essa automacgdo nao significa
substituicdo de talentos — e
sim evolucdo.

Estamos testemunhando o
surgimento de novas funcoes,
como engenheiros de prompts,
curadores de dados e especia-
listas em IA responsavel. Essas
profissoes — até pouco tempo
impensaveis — destacam a ur-
géncia de uma atualizacdo cons-
tante de profissionais e lideres,
diante de um novo ecossistema
em construcao.

A medida que a IA assume as
tarefas mecanicas, destaca-se
a importancia das habilidades
humanas. O que realmente
diferencia um profissional na
era da IA é a capacidade de
pensar criticamente, se comu-
nicar efetivamente, trabalhar
em equipe e tomar decisoes
éticas. O equilibrio entre habi-
lidades técnicas (hard skills)
e interpessoais (soft skills) se
tornou essencial.

NaEdenred, temospromovido
o desenvolvimento de habili-
dades hibridas, acreditando
que profissionais que dominam
linguagens de programacao e, a0
mesmo tempo, tém conhecimen-
to em negociacdo, lideranca e
resolucao criativa de problemas,
terdo mais chances de sucesso

2 Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 27 a 29 de setembro de 2025

Os lideres desempenham um
papel crucial nesse contexto,
pois devem fomentar uma cul-
tura de aprendizado continuo e
fornecer osrecursos necessarios
para o crescimento de suas equi-
pes, tanto em termos técnicos
quanto pessoais.

Norecrutamento, tecnologias
que revolucionam o desenvol-
vimento de software também
estdo mudando a forma como
identificamos e conectamos
talentos. Plataformas como o
LinkedIn usam IA para mapear
competéncias, comportamentos
e histérico com cada vez mais
precisdo, permitindo decisdes
mais estratégicas. O processo de
contratacao em tecnologia deixa
de sermeramente operacional e
setornamaisinteligente, basea-
do em dados — ndo apenas em
curriculos.

A lideranca técnica tradicio-
nal, centrada exclusivamente na
entrega de resultados, também
esta sendo desafiada. Em um
ambiente de mudancas cons-
tantes, € essencial liderar com
proposito, empatia e visdo de
futuro.

Isso significa criar um ambien-
te que estimule a experimen-
tacdo, valorize o aprendizado
com os erros e reconheca o lado
humano da tecnologia. Quando
bem aplicada, aIA pode ser uma
aliada poderosa na retencao de
talentos—Iliberando tempo para
a criatividade e permitindo foco
em desafios mais estratégicos.

E natural que, diante da cres-
cente presenca da [A, surjam
insegurancas sobre substitui¢do
de profissionais. Mas arealidade
mostra o oposto: a tecnologia
amplia capacidades, potencia-
liza talentos e torna as equipes
mais produtivas, inovadoras e
relevantes.

Aqueles que utilizam a IA
a seu favor estardo mais bem
preparados para liderar e gerar
impacto. Amedida que aIA mol-
da o presente das carreiras em
tecnologia, cabe a nos, lideres,
guiar nossas equipes comyvisao e
empatia—nao apenas paranos
adaptarmos, mas para construir-
mos uma nova era do trabalho,
na qual pessoas e maquinas
colaborem para gerar valor real.

(*) Head de Tecnologia para a regiao
das Américas da Edenred e Diretor de
Tecnologia da Informacgéo da Ticket,
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Amazon e Walmart:
um caso de coopeticao

“Coopeticao” é uma palavra que combina “cooperacao” e “competicao”, descrevendo a relacdo entre
empresas que, ao mesmo tempo, competem em algumas areas e colaboram em outras.

Vivaldo José Breternitz (*)

Amazon parece estar aumentando a pratica da coopeticao,

consolidando sua posicao como parceiralogistica de varejis-

tas de todos os tamanhos, mesmo aqueles cujas operacoes
online competem diretamente com as suas. Esse movimento fica
claro quando se examina o relacionamento entre a Amazon e o
Walmart, que, de rivais em seus marketplaces, se transformam
em colaboradores no campo da logistica.

A gigante do comércio eletrénico avanca no setor de logistica
ao permitir que lojistas utilizem sua rede de entregas para re-
meter as compras feitas via Walmart.com, permitindo que esses
vendedores conectem suas vendas diretamente a infraestrutura
da Amazon, otimizando processos. Dharmesh Mehta, vice-presi-
dente da Amazon, descreveu a mudanca como uma integracao
simplificada, afirmando que “sempre que houver um pedido do
Walmart, nés o atenderemos”.

Embora o movimento reflita uma cooperagdo significativa,
Amazon e Walmart ndo estdo operando como parceiros formais.
O Walmart ndo anunciou nenhum acordo com a Amazon e con-
tinua a promover seu proprio programa de logistica de comércio
eletronico, o Walmart Fulfillment Services. Em vez disso, o Wal-
mart deixa a decisdo a critério dos lojistas, que podem escolher
a entrega via rede da Amazon caso acreditem que ela ofereca
maior eficiéncia ou alcance.

Para os consumidores, a parceria ndo é imediatamente visivel,
pois o Walmart exige que os pedidos de seumarketplace ndo sejam
enviados em caixas com a marca Amazon, evitando a percepcao
de que esta terceirizando o envio para um rival. Esses itens tam-
bém chegam sem o logo do Walmart, em embalagens sem marca.

A Amazon esta usando a mesma estratégia com outros con-
correntes: ainda neste ano, a empresa planeja entregar pedidos
do marketplace de moda Shein, e expandir suas operagdes com
lojistas da Shopify.

Lerbank-bbk22_CANVA

Com isso, a Amazon intensifica a concorréncia com operadores
logisticos como FedEx, UPS e DHL e enfatiza sua estratégia no sen-
tido de se apresentar também como uma operadoralogisticaneutra.

Aoprocessar pedidos de marketplaces concorrentes, a empresa
busca aumentar a receita de servigos nessa area, que em 2024,
atingiram US$ 156 bilhdes, quase um quarto de sua receita total
de US$ 638 bilhoes.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sado Paulo, é professor, consultor e
diretor do Férum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

Governanca Adaptada:
Vantagem Competitiva das Startups

As startups sdo fundamentais para a
economia brasileira, celeiro de inovacao,
desenvolvimento tecnolégico e geracao
de empregos. No entanto, nesse ecossis-
tema acelerado, a taxa de mortalidade é
significativa: 256% fecham antes de com-
pletar o primeiro ano. Assim, a adocao de
mecanismos de governanga corporativa
sao essenciais para continuidade e adap-
tabilidade destas empresas.

Longe de ser um monstro burocratico,
restrito as grandes empresas, a gover-
nanga € elastica, com premissas que se
adaptam ao ciclo de vida, evitando que
a agilidade nédo se transforme em caos.
Para adotar praticas de governanga, é
importante derrubar mitos que afastam

marrio31_CANVA

de capital. Adogao de gestdo de riscos,
implementacdo de conselho consultivo
e a formalizacdo dos direitos de inves-
tidores sinalizam um porto seguro para
aportes financeiros.

Finalmente a fase escala, momento em
que a startup esta consolidada, com re-
ceitas crescentes e processos eficientes,
tornando umaempresa sustentavel e pre-
paradaparaexpansio. Aquiagovernancga
atinge seu nivel maximo de sofisticagao,
com prestacdo de contas em tempo real
e plano de sucessao sao requisitos. Insti-
tuir um conselho de administracéo, com
membros independentes, realizacdo de
auditorias externas e a preparacdo da
empresa para novas rodadas de investi-

nesse Novo cenario. marca de Beneficios do Grupo.

> News

Protocolo MCP

AIRRAH Tech, desenvolvedora daplataforma GPT Maker, anun-

ciouolancamento do Model Context Protocol (MCP), um padrao
de integragdo que simplifica e amplia a comunicacio entre agentes
de IA e softwares corporativos. “Sem duvida, € uma das atualizacoes
mais significativas de nossa histéria. O MCP torna possivel conectar
inteligéncia artificial a CRMs, ERPs, plataformas de atendimento e
muitomais, sem fric¢do. Significa que aintegracdo acontece de forma
fluida, simples e sem barreiras técnicas ou burocraticas. Estamos
colocando nas méaos das empresas o poder de escalar suas automa-
¢oes com liberdade total”, afirma Jenifer Calvi, Head de Neg6cios do
GPT Maker. A atualizacdo nio apenas amplia a compatibilidade com
mais de 8 mil sistemas e plataformas, como elimina a necessidade
de programagoes complexas, tornando as integracdes acessiveis a
empresas de diferentes portes. Entre os recursos apresentados estao
dashboards reformulados com indicadores personalizados, suporte
multimidia para treinamento de agentes (com videos, audios e do-
cumentos) e uma funcionalidade de busca inteligente, que permite
respostas mais precisas e contextualizadas (https://irrahtech.com/).

os empreendedores, ndo s6 de grandes
corporacgoes, tampouco umpacote fechado
de regras; pelo contrario, funciona como
uma caixa de ferramentas, onde a startup
escolhe os mecanismos adequados para
seu momento.

O sucesso para boa governanca esta na
implementacio evolutiva e adaptada. O
ciclo de vida das Startups possui quatro-
fases principais:

Ideacao primeira fase, periodo em que a
empresa desenvolve aidéia até a primeira
venda, a governanca € essencialmente
“combinar o jogo antes de entrar em
campo”. Enquanto o time se apaixonapelo
problema que resolve dos clientes - e ndo
pelo produto em si - , a implementacao
do acordo de sécios é fundamental ao es-

tabelecer responsabilidades, prevenindo
conflitos que, muitas vezes, inviabilizam
mais negdcios que a concorréncia.
Entrando na fase de validacdo, onde
os produtos e servigos sdo testados com
as primeiras vendas, a governanga ganha
corpo. A formalizacdo de processos fi-
nanceiros - operacionais, contragdo das
primeiras liderancas e atencao a proprie-
dade intelectual criam base de confianca
paraclientes, fornecedores e investidores.
Quando a empresa alcancga a tracao,
o produto esta estavel e o principal ob-
jetivo é conquistar mercado, atraindo o
olhar atento de investidores de capital de
risco. Neste ponto, métricas como custo
de aquisicao de clientes e adequacao do
produto ao mercado sdo observadas, a
governancase tornarequisito paraaportes

mento ou abertura de capital.

Adogdodosmecanismos de governanga
de forma faseada, adaptada ao momento
do negdcio, transforma o que seria um
entrave em vantagem competitiva. A
governanca sustenta a eficiéncia e rele-
vancia da execucao do planejamento es-
tratégico, validando omodelo de negocio
bem como o crescimento sustentavel de
forma transparente impactando no valor
da empresa ao longo prazo.

(Fonte: Roberto Ventura é Mestre em Governanca
Corporativa UNIFESP-FMU | Head de Governanga
& PMO | Associado IBGC | Membro Comissao
Risco Board Academy. Leonardo Fabris Lugoboni
é Doutor em Administracao pela Universidade

de Sao Paulo. Professor do Mestrado em
Contabilidade da FECAP. Professor do Mestrado
profissional em Governanga Corporativa da
Universidade Federal de Sao Paulo/ FMU.

Semana Académica da Computacao tem inicio dia 29/9

De 29 de setembro a 3 de outubro, acon-
tece no Campus Sao Carlos a XIII Semana
Académica da Computacdo da Universi-
dade Federal de Sao Carlos (UFSCar),
evento que reune estudantes, docentes,
profissionais e entusiastas da Computacio
em uma semana cheia de conhecimento.
As inscri¢Oes estao abertas.

A programacao traz palestras, minicursos
praticos, Hackathon, Desafio de Programa-
dores e CTF (Capture The Flag), além do
Enterprise Day, que aproxima empresas, estu-
dantes e profissionais criando oportunidades
de networking e carreira. O evento também
contaracomatividades culturais, promovendo
integracao em um ambiente descontraido.

As atividades serdo realizadas no De-
partamento de Computacao, no Auditério
Bento Prado enos Auditérios da Biblioteca
Comunitaria (BCo), todos na drea Norte
do Campus. A participagdo € gratuita e
havera emissao de certificados.

Maisinformacoes e a programacao estao
no site www.secompufscar.com.br.
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Setor de alimentacao fora do
lar mostra recuperacao

Em agosto ultimo, o setor de alimentacao fora do lar registrou o menor indice de empresas operando
no prejuizo desde o inicio da pandemia da Covid-19 no Brasil

egundo levantamento

da Abrasel, entida-

de que representa e
promove o setor de alimen-
tacdo fora do lar, apenas
16% dos estabelecimentos
fecharam o més no verme-
lho, enquanto 43% tiveram
lucro e 40% mantiveram
estabilidade. Os numeros
reforcam um cendrio de
recuperaciao que nao apa-
recia ha anos.

Para o presidente da
Abrasel, Paulo Solmucci, os
dados refletem uma virada
importante. “Areducado dos
prejuizos é um sinal de que
os bares e restaurantes es-
tao conseguindo se adaptar
melhor as condi¢des eco-
némicas. O setor viveu um
periodo muito duro e agora
da sinais claros de recupe-
racio, o querepresenta um
alivio para os empresarios
e para a economia”, avalia.
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Os numeros reforcam wm cendrio de recuperag¢do
que nado aparecia hd anos.

O faturamento mensal
também apresentou desem-
penho positivo. Em agosto,
39% das empresas viram
suas receitas crescerem em
relagdoajulho, superando os
34% queregistraram queda.
Para 27%, o resultado se
manteve estdavel. Mesmo
com a inflacdo acumulada
de 5,13% nos ultimos 12
meses, 36% dos empresarios

Campanha visa reduzir recusa a
doacdo de 6rgaos

O Ministério da Saude
lan¢ou uma campanha para
estimular a doacdo de érgaos
no pais. O objetivo, diz a pas-
ta, é tentar reverter a recusa
de doacgdo, que ainda atinge
45% das familias brasileiras.
O ministro da Saude, Ale-
xandre Padilha, esclareceu
que a principal mensagem
que o governo quer trazer
para essas familias é sobre a
seguranca e sobre a serieda-
de do Programa Nacional de
Transplantes.

"Quando um profissional de
saude vier conversar com a
familia para fazer essadoacao,
saiba que esse profissional de
saude tem todo o reconheci-
mento ndo sé nacional, mas
internacional de um programa
extremamente seguro”, disse
0 ministro da Satde.

“O sistema de saude bra-

orgaos, nao tem trafico de
o6rgdos. A gente conseguiu
consolidar, ao longo desses
anos, um programa extrema-
mente sélido, que faz com
que essa familia possa ter a
absoluta seguran¢a emnossa
obra”, acrescentou.

O principal motivo para a
nao doacdo de um 6rgao € a
negativa familiar. Segundo o
médico José Medina Pestana,
superintendente do Hospital
do Rim, isso decorre do fato
de que as familias ficam in-
seguras em fazer a doacao
quando desconhecem se essa
eraavontade do ente querido
que morreu. "E por isso que
a campanha do Ministério da
Satde reforca que é preciso
avisar a familia [que vocé é
um doador]. Quando a familia
nega, é porque apessoanunca
falou em vida que queria ser
doadoraounao”, acrescentou

pagamentos. Hoje, 64% das
empresas nao possuem dé-
bitos pendentes, um avanco
importante em relacdo aos
ultimos anos. Entre os que
ainda enfrentam dificulda-
des, os principais atrasos es-
tao relacionados a impostos
federais (71%), estaduais
(48%) e empréstimos ban-
carios (356%).

Segundo Solmucci, a soma
defatores comomaior contro-
lefinanceiro eaquedanoindi-
cededesemprego fortalecem
0 processo de recuperacao.
“A reducio do desemprego
tem sido determinante para
a retomada do setor, pois
amplia arenda disponivel das
familias e favorece o consumo
fora do lar. Esse cendrio traz
mais seguranca aos empresa-
rios e sustenta a expectativa
de crescimento continuo nos
proximos meses”, finalizou
(ABr).

conseguiram reajustar seus
precos para acompanhar o
indice. Outros 20% aplica-
ram aumentos abaixo da
inflacdo, 6% conseguiram
repassar valores maiores e
38% naorealizaramnenhum
reajuste nos cardapios.

Outro dado que confirma
a tendéncia de melhora é
a reducdo dos atrasos nos

Conselho vai gerir fundo de
R$ 5 bi para a Bacia do Rio Doce

AexecucaodoNovo Acordoda
BaciadoRioDoce foiefetivadana
sexta-feira (26),comainstalacio
e posse do Conselho Federal de
Participacdo Social da Bacia do
Rio Doce e Litoral Norte Capi-
xaba (CFPS Rio Doce). O novo
acordo para reparar os danos
causados pelo rompimento de
uma barragem de minérios em
Mariana (MG),ha quase 10 anos,
estabeleceu um novo modelo de
governanca dos recursos, por
meio desse colegiado.

O Conselho, que tem como
uma das funcOes monitorar
a aplicacdo dos recursos nas
areas previstas no Acordo, é
formado por 36 membros no
total, de forma paritaria entre
governo e sociedade civil. Os
recursos poderao ser utilizados
nos seguintes eixos: economia
popular e solidaria; seguranga
alimentar e nutricional; edu-
cacao popular; tecnologias
sociais e ambientais; promo¢ao
do esporte e lazer; culturas e
midias locais; e defesa da terra
"E 0 acompanhamento da so- e do territério
ciedade organizada, o controle
social e a participacdo dos atingi-
dos e atingidas, dos movimentos
sociais que militamnabacia, para
poder acompanhar a execucdo
desseacordoeaefetivaciodesses
recursos. E o Anexo 6 tem R$ 5
bilhdes para sereminvestidos em
20 anos. E esses recursos serao
decididosnesse conselho", desta-
cou o ministro da Secretaria-Ge-

A barragem que se rompeu
integrava um complexo mine-
rario da Samarco. A tragédia
ocorreu em 5 de novembro de
2015. Na ocasido, cerca de 39
milhdes de metros cibicos de
rejeitos escoaram pela Bacia
doRioDoce. Dezenove pessoas
morreram e houve impactos
as populagdes de dezenas de

sileiro ndo tem venda de

(ABP).

ral da Presidéncia da Reptiblica,
Marcio Macédo.

municipios até a fozno Espirito

or muito tempo, a area

financeira foi vista como

um departamento reativo
e, por vezes, confrontador. O
departamento de cobranca era
sinénimo de "ir atras do deve-
dor", com pouca ou nenhuma
consideracdo pela experiéncia
do cliente. O cendrio atual,
contudo, exige que as empresas
transformem esses processos
em uma extensao do servico ao
cliente, oferecendo flexibilidade
—sem, obviamente, comprome-
ter suasaude financeira—e, com
isso, fortalecendo a relacido de
confianca com seu consumidor.

A extrema competitividade do
mercado fez com que o sucesso
de uma empresa, hoje, ndo se
limite, apenas, a qualidade do
que é vendido, mas por uma
experiéncia enriquecedora e
diferenciada ao cliente. E, den-
tre tantos fatores que impactam
esse resultado, negativamente
ou positivamente, envolve seu
processo de compras.

Segundo um estudo do Institu-
to Baymard, quando o processo
é complicado ou demorado,
22% dos clientes desistem do
processo, 0 que, certamente,
traz impactos enormes e seve-
ros para a venda de qualquer
negocio. Entao, de que forma é
possivel mitigar esse risco? So-
bretudo, através de estratégias
de alongamentos de prazo.

Quando administrado de for-
ma equilibrada, ele deixa de ser
uma mera concessao financeira
e se torna uma estratégia de
fidelizagdo. Afinal, usudrios sa-
tisfeitos com condi¢des adequa-
das tendem a manter contratos,
indicar a empresa e comprar
mais. O relacionamento entre
as partes se fortalece, uma vez
que a marca nio € vista apenas
como uma fornecedora, mas
como uma parceira de negécios,
interessadanasustentabilidade
do cliente, endoapenas emobter
mais dinheiro.

E, quais os impactos deste
cuidado? Uma maior sensacao
de seguranca e previsibilida-
de. Isso porque, quando uma
empresa oferece condigoes
flexiveis de pagamento, o clien-
te percebe que sua realidade
financeira foi considerada, o
que melhora a experiéncia de
compra e fortalece a confiancga.
Na pratica, isso se traduz em
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uma maior satisfacdo, reducao
da inadimpléncia e continui-
dade do relacionamento, ja
que o cliente tende a manter
negocios com quem entende
suas necessidades.

Ao construir uma boa gestao
de prazos, ndo ha como deixar
delado oapoio tecnolégico. Oin-
vestimento em ferramentas ro-
bustascomoalA, especialmente
pormeio dos ERPs, garante que
esseprocesso sejaconduzido de
maneira controlada e facilitada,
contribuindo, por exemplo,
com a realizacdo de simulacoes
de impacto no fluxo de caixa,
aplicacdo de regras automati-
zadas de cobranca e emissdo
de relatérios de auditoria que
fornegam uma visao 360° a este
respeito, orientando os gestores
nas tomadas de decisdes que au-
xiliem os consumidores nesses
pagamentos.

Aousaressesdados de histori-
co de compras, comportamento
de pagamento e perfil de consu-
mo dentro do ERP, a empresa
consegue oferecer condi¢des
personalizadas e justificaveis,
ressaltando ao cliente que as
decisdes ndo sdo arbitrarias,
porém baseadas em critérios
objetivos. Oresultado disso tudo
é a construcdo de uma relacio
de confianca mutua, em que o
consumidor se sente valorizado
e 0 negoécio reduz riscos ao
mesmo tempo.

Todos esses beneficios res-
saltam que a gestdo de prazos
de pagamentos, estd longe de
ser apenas uma formalidade
financeira. Se tratade umaferra-
mentaestratégicade pés-venda,
capaz de antecipar riscos de
inadimpléncia, recomendar con-
di¢oes de prazo personalizadas
em tempo real e, até mesmo,
automatizar renegociagoes que
sejam vantajosas para ambas
as partes.

Ao oferecer uma flexibilidade
no alongamento de prazos, as
empresas demonstram uma
preocupacido genuina pelo
cliente, o que nao s6 favorecera
o fluxo de caixa, como, acima
de tudo, construird um ativo
intangivel e valioso para todos
os negdcios: a confianca e fide-
lizacdo com o seu publico-alvo.

(*) - E gerente de produtos do Grupo
Skill (https://gruposkill.com.br).

A - Pedagio na Raposo

A partir do dia 1° de outubro, a Rodovia Raposo Tavares tera um novo
modelo de cobranca. Com o sistema Siga Facil, as pracas de pedagio
serdo desativadas e substituidas por pérticos de cobranga automatica.
Ou seja, ndo serd mais necessario parar para pagar, a cobranga ocorrera
de forma automatica. Com o objetivo de explicar as mudancas e orientar
0s motoristas, a concessiondria realiza, desde o dia 19 de setembro, a
distribuicao de folhetos para motoristas que passam pelas cabines ma-
nuais de pedagio. A expectativa é de que 60 mil folhetos sejam entregues
até o dia 10 de outubro.

B - Mercado de Capitais

O Machado Meyer Advogados, em parceria com a BEE4 e a Brasilpar,
realizano dia 1° de outubro, as 8h30, em sua sede em Sao Paulo, o evento
presencial “Resolucao CVM 232 — O novo caminho de acesso ao mercado
de capitais para PMEs”. O evento vai discutir temas como: requisitos
para enquadramento como Companhia de Menor Porte (CMP); tipos
de ofertas publicas e valores mobilidrios disponiveis; reducéo de custos
e dispensas de obrigacdes regulatérias; planejamento de governanca
para captacio de recursos; casos de empresas que avaliam utilizar o
Regime FACIL; e aspectos praticos do processo de listagem de acoes.
Mais informacdes e inscri¢des: (https:/x.gd/K4xcy).

C - Engenharia Brasileira

Nos dias 7 e 8 de outubro, no PRO MAGNO, em Séo Paulo, acontece o
32*Congresso e Mostra Internacionais de Mobilidade SAE BRASIL. Com
a expectativa de receber mais de 3 mil visitantes, tem como tematica
“Engenharia brasileira: pioneirismo, inovagdo e sustentabilidade na
mobilidade do futuro”, e trara discussoes para os setores relacionados
amobilidade, debatendo sustentabilidade, transformacao digital, enge-
nharia e a industria do hidrogénio, tema que ganhou tracdo nos ultimos
anos. Serdo quatro grandes trilhas de debate trabalhadas simultanea-
mente: Engenharia Brasileira, Descarbonizacao, Transformacao Digital
e Mobilidade. Mais informacdes: (https://saebrasil.org.br/congresso/
programa-oficial/).
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Santo (ABr).

D - Tecnologia e Conectividade

A 30%* edicdo do Futurecom sera realizada de 30 de setembro a 2 de
outubro, no Sao Paulo Expo, em Sao Paulo, consolidando-se como um
dos principais encontros de tecnologia e conectividade da América La-
tina. O evento retine mais de 300 marcas expositoras, que ocuparao um
espago superior a 25 mil m2. O evento € uma plataforma B2B dinamica
que opera o ano todo oferecendo ao mercado solucdes de conectividade
e tecnologia para diversos setores da economia. Saiba mais: (https:/
www.futurecom.com.br/pt/home.html).

E - Trainee de Operacdes

A VLI - companhia de solugdes logisticas que opera ferrovias, portos
e terminais — acaba de abrir as inscri¢des para seu Programa Trainee
de Operacodes 2026, com foco na formacao de futuros lideres para a
area operacional da companhia. Serdo ofertadas 15 vagas operacionais
nos estados do Maranhéo, Minas Gerais, Espirito Santo e Sdo Paulo. Os
interessados devem ter formacao nas engenharias Mecanica, Elétrica,
de Automacdo e Civil, com até 5 anos de formacido e um minimo de
dois anos de experiéncia em areas operacionais (logistica ou indus-
tria). Estagio e aprendizagem valem como tempo de experiéncia. As
inscri¢des podem ser feitas até 17 de outubro, pelo (www.vli-logistica.
com.br/trainee-2026).

F - Guia de Restaurantes

Para celebrar a pluralidade gastrondmica de seus participantes espalha-
dos por todo Brasil, a Associacdo de Restaurantes da Boa Lembranca
lanca a primeira edicio de seu Guia de Restaurantes 2025, que retne
informagoes detalhadas de seus 97 estabelecimentos, com as receitas
exclusivas criadas para o ano de 2025. Com versao online ja disponivel
gratuitamente, o guia funciona como um mapa de referéncia para os
colecionadores e entusiastas que buscam pela experiéncia da Boa
Lembranca além do paladar. Apresenta navegacdo intuitiva e acesso as
informagoes e imagens especiais dos associados, de seus renomados
chefs e suas cozinhas regionais. Para conferir, acesse o link: (https:/
boalembranca.com.br/guia/).

G - Relagdes Institucionais

AEscola Aberje de Comunicagao estd com as inscri¢oes abertas paraanova
turma do Curso Completo em Rela¢oes Institucionais e Governamentais
(RIG), que acontece entre os dias 7 de outubro e 11 de dezembro. Em
formato online e ao vivo, a formacao retine especialistas de referéncia e traz
umaprogramacdo abrangente para capacitar profissionais de comunica¢ao,
relacoesinstitucionais e governamentais, além de empresarios, consultores,
executivos e estrategistas que desejam ampliar sua atuacio nos ambientes
politico e regulatorio. Saiba mais: (https:/escolaaberje.com.br/).

H - Industria de Pescado

Entre os dias 21 e 23 de outubro, no Distrito Anhembi, em Sao Paulo,
acontece a 'Seafood Show Latin America 2025', principal evento da in-
dustria de pescado na América Latina, que chega a quarta edicdo como
a plataforma estratégica para supermercados, atacadistas, peixarias,
hortifritis e demais pontos de venda de peixes, moluscos e crusta-
ceos no pais. E na feira que estes estabelecimentos encontram novos
fornecedores, conhecem tendéncias de consumo, ampliam portfélio e
melhoram o desempenho da categoria. Mais informacgdes e inscri¢oes:
(https://seafoodshow.com.br/credenciamento/?).

| - Festival da Lua

Nos dias 4 e 5 de outubro, a capital paulista sediara o 'Festival da Lua Chi-
nés', maior evento cultural chinés do Brasil, que tomara conta da Rua 25
de Marc¢o. Com programagcéao cultural gratuita para toda a familia, o final de
semana sera de imersao na cultura chinesa, com apresentagoes artisticas,
demonstrac¢des de artesmarciais e dancas folcléricas, workshops, shows com
o grupo internacional Zhejiang Wu Opera Troupe; Desfile Retumbante dos
Tambores daLua, e omaior dragio brasileiro, medindo 105,91 metros. Além
disso, havera barracas com culindria tipica, incluindo os famosos bolinhos
da lua, que sdo simbolos do festival e contara com a presenca especial do
vencedor do Master Chef Confeitaria, César Yukio, com receitas autorais.

J - Analistas e Gerentes

O Grupo HEINEKEN esta com mais de 30 vagas abertas para a equipe
de Dados, Andlises & Inovacdo. Este movimento estratégico reforca o
compromisso da companhia em posicionar dados e tecnologia como
aceleradores de inovacao, eficiéncia e crescimento sustentavel. Asnovas
oportunidades abrangem varias posicoes, desde analistas até cargos de
geréncia, para areas de dados, engenharia, ciéncia de dados e Product
Owner. Os saldrios variam de R$7.000 a R$22.000, de acordo com a
complexidade e senioridade da funcéo, além da oferta de um pacote de
beneficios robusto. Inscri¢des: (https://recruitcrm.io/jobs/EGO_
Talent_Hunters_jobs?companySlug=17551116923650101045kCQ).
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Livros em Revista

Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)

| Van Gogh

Anne Sefrioul — Daniel Liihmann (Trad)

—Senac - Uma biografia com facetas desconheci-

das —ao menos do grande publico — do inquieto
e genial pintor Vincent Van Gogh. Provavelmente o pintor
mais literato da histéria das artes. Nascido na Holanda em
30/3/1853, se suicidando com 37 anos. Filho de um pastor,
desde muito cedo demonstrou inclina¢do a catequizacio
dos pobres e oprimidos, sempre sacrificando-se, enfren-
tando necessidades basicas. Acreditava mesmo, que o seu
sofrimento seria algo libertador. Apds alguns revezes, resol-
veu, definitivamente, dedicar-se a pintura. Dentre alguns
“apelidos” durante sua trajetéria, hoje o vemos como um
ser genioso e genial. Os muito milhdes de délares ofertados
em suas obras, corroboram com a carinhosa alcunha. Como
de habito, uma primorosa edi¢do dessa valiosa colecdo
artistica. Fotos e histéricos de algumas das suas princi-
pais pinturas sdo apresentadas, para deleite dos leitores.
Vélido e necessario para qualquer faixa etaria. Uma digna
\e justissima homenagem! J
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Engenharia do Lucro: 4 pilares

para transformar a sua empresa
em uma maquina de resultados

AL Kélen Abreu — Gente — Kélen é mestre em
‘m;:h" administracio estratégica, um dos tantos titulos
=——-==_ | que incorporam seu vasto cabedal de ferra-
= 2 mentas administrativas, sempre voltadas para
o lucro e sustentabilidade empresarial. Foi e é
responsavel pelo “sangue” e “vida” de empresas. Criou um
método que se propoe — e pelo visto, consegue — dinamizar
empreendimentos comerciais e ou industriais, de qualquer
porte. Num linguajar bastante empatico, sem economés,
desmistifica padroes, analisa fatos, mostra erros e aponta
solugdes. Deve ser lido por administradores, comerciantes
U bem como empreendedores. J

Sangue, Suor e Agua: A trajetéria de
um casal dedicado a natacao infantil
e seguranca aquatica

Sandra Rossi Madormo e Rafaele Ma-

dormo - Palavra Viva — Trata-se da biografia
de um casal exemplo de empreendedorismo,
plena unido, foco racional, muita dedicacio e
competéncia. Voltado para o ensino de atividades aquaticas,
pararecreacgdo, aprendizado e seguranca, a dupla tornou-se
referéncia internacional com merecido sucesso. Tendo em
vista seu paradigma, deve ser lido por jovens, administra-
dores e empreendedores. J

a4 s Parem de Me Interromper:
INTERR

Estratégias de comunicacao
na era da distracao

crmuTan ECAN
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Christian Récas — Citadel — Jornalista com
pouco mais de 25 anos de carreira, e com exitosas
passagens em veiculos mididticos, nacionais e
internacionais, sente-se a vontade para bradar o
titulo da obra. Vivemos numa época em que somos
atraidos, “abatidos”, pela gigantesca massa de informacoes
que cotidianamente em noés é lancada. Independentemente da
faixa etaria, o volume € extremo, ndo raro, extenuante. Mesmo
assim, dessa onda ndo podemos nos afastar. O autor faz um
profundo trabalho histérico e nos apresenta situagoes desde
o nascimento do radio, sua importancia , sua aurea época, até
o surgimento das ferramentas atuais, com suas comodidades
e riscos pessoais e sociais. Pais, responsdveis por menores,
professores e adultos, deveriam ler com atencdo esse verda-
\deiro alerta. Oportuno! Y,

Antigo Testamento:
Para ler e colorir

e ;;:?nﬁqq/ 74

Teal sl

el &‘i Alessandra Costa Campos — Artérinha—
ST Com perfil nitidamente cristio, a obraretrata
momentos biblicos importantes. Conta histérias e , em cada
passagem hd uma ilustracao para ser colorida. Valido pararever
trechos importantes da nossa criagao e evolucao da condicao
humana, bem como aliviar tensdes do dia a dia. Criangas e

adultos, ndo sectarios, gostarao.

www.bcctelevision.com.br
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Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo
literario. Entretenimento
garantido!

=) Com apresentacao
de Ralph Peter.

LIUROS

- Empresas
NegOClOS

www.netjen.com.br

Trabalho remoto:
desafios e oportunidades

Para muitos trabalhadores, os dias de deslocamento diario incessante para o local de trabalho ficaram

no passado

Virginia Magliulo (*)

os ultimos cinco anos, houve
uma ascensao do trabalho re-
moto e hibrido, o que permitiu
que em algumas industrias e fungoes
as pessoas pudessem morar longe da
sede de suas empresas e até mesmo se
tornarem “ndémades digitais”, traba-
lhando enquanto viajam pelo mundo.

Como resultado, as equipes estio
mais dispersas geograficamente do
que nunca. Uma pesquisa da ADP
mostraque 31% dostrabalhadoresatua
remotamente, um aumento de 23%
em relacio ao inicio desta década. En-
quanto alguns empregadores querem
que todos voltem ao local de trabalho
em tempo integral, outros adotam
arranjos mais flexiveis, que oferecem
muitas vantagens — embora também
apresentem desafios significativos.

O surgimento de tecnologias que
facilitam a interacao entre colegas
e clientes, como videoconferéncia
e computacao em nuvem, tornou a
expansdo geografica mais facil para
as organizacdes. Além disso, outro
beneficio é a possibilidade de aco-
modar uma populacdo mais diversa
dentro das empresas.

Desse modo, além dos emprega-
dores recrutarem talentos de um
grupo muito mais amplo, aumen-
tando as chances de encontrar
candidatos que atendam aos requi-
sitos especificos de uma func¢ao, os
trabalhadores ganham acesso a um
universo de oportunidades mais
vasto, podendo obter um bom salé-
rio em regioes com menor custo de
vida e sem gastos de deslocamento.

A opcéo de trabalho flexivel € um
critérioimportantenalistade desejos
de muitos candidatos e, para alguns,
pode ser decisiva. As geracdes mais
jovens, especialmente os Millennials
e a Geracdo Z, classificam o equilibrio
entre vidapessoal e profissional como
uma das principais prioridades na es-
colhade um emprego. Assim, empre-
sas que oferecem op¢des de trabalho
remoto ou hibrido podem ser mais
atraentes tanto para novos talentos
quanto para os atuais funcionérios ,
aumentando as taxas de retencao de
profissionais qualificados, além de
fortalecer o engajamento e alealdade.

Ha ainda a controvérsia dos tra-
balhadores remotos serem mais ou
menos produtivos do que aqueles
que trabalham presencialmente.

No entanto, se o trabalho remoto e
hibrido contribui para a satisfacdo
profissional e o bem-estar geral, isso
pode gerarresultados positivos para
todos os envolvidos. Um estudo da
Universidade de Oxford descobriu
que funcionarios felizes sao 13%
mais produtivos.

Por outro lado, ter trabalhadores
espalhados por diferentes regides
geograficas também cria comple-
xidades e expode desafios para os
empregadores. Gerenciar equipes e
incentivar a colaboracéo tende a ser
mais facil presencialmente, pois 0s
gestores podem acompanhar melhor
0 progresso e a dinamica interna,
discutir questdes informalmente
com os colegas e perceber quando
problemas surgem. Domesmomodo,
equipes que trabalham juntas pre-
sencialmente costumam se sentir
mais capacitadas para planejar es-
tratégias e resolver problemas.

Além disso, trabalhadores que
nunca vao ao escritério podem se
sentir menos visiveis, profissionais
mais jovens podem perder a oportu-
nidade de aprender com colegasmais
experientes, e pais que equilibram
trabalho e cuidados com os filhos
podem temer serem vistos como
menos “presentes” no ambiente
profissional. Trabalhar remotamente
também pode fazer com que algumas
pessoas sintam a necessidade de
estarem sempre disponiveis. A falta
de separacdo entre a vida pessoal
e profissional pode fazer com que
as pessoas dediquem mais horas e
permanecam online a noite ou nos
fins de semana, aumentando o risco
de estresse e ansiedade e, ironica-
mente, prejudicando o equilibrio
tanto almejado.
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Outro ponto de atencdo que as
instituicoes devem olhar é que
quando membros da equipe estdo
distribuidos por varias regides, é
necessario lidar com diferencas
culturais e fusos horarios, bem como
navegar por uma infinidade de regu-
lamentacoes legais, desde protecao
de dados e privacidade até diversas
leis trabalhistas e tributarias. Garan-
tir conformidade com todas essas
regras € uma tarefa extremamente
complexa, especialmente porque
as normas podem variar até mesmo
dentro de um tnico pafs.

Para enfrentar esses desafios, é
essencial considerar como gerenciar
0 impacto no negocio, promover um
senso de inclusao para trabalhadores
remotos e hibridos, compreender
o perfil em evolucao da forca de
trabalho e acompanhar o cendrio
global deregulamentacoes, que muda
rapidamente.

Por exemplo, criar uma cultura
corporativa coesa, garantindo que
todos se sintam parte da equipe,
mesmo trabalhando remotamente
com frequéncia, € uma boa pratica.
Fazer com que novos funcionarios
realizem o processo de integracio
presencialmente, para que conhecam
seus colegas e estabelecam conexdes
paraumbom trabalho em equipe tam-
bémpode funcionar. Outraalternativa
é agendar “dias de equipe” regulares
para coordenar os dias presenciais dos
trabalhadores hibridos, garantindo
que eles tenham interagdes com co-
legas e gestores. Promover encontros
presenciais ocasionais e eventos so-
ciais € outra forma de fortalecer lacos
entre os membros da equipe.

(*) Vice-Presidente Executiva da ADP International.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Franga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cadigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: VINICIUS INOCENCIO DE SOUZA, profissdo: programador, estado
civil: solteiro, naturalidade: Juiz de Fora, MG, data-nascimento: 27/06/1998, residente
e domiciliado na Brasilandia, Sdo Paulo, SP, filho de Célio Luiz de Souza e de Maria
Elena Inocencio de Souza. A pretendente: TABATA SOUSA DA LUZ RIBEIRO, profissao:
funcionaria publica estadual, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Lapa, SP,
data-nascimento: 28/12/1997, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo,
SP, filha de lvonaldo Ribeiro e de Nilzete Sousa da Luz.

O pretendente: THIAGO FERRARI MAGRI, profissdo: jornalista, estado civil: solteiro,
naturalidade: Joinville, SC, data-nascimento: 02/08/1990, residente e domiciliado em
Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Antoninho de Jesus Magri e de Mary Teresa
Ferrari Carrara Magri. A pretendente: ALINE DA SILVA FLAMMIA, profissdo: scrum
master, estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 21/08/1993,
residente e domiciliada em Ermelino Matarazzo, Sao Paulo, SP, filha de Antonio Flammia
e de Sueli Maria da Silva Flammia.
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O pretendente: IVANDO DA PAIXAO MONTEIRO, profissdo: repositor, estado civil:
solteiro, naturalidade: Marapanim, PA, data-nascimento: 16/05/1982, residente e
domiciliado em Penha de Franca, Sao Paulo, SP, filho de Francisco Miranda Monteiro e
de Martinha Silva da Paixao Monteiro. A pretendente: ALESSANDRA COELHO BAENA,
profissdo: confeiteira, estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
09/10/1988, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Jodo
Santos Baena e de Elda Rodrigues Coelho Baena.

O pretendente: MATHEUS DE AQUINO SILVA, profissdo: bancario, estado civil:
divorciado, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 29/03/1987, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Eraldo Queiroz da Silva e
de Elenice Caleme de Aquino Silva. A pretendente: DANIELA PASSONI SANTOS,
profissao: bancaria, estado civil: divorciada, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
10/09/1986, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Roberto
Antonio dos Santos e de Eliane Passoni Santos.

O pretendente: DANILLO DA SILVA PERES, profissdo: personal trainer, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 12/02/1984, residente
e domiciliado em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filho de Valter Peres Junior e de
Maria de Lourdes da Silva Peres. A pretendente: ERICA KIKUCHI ARAUJO, profissao:
farmacéutica, estado civil: solteira, naturalidade: Sado Paulo, SP, data-nascimento:
25/03/1984, residente e domiciliada em Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filha de Francisco
de Assis Araujo e de Elisa Miyuki Kikuchi Araujo.

O pretendente: RODRIGO HILARIO DA SILVA, profisséo: advogado, estado civil: solteiro,
naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 22/01/2002, residente e domiciliado em Penha
de Franga, S&o Paulo, SP, filho de Rozeval da Silva e de Eliane Hilario da Silva. A pretendente:
EDIANE SILVA DA CUNHA, profiss&o: operadora de caixa, estado civil: solteira, naturalidade:
Gentio do Ouro, BA, data-nascimento: 27/05/1999, residente e domiciliada em Penha de
Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Edmilson Juvenal da Cunha e de Cleonice Silva Paiva.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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MARUBENI BRASIL S.A.

CNPJ(MF) n® 60.884.756/0001-

72 e NIRE n° 35.300.028.180

Resumo da Ata A.G.E. de 04.09.2025

Local, Hora e Data - Na sede social a Av. Paulista, n® 1063, conj. 201, Sdo Paulo - SP, as 10h00 no dia
04.09.2025, reuniram-se os acionistas. Convocacao e Presencas: Dispensada a convocagéo, nos ter-
mos do artigo 124, § 42, da Lei 6.404/76 em razéo da presenca de Acionistas representando a totalidade
do Capital Social, conforme assinaturas langadas na presente Ata e no Livro de Presenca dos Acionis-
tas. Composicao da Mesa - Presidente - Sr. Yasunobu Ono, Diretor Presidente da Cia - Secretario - Sr.
Ryoji Ikai, Diretor da Cia. Ordem do dia: Deliberar acerca de: |) a alteragdo das nomenclaturas e com-
peténcias da Dire¢éo da Cia; Il) a rentncia do Sr. Hiroki Ishikawa ao cargo de Diretor da Cia; Ill) a no-
meagéo do Sr. Takuya Kataoka ao cargo de Diretor da Cia e; IV) a consolidagéo do Estatuto Social.
Deliberagoes: Apos discussao da matéria da ordem do dia, as Acionistas aprovaram, por unanimidade
de votos, |) a alteragdo das nomenclaturas e competéncias da Dire¢éo da Cia, descritas no artigo 15° e
16° do Estatuto Social, que passara a vigorar conforme abaixo: “Artigo 15°: Nos casos de Auséncia do
Diretor Presidente, temporaria ou definitiva, a Cia se fard representar por seu Diretor Vice-Presidente.
Nos casos de auséncia do Diretor Presidente e do Diretor Vice-Presidente, por outro Diretor, sempre por
deliberagdo em Reuniao de Diretoria. Artigo 16°: Os membros da Diretoria tém as atribuicées e poderes
que a lei lhe confere, para assegurar o regular funcionamento da Cia. Compete aos membros da Direto-
ria, individualmente a prética de todos os atos inerentes aos cargos para os quais foram eleitos em As-
sembleia Geral, tendo os poderes gerais de administragdo da Cia concedidos na forma da Lei. Os pode-
res abaixo descritos serao de atribuicao exclusiva do Diretor Presidente e dos demais membros da Dire-
toria. Pardgrafo Primeiro - Ao Diretor Presidente, a quem ficam atribuidos os mais amplos e gerais po-
deres de administracdo, compete: (i) representar a Cia ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, e
junto a reparticdes publicas federais, estaduais e municipais, autarquias, sociedades de economia mista,
sociedades coligadas, instituicoes financeiras em geral; e todo e qualquer ente privado; (i) agindo isola-
damente, praticar todo e qualquer ato e negdécio em favor e em nome da Cia, incluindo os atos de res-
ponsabilidade da Diretoria descritos no Pardgrafo Segundo; (iii) presidir e dirigir todos os negdcios e
atividades da Cia, supervisionando suas operagdes e monitorando seu progresso; (iv) presidir as assem-
bleias de acionistas e Reunides da Diretoria da Cia; (v) supervisionar e coordenar as atividades dos
outros membros da Diretoria; e (vi) gerenciar a execugao das decisdes tomadas pelos acionistas e em
Reunides da Diretoria da Cia. Paragrafo Segundo - Aos demais membros da Diretoria compete: (i) re-
presentar a Cia ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, e junto a reparticbes publicas federais, es-
taduais e municipais, autarquias, sociedades de economia mista, sociedades coligadas, instituicoes fi-
nanceiras em geral;, e todo e qualquer ente privado; (i) representar a Cia perante os bancos e institui-
¢bes financeiras em geral, podendo praticar todos os atos e negdcios em nome e em favor da Cia, in-
cluindo, mas néo se limitando a: a) abrir, movimentar e encerrar contas bancérias de qualquer natureza
em quaisquer institui¢bes financeiras; b) emitir e endossar todos os titulos de crédito; c) assinar borderés
de descontos ou cobranga; d) assinar contratos de empréstimo, financiamento, penhor mercantil, adian-
tamento de contrato de cadmbio, leasing, cadmbio e caugdo, ou qualquer outro contrato financeiro, inde-
pendente da nomenclatura; e) autorizar débitos, transferéncias e pagamentos por meio de cartas; e f)
realizar todas e quaisquer operagées financeiras e bancdrias; (iiij) comprar, vender ou permutar bens
moveis e imdveis, podendo conduzir as respectivas negociagdes e concluir, assinar e adimplir os respec-
tivos contratos; (iv) receber importancias devidas a Cia; (v) receber e outorgar quitagao; (vi) representar
a Cia perante o Departamento de Comércio Exterior (DECEX), Empresa Brasileira e Correios e Telégra-
fos e empresas coligadas; (vii) verificar e cuidar da manutengao da contabilidade da Cia; (viii) supervisio-
nar as dreas de atividade comercial, recursos humanos, meio ambiente e seguranga do trabalho, e rees-
truturar, quando necessario aos interesses sociais, o quadro de pessoal, fixando as respectivas atribui-
¢bes; (ix) coordenar a integragado entre as dreas e departamentos da Cia, conforme lhes for designado;
(x) negociar e assinar contratos de locagao; (xi) nomear procuradores com poderes especificos e prazo
de validade, incluindo aqueles com poderes especificos das cldusulas “ad judicia” e “ad judicia et extra”,
conforme paragrafo segundo abaixo; (xii) assinar e negociar contratos mercantis e demais documentos
necessdrios a concretizagao dessas operacoes; (xiii) cuidar da programagao dos negdcios, das relacées
empresa-cliente e da politica de mercado da empresa, de forma a melhor atender os objetivos sociais;
(xiv) representar a Cia perante empresas coligadas e Departamento de Comércio Exterior (DECEX); e
(xv) executar as decisdes tomadas pelos acionistas e em Reunides de Diretoria.” Paragrafo Terceiro -
Observado o disposto no pardgrafo segundo acima, a Cia, por seus diretores, podera constituir procura-
dores para agirem em seu nome, contendo os instrumentos de mandato os poderes especificos e prazo
de validade, incluindo aqueles com poderes “ad judicia” e “ad judicia et extra”. Pardagrafo Quarto - A Cia
serd representada por qualquer Diretor Vice-Presidente, Diretor ou procurador, isoladamente, dentro dos
limites de suas atribuicoes e poderes. l) a aceitagdo da renuncia do Sr. Hiroki Ishikawa ao cargo de
Diretor da Cia a partir de 16/08/2025, fazendo constar em ata o agradecimento dos acionistas por seus
préstimos a Cia. lll) a nomeacéo do Sr. Takuya Kataoka, de nacionalidade japonesa, portador do Pas-
saporte de n® TR9804556, expedido pelo governo japonés, RNM n® B415864H, inscrito no CPF n?
126.040.141-30, com endereco comercial a Av. Paulista, n® 1.063, conj 201, Sao Paulo/SP, para o cargo
de Diretor da Cia. No ato da nomeacéo, declara o Sr. Takuya Kataoka, sob as penas da lei, que ndo esta
impedido, por lei especial, de exercer a administragao da sociedade e nem condenado ou sob efeitos de
condenacéo, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime
falimentar, de prevaricagéo, peita ou suborno, concussao, peculato; ou contra a economia popular, contra
o Sistema Financeiro Nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, a fé publica ou a propriedade. IV) a consolidagéo do Estatuto Social, que passa a vigorar com
a seguinte redagéo: Estatuto Social. Capitulo | - Da Denominagéo, Sede, Objeto e Duragao. Artigo
12: A Companhia tem a denominagdo de Marubeni Brasil S.A. e se regera por este Estatuto e pelas
disposigdes legais em vigor. Artigo 2°2: A Companhia tem sede, foro e domicilio nesta cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Paulista, n® 1063, conjunto 201, CEP 01311-200, podendo, a
critério dos membros da Diretoria, abrir e fechar filiais, agéncias ou sucursais em qualquer parte do pais
ou no exterior. Paragrafo Primeiro - A Companhia mantém as seguintes filiais: Filial Bahia: Escritorio
administrativo localizado na cidade de Salvador, Estado da Bahia, na Avenida Tancredo Neves, n® 620,
salas 1123 e 1124, Caminho das Arvores, CEP 41820-020, insctita no CNPJ/NF sob o n°
60.884.756/0006-87 e no NIRE sob o n® 29900037207; Filial Rio de Janeiro: Escritério administrativo
localizado na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Praia de Botafogo, n® 228, 11°
andar, sala 1109, CEP 22359-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 60.884.756/0003-34 e no NIRE sob o
n? 33300110887; Filial Betim: Escritério administrativo localizado na cidade de Betim, Estado das Minas
Gerais, na Rua Vereador Jurandino Andrade, n® 700, Jardim Piemonte, Cep 32.689-338, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 60.884.756/0014-97 e no NIRE sob o n° 31902664994; Paragrafo Segundo - A cada
filial ja existente e bem assim as que forem criadas, é atribuido, para os efeitos legais, o capital de R$
10.000,00 (dez mil reais). Artigo 32: O objeto da Companhia consiste na exploragdo do comércio em
geral, em especial (i) o comércio atacadista de soja beneficiada e de soja ndo beneficiada, (ii) importa-
cao, exportacao e locacdo de bens méveis, (iii) representacdo comercial; (iv) participacdo em outras
sociedades; (V) registro e comercializagao de defensivos agricolas e fertilizantes; (vi) agenciamento de
cargas; (vii) organizagéo ou coordenagao de operacdes de transporte realizado por terceiros; (viii) con-
tratacdo de espago para embarques em aeronaves e navios; (ix) agenciamento de agrupacao e acondi-
cionamento de cargas em armazéns de terceiros; (x) comercio atacadista de cereais e leguminosas
beneficiados; (xi) comércio atacadista de produtos agricolas em bruto e de outras matérias-primas agri-
colas; (xii) comércio atacadista de agucares; (xiii) comércio atacadista de café em grao, em coco ou
verde; (xiv) comércio atacadista de éleo de soja; (xv) comércio atacadista de resinas e elastdomeros; (xvi)
comércio atacadista de milho em grao; (xvii) comércio atacadista de outros produtos quimicos e petro-
quimicos nédo especificados anteriormente, vedado o comércio de combustiveis liquidos ou gasosos
derivados ou néo de petréleo, inclusive solventes nafta ou outro produto apto a produzir ou formular
combustivel; (xviii) comércio atacadista de alimentos para animais; e (xix) comércio atacadista de maqui-
nas, equipamentos para terraplenagem, mineragao e construcéo, partes e pecas. Artigo 4% O prazo de
duragé@o da Companhia é por tempo indeterminado. Capitulo Il - Do Capital, Acdes e Acionistas. Arti-
go 52 O capital social da Companhia é de R$ 79.454.740,00 (setenta e nove milhdes, quatrocentos e
cinquenta e quatro mil setecentos e quarenta reais), dividido em 79.454.740 (setenta e nove milhdes,
quatrocentas e cinquenta e quatro mil setecentas e quarenta) agoes ordinarias, nominativas e sem valor

nominal. Artigo 6°: Cada agéo ordinaria confere direito a um voto nas deliberagcdes das assembleias
gerais, nao se computando os votos em branco e ressalvados os casos previstos em lei. Artigo 72: As
acoes sao indivisiveis em relagdo & Companhia, que nao reconhece mais de um titular para cada agéo.
Artigo 82 As acdes, os certificados multiplos de agdes ou as cautelas que as representam, conterao os
requisitos legais e serdo assinados pelo Diretor Presidente e por um Diretor Vice-Presidente. Paragrafo
Primeiro - No caso de auséncia temporaria ou definitiva do Diretor Vice-Presidente esta assinatura po-
derd ser feita por qualquer outro Diretor da Companhia, definido em Reunido de Diretoria. Artigo 92
Deliberado o aumento de Capital Social, terdo os acionistas preferéncia na sua subscrigao, na propor¢ao
do nimero de a¢des de que forem titulares, preferéncia esta a ser exercida dentro do prazo fixado pela
Assembleia Geral. Capitulo Il - Das Assembleias Gerais. Artigo 102: A Assembleia Geral reunir-se-4,
ordinariamente, durante os quatro primeiros meses ap6s o término do exercicio social e, extraordinaria-
mente, sempre que 0s interesses sociais exigirem e nos casos previstos em lei. Artigo 112: A Assem-
bleia Geral instalar-se-4 com a presenca de acionistas que, regularmente convocados, e em nimero
legal, se inscreverem no Livro de Presencas. Artigo 122: As Assembleias Gerais serao presididas pelo
Diretor Presidente e, na sua auséncia, por qualquer outro acionista que for para isso aclamado, qual
escolherd um dos presentes para secretario, dando-se, assim, por formada e instalada a mesa para di-
rigir os trabalhos. Artigo 132: Serdo observadas, quanto a convocacgéo, funcionamento, atribuicao e de-
liberagdo das Assembleias Gerais, as disposi¢des legais e regulamentares em vigor. Capitulo IV - Da
Administracao. Artigo 142: A Companhia serd administrada por uma diretoria, composta de até 25
(vinte e cinco) membros, acionistas ou néo, sendo 01 (um) Diretor Presidente e os demais Vice-Presi-
dentes ou chamados simplesmente Diretores, a critério da Assembleia Geral que os eleger. Paragrafo
Primeiro - O mandato da Diretoria sera de 03 (trés) anos, permanecendo os membros em seus cargos
até serem regularmente substituidos, nos limites legais, podendo ser reeleitos. Paragrafo Segundo - A
investidura da Diretoria far-se-a mediante a assinatura de termo, em livro préprio, ficando dispensada a
prestagdo de caugdo. Paragrafo Terceiro - A Diretoria terd a remuneragéo global que for determinada
em Assembleia Geral, e sua distribui¢do far-se-a conforme a responsabilidade que cabe a cada um de
seus membros. Paragrafo Quarto - Os membros da Diretoria terao direito de participar dos lucros do
exercicio social, se obedecidos os preceitos da Lei n® 6.404/76. Artigo 15 Nos casos de Auséncia do
Diretor Presidente, temporaria ou definitiva, a Companhia se fara representar por seu Diretor Vice-Pre-
sidente. Nos casos de auséncia do Diretor Presidente e do Diretor Vice-Presidente, por outro Diretor,
sempre por deliberagdo em Reunido de Diretoria. Artigo 162: Os membros da Diretoria tém as atribui-
¢oes e poderes que a lei Ihe confere, para assegurar o regular funcionamento da Companhia. Compete
aos membros da Diretoria, individualmente a pratica de todos os atos inerentes aos cargos para os
quais foram eleitos em Assembleia Geral, tendo os poderes gerais de administracdo da Companhia
concedidos na forma da Lei. Os poderes abaixo descritos serdo de atribuicao exclusiva do Diretor
Presidente e dos demais membros da Diretoria. Paragrafo Primeiro - Ao Diretor Presidente, a quem
ficam atribuidos os mais amplos e gerais poderes de administragao, compete: (i) representar a Com-
panhia ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, e junto a reparticdes publicas federais, estaduais
e municipais, autarquias, sociedades de economia mista, sociedades coligadas, instituicdes financei-
ras em geral; e todo e qualquer ente privado; (i) agindo isoladamente, praticar todo e qualquer ato e
negécio em favor e em nome da Companhia, incluindo os atos de responsabilidade da Diretoria des-
critos no Paragrafo Segundo; (iii) presidir e dirigir todos os negdcios e atividades da Companhia, su-
pervisionando suas operacdes e monitorando seu progresso; (iv) presidir as assembleias de acionis-
tas e Reunides da Diretoria da Companhia; (v) supervisionar e coordenar as atividades dos outros
membros da Diretoria; e (vi) gerenciar a execugao das decisdes tomadas pelos acionistas e em Reu-
nides da Diretoria da Companhia. Paragrafo Segundo - Aos demais membros da Diretoria compete:
(i) representar a Companhia ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, e junto a reparticdes publicas
federais, estaduais e municipais, autarquias, sociedades de economia mista, sociedades coligadas,
instituicdes financeiras em geral;, e todo e qualquer ente privado; (ii) representar a Companhia peran-
te os bancos e instituicdes financeiras em geral, podendo praticar todos os atos e negdcios em nome
e em favor da Companhia, incluindo, mas néo se limitando a: a) abrir, movimentar e encerrar contas
bancérias de qualquer natureza em quaisquer instituicdes financeiras; b) emitir e endossar todos os
titulos de crédito; c) assinar borderds de descontos ou cobranga; d) assinar contratos de empréstimo,
financiamento, penhor mercantil, adiantamento de contrato de cambio, leasing, cambio e caugéao, ou
qualquer outro contrato financeiro, independente da nomenclatura; e) autorizar débitos, transferéncias
e pagamentos por meio de cartas; e f) realizar todas e quaisquer operagdes financeiras e bancérias;
(iii) comprar, vender ou permutar bens méveis e imdveis, podendo conduzir as respectivas negocia-
¢oes e concluir, assinar e adimplir os respectivos contratos; (iv) receber importancias devidas a Com-
panhia; (v) receber e outorgar quitagéo; (vi) representar a Companhia perante o Departamento de
Comércio Exterior (DECEX), Empresa Brasileira e Correios e Telégrafos e empresas coligadas; (vii)
verificar e cuidar da manutengéo da contabilidade da Companhia; (viii) supervisionar as areas de ati-
vidade comercial, recursos humanos, meio ambiente e seguranga do trabalho, e reestruturar, quando
necessario aos interesses sociais, o quadro de pessoal, fixando as respectivas atribuigdes; (ix) coor-
denar a integragé@o entre as areas e departamentos da Companhia, conforme lhes for designado; (x)
negociar e assinar contratos de locagao; (xi) nomear procuradores com poderes especificos e prazo
de validade, incluindo aqueles com poderes especificos das clausulas “ad judicia” e “ad judicia et ex-
tra”, conforme paréagrafo segundo abaixo; (xii) assinar e negociar contratos mercantis e demais docu-
mentos necessarios a concretizagao dessas operagdes; (xiii) cuidar da programacao dos negécios,
das relagbes empresa-cliente e da politica de mercado da empresa, de forma a melhor atender os
objetivos sociais; (xiv) representar a Companhia perante empresas coligadas e Departamento de Co-
mércio Exterior (DECEX); e (xv) executar as decisdes tomadas pelos acionistas e em Reunides de
Diretoria. Paragrafo Terceiro - Observado o disposto no paragrafo segundo acima, a Companhia, por
seus diretores, podera constituir procuradores para agirem em seu nome, contendo os instrumentos
de mandato os poderes especificos e prazo de validade, incluindo aqueles com poderes “ad judicia” e
“ad judicia et extra”. Paragrafo Quarto - A Companhia sera representada por qualquer Diretor Vice
-Presidente, Diretor ou procurador, isoladamente, dentro dos limites de suas atribuicdes e poderes.
Capitulo V - Do Conselho Fiscal. Artigo 172: O Conselho Fiscal, composto de 03 (trés) membros
efetivos e 03 (trés) suplentes, residentes no pais, sera eleito pela Assembleia Geral e tera as atribui-
¢Oes enumeradas pelo artigo 163 da Lei n° 6.404/76. Paragrafo Primeiro - O Conselho Fiscal ndo tera
funcionamento permanente e somente sera instalado a pedido dos acionistas, na forma da Lei. Paragra-
fo Segundo - Os membros do Conselho Fiscal, quando em fungao, perceberdo a remuneracéo fixada
pela Assembleia Geral que os eleger, ndo podendo a mesma ser inferior, para cada membro em exerci-
cio, a um décimo do que, em média, for atribuido a cada diretor. Capitulo VI - Do Exercicio Social,
Lucros e Fundos de Reservas. Artigo 182: O exercicio social compreendera o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro. Artigo 192: Do resultado do exercicio, apés as dedugdes previstas nos artigos 189 e
190 da Lei n® 6.404/76, serdo aplicados 5% (cinco por cento) para a constituicdo de Reserva Legal, que
nao excedera 20% (vinte por cento) do Capital Social, antes de qualquer outra destinagao. Artigo 20°%:
Do lucro liquido, 25% (vinte e cinco por cento) serdo destinados a dividendos, que serdo distribuidos aos
acionistas na propor¢do das agdes possuidas, ficando o remanescente a disposicao da Assembleia
Geral. Paragrafo Primeiro - Ndo havendo oposigéo de qualquer acionista presenta a Assembleia Geral,
podera esta deliberar a distribuicdo de dividendos inferiores ao previsto neste artigo, bom como a reten-
¢&o de todo o lucro. Paragrafo Segundo - Havendo distribuicao de dividendos, uma vez aprovada pela
Assembleia Geral, a Diretoria fixara o prazo de pagamento mediante aviso aos interessados. Capitulo
VIl - Da Liquidagao. Artigo 212: A Companhia entrara em liquidagao na forma da Lei, cabendo a As-
sembleia Geral decidir o modo pela qual sera processada, bem como eleger o Liquidante e o Conselho
Fiscal que funcionaréd no periodo da mesma. Capitulo VIl - Das Disposi¢oes Finais. Artigo 222: Os
casos omissos neste Estatuto serdo regidos pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e disposi-
¢oOes posteriores relativas a matéria.” Encerramento - Nada mais havendo a tratar, foram suspensos os
trabalhos pelo tempo necessario para a lavratura da presente ata, no livro préprio, a qual foi lida,
aprovada, e assinada por todos os presentes. A Ata em inteiro teor foi registrada na JUCESP sob
n® 341.648/25-5 em sessao de 19.09.2025, e publicada neste jornal no formato impresso e digital.
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A gente escuta a palavra
estresse e jd pensa em
CO1Sa TUAM: CANSACO,
pressao, tragédia. Mas o
estresse, em si, Nao € o
problema.

nosso estilo de vida

e o ambiente, sim!

Estresse € um dos
mecanismos de defesa
mais antigos e importantes
do nosso corpo. Sem ele,
provavelmente, a espécie
humananéao teria chegado
onde chegou.

O estresse € uma reacao
do organismo na hora do
perigo. Pense nos nossos
antepassados: eles saiam
paracacar e, donada, apa-
recia uma fera selvagem
querendo atacar. Automa-
ticamente o corpoliberava
hormonios e se preparava
para lutar ou fugir. O co-
racdo acelerava, a respi-
racao ficava mais rapida,
os musculos se contrafam,
exatamente o que muitas
pessoas sentem quando
estdo numa crise ansiosa.
Isso é o estresse agindo,
como um botao acionado
de forma autonoma dizen-
do “ou voceé luta, ou foge”.

S6 que este mecanismo
nao funciona apenas no
plano fisico. Na verdade,
ele responde também as
suas emocdes e as ne-
cessidades do dia a dia.
Sabe quando vocé tem um
monte de coisas pra fazer
no trabalho e o prazo esta
curto? Ouquando afamilia
precisaorganizaracasaea
rotina da semana? Entao,
Seu corpo usa um pouco
deste mecanismo primitivo
parate dar foco e energiaa
fim de que vocé se dé conta
do que precisafazer. Esse é
o0 estresse bom, que ajuda
a gente a crescer e fazer o
que precisa ser feito.

Pensanum carro,no qual
omotorista, além de forcar
o motor ao limite, ainda
ignora as manutencoes
preventivas. Este carro
naofalhadeumahorapara
outra, pois antes ele mos-
trasinaisno painel dizendo
que algo nio esta fun-
cionando como deveria.
Se o motorista continuar
negligenciando os sinais e
mantiver o carronomesmo
funcionamento, comovocé
acredita que terminara
esta histéria? Certamente
com o motorista seguindo
viagem de taxi e o carro
dele guinchado.

Com 0 nosso organismo
acontece amesma dinami-
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ca. Se nao relaxamos, nao
tiramos férias, ndo temos
momentos de descanso e
lazer (amanutencao), este
“estilo de vida”, além das
preocupacoes didrias, vao
levando nosso corpo ao
limite. E o corpo nao para
de uma vez, ele vai dando
sinais: irritacdo, insonia,
pensamentos catastrofi-
cos, falha na memoria e
dores musculares. E o que
chamamos de sinais carac-
teristicos de estresse. E
se, depois de todos estes
sinais, ainda continuarmos
do mesmo modo (negli-
genciando), o organismo
paralisa através de uma
depressao ou crise de an-
siedade, consequéncias do
estresse acumulado que se
torna cronico.

Perceba que vocé nao
enfrenta nenhuma fera
selvagem, mas as contas,
os e-mails, apressao,anota
baixadosfilhosnaescola, o
cuidado com os paisidosos
sdo interpretados como
se vocé estivesse diante
de um perigo mortal. E o
estresse bom que nos aju-
dava a resolver as coisas
do dia a dia se transforma
em carrasco do corpo e
da mente, baguncando
hormonios, derrubando a
imunidade e mudando até
a quimica do cérebro.

Achar o equilibrio é
fundamental! Nao existe
magica para acabar com
0 estresse, porque ele faz
parte da vida. E preciso
aprender a lidar com ele,
perceber quando esta
passando dos limites e se
permitir relaxar.

Cuidar de si no mundo
atual ndo é luxo, é neces-
sidade. Meditar um pouco,
fazer exercicio e dormir
bem ajudam a acalmar o
sistemanervoso e diminuir
os efeitos do estresse.
Pode ser 1til procurar um
profissional da psicologia,
para ajudar a entender o
motivo de estar sempre tao
estressado e o que fazer
para mudar isso.

O estresse,nadose certa,
ajudaaviver eir prafrente.
Mas quando estd em exces-
so, pode nos derrubar. O
segredo é saber ouvir o que
0nosso corpo diz, para que
ele continue sendo nosso
amigo, e nao inimigo.

(*) Psicologo e membro da
Comunidade Cangéao Nova. Autor do
livro “Uma luz na escuriddo — Como
a fé e a ciéncia podem te ajudar a
superar a ansiedade e a depressao”,
da editora Cancao Nova. Instagram:
@danielmachadopsi.

ULTRACARGO LOGISTICA S.A.
CNPJ N° 14.688.220/0016-40 - NIRE 35300492897
Edital de Convocacgao - Assembleia Geral Extraordinaria
Pelo presente, ficam os Srs. Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Extraordinaria
da Ultracargo Logistica S.A. (“Companhia”), que se realizara no dia 08 de outubro de 2025, as 10
horas (“Assembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Avenida Brigadeiro Luis Antonio,
1343, 4° andar, Bela Vista, na cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 01317-910, para deliberar sobre a
seguinte Ordem do Dia: 1) Deliberagéo sobre a realocagéo de valores referentes a reserva de incen-
tivos fiscais; 2) A alteragéo dos artigos 32° e 33° do Estatuto Social, para refletir a previsdo de criagao
de comités de assessoramento pelo Conselho de Administragéo; 3) Consolidagéo do Estatuto Social
da Companhia. Participagao na Assembleia: Para participar da presente Assembleia, os acionistas
devem apresentar declaragdo emitida pela instituicdo prestadora dos servigos de escrituragdo de
acdes da instituicdo custodiante, com a quantidade de agdes de que constavam como titulares até,
no maximo, 02 (dois) dias Uteis antes da Assembleia. Poderao participar da Assembleia acionistas
titulares de agdes ordinarias da Companhia, por si, seus representantes legais ou procuradores,
desde que cumpram com os requisitos formais de participagéo previstos na Lei 6.404/76. Referida
procuragéo devera ser depositada na sede social da Companhia, até as 14 horas do dia 06 de outu-
bro de 2025. Sao Paulo, 27 de setembro de 2025. Fulvius Alexandre Pereira Tomelin - Presidente.
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Atendimento pesa nha compra
para 97% dos brasileiros

Atendimento ruim faz 37% dos consumidores nunca mais voltarem a uma marca

brasileiro deixou
claro: o atendimento
nao é mais suporte,

é determinante. A nova
pesquisa “Atendimento ao
Cliente 2025, realizada pela
Hibou, empresa de pesquisa
e insights de consumo, com
1.926 consumidores em
todo o pais, revela que o
atendimento ja é o 3° fator
mais importante na hora
de escolher um produto
ou servico, superando até
o preco. Esse dado repre-
senta um crescimento de
dois pontos percentuais em
relacdo a 2023 e comprova
que a relacdo com o cliente
passou a ser um diferencial
competitivo.

Apesar disso, a nota mé-
dia dada ao atendimento
foi de apenas 3,6 em uma
escala de 1 a 5, e s6 12%
dos entrevistados deram
notamaxima. A contradicdo
é evidente: enquanto o con-
sumidor exige mais cuidado,
asempresasainda falnam em
oferecer preparo e solucoes
adequadas.

Expectativa x realida-
de: o abismo dos setores
- A pesquisa expode o ta-
manho da frustracdo do
brasileiro. Em educacéo,
97% acreditam que o bom
atendimento € essencial,
mas s6 69% enxergam
isso na pratica. Em planos
de satde, o descompasso
é ainda mais grave: 96%
esperam qualidade, mas
apenas 52% avaliam posi-
tivamente. Nas operadoras
de celular e internet moével,
95% exigem servico de
exceléncia, mas apenas
46% concordam que isso
acontece.No casodo poder
publico, o contraste chega
ao extremo: 91% esperam
um atendimento digno,
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mas s6 37% aprovam o que
recebem.

Mesmo em setores compe-
titivos, a distancia é grande:
companhias aéreas (90%
de expectativa vs. 55% de
realidade), deliveries (90%
vs. 73%) e hotéis (90% vs.
79%) mostram lacunas ex-
pressivas. “O consumidor
nao aceita mais desculpas.
Ele quer ser ouvido, quer
clareza e quer ter certeza de
que existe alguém preparado
para ajuda-lo. O atendimen-
to ruim custa caro: custa
clientes que nio voltam
mais”, afirma Ligia Mello,
CSO da Hibou.

Consumidor nio perdoa
- O brasileiro estd muito
mais impaciente com expe-
riéncias ruins. A pesquisa
mostra que 37% nao dao
sequer umasegunda chance
a uma marca apdés um mau
atendimento, enquanto 49%
desistem depois de apenas
duas ou trés falhas. Apenas
13% toleram mais erros,
mas com limites pessoais,
e somente 1% insiste em
permanecer mesmo diante
de sucessivas frustragoes.
Com cada vez mais opgdes
de marcas, a fidelidade hoje
dura pouco quando a expe-
riéncia é negativa.

Marcas que brilham (e as
que falham) - Poucasmarcas
conseguiram se destacar
positivamente no levanta-
mento espontaneo. Mercado
Livre (6% ), Samsung (5%),
Brastemp (6%), Apple (4%)
e Electrolux (3%) foram as
mais lembradas pelo publico.
Ainda assim, o numero de
marcas citadas caiudrastica-
mente: de 147 em 2023 para
apenas 72 em 2025.

Nas categorias estimula-
das, entre as piores, o poder
publico lidera a rejeicéo,
seguido por planos de saude,
operadoras de celular/inter-
net movel, bancos/cartdes
e TV a cabo. Os planos de
saude registraram o pior
salto negativo: +13 pontos
percentuais em relacdo ao
ano anterior, consolidando-
-se entre as categorias mais
criticadas.

Tecnologia ainda divide
opinides - O uso de chatbots
e inteligéncia artificial ja faz
parte da rotina, mas nao
convence totalmente. 89%
dos entrevistados ja foram
atendidos porbots, mas 61%
dizem que elesndoresolvem
sempre os problemas. Para
41%), seria mais facil aceitar
se esses sistemas fossem
mais humanizados, e 79%

defendem que seja obrigato-
rioavisar quando ainteracdo
é feita por maquina.

No caso da inteligéncia
artificial, a percepcdo é
dividida: 31% acreditam
que pode melhorar a expe-
riéncia, 33% nao confiam
nessa possibilidade e 36%
permanecem em duvida.
Apesar disso, a confianca
cresce: 92% acreditam que o
atendimento ao cliente ten-
de a melhorar com o uso da
IA, desde que aplicada com
inteligéncia, dados reais e
linguagem adequada.

“Atecnologia é bem-vinda,
mas o consumidor brasilei-
ro ja entendeu que ela nao
substitui a humanizacao.
Um chatbot pode agilizar,
mas quem fideliza é a es-
cuta ativa, o conhecimento
do produto e a clareza da
comunicacdo. No fundo, a
confianca sé se conquista de
pessoaparapessoa”’, reforca
Ligia Mello.

Dispostos a pagar mais
poratendimento de verdade
- Mesmo diante das frus-
tracdes, o consumidor nédo
desistiu da boa experiéncia.
O levantamento mostra que
61% aceitariam pagar mais
por um atendimento que
conheca bem o produto,
60% por facilidade de paga-
mento, 54% por eficiéncia e
interacdo humanae 47% por
responsabilidade social.

O atendimento, quando
bem feito, pode ser tornar
uma vantagem competitiva.
Nao por acaso, 97% dos
entrevistados afirmam que
a qualidade do atendimento
impacta significativamente
para o bem ou para o mal,
mostrando sua importancia
estratégica para as marcas.

Com agentes de IA, taxas de conversao em

vendas podem crescer em mais de 30%

O apoio da tecnologia permite que
vendedores dobrem o tempo dedicado
ao que realmente importa: o cliente. A
inteligéncia artificial (IA) esta trans-
formando a produtividade em diversas
areas, mas o setor de vendas ainda
nao conseguiu desbloquear todo o seu
potencial. Novas aplicacoes de IA ge-
nerativa e agentiva prometem liberar
tempo dos vendedores e aumentar sig-
nificativamente as taxas de conversao.
Testes de sucesso iniciais mostram uma
melhoria de 30% ou mais nas taxas de
conversao, segundo estudo da Bain &
Company.

Apesar do entusiasmo com a IA, a
maioria das empresas ainda nao conse-
guiu escalar os beneficios da tecnologia
em vendas. Os principais desafios sao
processos fragmentados, dados disper-
sos eresisténciaamudancanas equipes
comerciais. Vendedores passam apenas
25% do tempo realmente vendendo e a
IA pode dobrar esse indice ao assumir
tarefas administrativas e repetitivas.

Com a popularizacido da IA agentiva,
sistemas agentes auténomos podem
seguir fluxos de trabalho complexos,
definir metas, planejar, executar e
aprender de forma continua, tudo com

intervencdo minima de humanos. Como
consequéncia, as empresas passam a
contar com sistemas mais inteligentes,
resultados mais rapidos e mais tempo
para as pessoas se concentrarem no que
realmente importa.

Oponto de partidapara avaliar o poten-
cial daTA? Determinar onde a tecnologia
pode gerar os maiores ganhos e, assim,
definir por onde comecar. O trabalho da
Bain com empresas B2B e B2Cnaimplan-
tacdo de [A emvendasidentificou 25 casos
de uso ao longo das varias etapas do ciclo
de vendas que evoluiram de automacoes
tradicionais e foram aprimorados pela
[A generativa e agentiva. Essa evolucao
permite ganhos significativos nareducao
de 30% a 40% do tempo gasto em testes
manuais, e uma média de 40% a 50%
de ganho de produtividade em testes
unitarios.

De acordo com Lucas Brossi, lider da
pratica de IA da Bain na América do Sul,
“empresas que priorizarem o redesenho
de seus processos comerciais com foco
na [A terdo uma vantagem competitiva
duradoura. O sucesso passa por decisdes
estratégicas de dados, mudancas culturais
e um compromisso claro da alta lideran-
ca”, explica.
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Para que as promessas se tornem per-
formance, a Bain ressalta que as equipes
precisam identificar e priorizar casos de
uso de alto valor, reinventar processos
criticos (ndo apenas automatiza-los) e
refinar seus dados, assegurando qua-
lidade e padronizagao. Além disso, é
essencial iniciar com areas de maior
impacto, como a prospeccido e qualifi-
cacdo, e executar pilotos rapidos com
aprendizado continuo. Acima de tudo,
o sucesso depende de um compromisso
claro para implementar a IA em escala,
com apoio e participacdo da lideranca
executiva (C-level).

A TA tem um enorme potencial para
transformar as vendas, mas a maioria
das empresas ainda ndo vé resultados
significativos. Para que as promessas se
tornem performance, as equipes precisam
identificar e priorizar casos de uso de
alto valor, reinventar processos criticos
e refinar seus dados. Tudo depende de
um compromisso claro paraimplementar
IA em escala, com respaldo da gestido
executiva. Quando aplicada da forma
certa, a atuagdo dos vendedores da linha
de frente pode melhorar drasticamente
e construir uma vantagem duradoura
sobre os concorrentes que ainda estao
em modo de espera.

www.netjen.com.br

Os tomadores de decisdo
em supply chain hoje

enfrentam um ambiente
cada vez mais complexo

disrupcdo deixou
de ser excecido e
tornou-se a regra.

De tensdes geopoliticas e
eventos climiticos a mu-
dancas no comportamento
do consumidor e volatilida-
de econdmica, a capacidade
deadaptac¢dorapidapassou
a ser uma competéncia es-
sencial. Ao mesmo tempo,
as expectativas dos clien-
tes continuam crescendo,
exigindo servicos mais
rapidos, flexiveis e transpa-
rentes em todos os canais.

Um dos maiores desafios
desse cendario é alcancar
eficiéncia operacional sem
renunciar a satisfacdo do
cliente. Esse equilibrio
depende diretamente de
uma segmentacao inte-
ligente de estoques e da
garantiade disponibilidade.
Sem compreender clara-
mente quais produtos sao
mais relevantes para quais
clientes — e onde devem
estar posicionados — as
organizacoes Correm  orisco
de enfrentar ineficiéncias
onerosas e perder oportu-
nidades estratégicas.

Os sistemas tradicionais
muitas vezes nao con-
seguem atender a essa
necessidade. Falta-lhes a
agilidade para responder a
mudancas em tempo real
na demanda ou a inter-
rupg¢des no fornecimento.
E nesse ponto que entram
os Sistemas de Gestdo de
Pedidos (Order Manage-
ment Systems — OMS) com
tecnologia de Inteligéncia
Artificial. Essas platafor-
mas estdo transformando
as operacdes de supply
chain ao rotearem pedidos
de forma inteligente para
o local de atendimento
mais adequado — seja um
centro de distribuicdo, loja
ou operador terceirizado —
com base em umaavaliacdo
dindmica de custo, veloci-
dade e valor para o cliente.

Ao aplicar machine lear-
ning e andlises preditivas,
0s OMS com IA avaliam con-
tinuamente fatores como
niveis de estoque, custos
de transporte, prazos de
entrega e preferéncias
dos clientes. Isso permite
que as empresas tomem
decisoes de atendimento
que maximizam a rentabi-
lidade sem comprometer a
qualidade do servigo. Por
exemplo, um OMS pode
direcionar um produto de
altamargem apartir de uma
loja proxima para garantir
entrega no mesmo dia, en-
quanto envia um item de

menor prioridade a partir
de um centro de distri-
buicdo central, reduzindo
custos logisticos.

Essa orquestraciao in-
teligente é essencial para
0 sucesso das operacoes
omnichannel. Os clientes
esperam uma experiéncia
integrada, independente-
mente de estarem com-
prando online, emloja fisica
ou via aplicativos maéveis.
Eles querem saber o que
esta disponivel, quando vai
chegar e como devolver,
sem atritos. Plataformas
de OMS com IA oferecem a
visibilidade emtemporeal e
as capacidades de decisao
necessarias para atender a
essas expectativas deforma
consistente.

Téo critico quanto inteli-
génciae agilidade é o poder
de escalar com precisao.
Uma abordagem modular
na implantacao de um
OMS permite que as orga-
nizacdes evoluam de forma
incremental — comecan-
do com funcionalidades
essenciais e expandindo
conforme as necessidades
do negdcio, seja para no-
vos canais, geografias ou
modelos de atendimento.
Essa flexibilidade é es-
pecialmente valiosa em
picos sazonais de demanda,
quando é necessario escalar
rapidamente para manter
0s niveis de servico sem
sobrecarregarrecursos. Ao
ativar moédulos adicionais
ou integrar parceiros tem-
porarios de atendimento,
as empresas conseguem
responder a esses periodos
de forma eficiente e econo-
mica. Seja no lancamento
deum canal de e-commerce
ou durante a alta de fim de
ano, a arquitetura modular
de um OMS garante uma
escalabilidade estratégica
e sustentavel.

Em dltima analise, o fu-
turo da gestio de cadeias
de suprimentos estd nos
sistemas inteligentes e
orientados por dados, que
permitem decisdes rapidas
eprecisas. Um OMS comIA
vaialém de umaatualizacdo
tecnoldgica: trata-se de um
investimento estratégico
em exceléncia operacional.
Ao alinhar segmentacao
de estoques, expectativas
do cliente e metas de ren-
tabilidade — e escalar de
maneira inteligente por
meio da modularidade —
essas plataformas ajudam
as organizacdes a trans-
formar a complexidade em
oportunidade e a cumprir
a promessa do comércio
moderno.

(*) Managing Director da Infios na
América Latina.

Para veiculacdo de seus Balancos, Atas,

Editais e Leildes neste jornal, consulte
sua agéncia de confianga, ou ligue para

3106-4171
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Comunicacao e negocia¢ao nho
estagio: o que todo jovem deve saber

Especialista explica como pedir feedback, negociar beneficios e conversar sobre carreira

alar com a lideran-
F(;a pode ser um dos

maiores desafios para
estagiarios, especialmente
quando se trata de pedir
feedback, propor mudan-
¢as ou negociar horarios e
beneficios. A pesquisa Perfil
do Estagiario Brasileiro,
(Companhia de Estagios,
2024), traz alguns exem-
plos do que os estagiarios
mais almejam durante o
percurso profissional e que
poderia entrar em pautanas
conversas com a liderancga.
Segundo o levantamento,
48% dos estudantes que
participam de programas de
estdgio ou estdo em busca
de vagas desta modalidade
priorizam flexibilidade de
local de trabalho e beneficios
que favorecam o seu desen-
volvimento.

Nesse cenario, é funda-
mental que os jovens talen-
tos saibam como conduzir
conversas produtivas com
colegas e gestores. Para Ana
Eliza Silva, Coordenadorade
Recursos Humanos da Com-
panhia de Estéagios, lider
em recrutamento e selecdo
de estagidrios, trainees e
jovensaprendizes, o segredo
comeca comuma boaleitura
de ambiente e uma postura
aberta para a comunicacio
clara.

Confira a seguir essa dica
em detalhes e mais seis con-
selhos inspiradores.

1. Desenvolver compre-
ensao do ambiente -
Segundo a especialista,
0 primeiro passo é obser-
var. “Ao entrar em uma
empresa, € essencial
compreender a cultura,
o climado time e a forma
como alideranca conduz
o dia a dia. O estagiério
precisa ter um momento
mais observador, se mos-
trar aberto a aprender
e construir confianca
antesde propor qualquer
sugestdo de mudanca”,
explica. Essa postura
evita que o jovem seja
visto como arrogante ou
desinteressado, além de
demonstrar maturidade
profissional.

Outro pontoimportante
é avaliar se o ambiente é
seguro paratrocas. “Um
lider é responsavel por
criar um espaco psico-
logicamente saudavel,
onde duvidas possam
ser tiradas e ideias
compartilhadas. Do con-
trario, a equipe tende
a ser rigida e pouco
colaborativa. Se este for
0 caso, cabe ao estagia-
rio refletir se aquele é
um bom ambiente para
estar”, acrescenta. Ela
lembra que esta geracao
de jovens profissionais
€ mais questionadora e
preparada para contri-
buir, mas é necessario
dosar o timing das inte-
racoes.

2. Aprender a ter conver-
sas profissionais - Para
ampliar a visdo sobre a
empresa, o estagiario
nao precisa recorrer
apenas ao gestor direto.
Pode construirumarede
de apoio com colegas

89Stocker_CANVA

mais experientes, ana-
listas, assistentes e até
outros estagidrios. A
ideia é identificar quem
estd mais interessado
e aberto a conversas e
trocas construtivas.

Comoliderdireto, acon-
versa pode comecar de
forma objetiva, com per-
guntas como: “O que se
espera de mim? No que
eu posso contribuir?”.
Assim, o jovem direcio-
nao gestoradeixar claro
quais sao as prioridades.
Aos poucos, ele vai con-
solidando entregas. “Na
davida, pergunte. Mas
tenha cuidado com o
timing: as vezes é pre-
ciso marcar um horario
ou esperar o momento
certo para abordar o
gestor. Lembre-se: a
urgéncia € nossa, nao
do outro. O segredo é
encontrar o tempo do
lider para que aconversa
seja produtiva”, orienta
Ana Eliza.

3. Aprender a negociar -
Quando o assunto € ne-
gociacdo, a especialista
destacaaimportanciada
flexibilidade. “Toda ne-
gociacao envolve ganhos
e concessoes. Se um es-
tagiario precisa sair mais
cedo por conta de um
compromisso pessoal,
por exemplo, deve pen-
sar em como nao deixar
aentregacomprometida.
A empresa nao pode
ceder sempre, entdo o
estagiario precisa mos-
trar responsabilidade e
propor contrapartidas”,
afirma.

Elatambémlembraque é
preciso avaliar omomen-
to. “Se esta entregando
bem, recebendo elogiose
bonsfeedbacks, pode ter
abertura para negociar.
Mas se ha atrasos ou in-
satisfacdo da lideranca,
ndo é hora de trazer
demandas”, completa.

4. Entender o que pode
sernegociado-Nocaso

48% dos
estudantes

que participam
de programas
de estagio ou
estdao em busca
de vagas desta
modalidade
priorizam
flexibilidade de
local de trabalho
e beneficios que
favorecam o seu
desenvolvimento

da bolsa-auxilio, os pro-
gramas de estagio cos-
tumam seguir politicas
fixas, ndo havendo muita
margem paramudancas.
“Diferente de cargos
CLT, a remuneracéo de
estagio geralmente tem
reajustes pré-definidos,
em periodos especificos.
O estagiario até pode
fazer propostas, mas a
negociacao costuma ser
mais viavel em relacdo
a beneficios flexiveis,
como umdia de home of-
fice ou saida antecipada
emocasioes especificas”,
explica.

Se estiver se destacan-
do, o jovem também
pode solicitar bene-
ficios para cursos de
idiomas, cursos especi-
ficosdaareade atuacao
na empresa ou mesmo
desenvolvimento de
soft skills relacionados
a sua darea, mostran-
do como esse investi-
mento pode agregar
as entregas, tentando
justificar que é viavel
receber esse estimulo
ao desenvolvimento.

A especialista reforca
que é importante com-
preender se existem
precedentes de algum
beneficio ou proposta
parecida com aquela
almejada ja realizada
na empresa, por meio
de uma conversa com
o lider, por exemplo.
Sempre lembrar que
negociacdes que apon-
tem para melhoria de
entregas e resultados
ou mesmo desenvol-
vimento de soft skills
témmaiores chances de
serem aprovadas.

5. Falar sobre o escopo
de atividades - Antes
de levar qualquer in-
satisfacdo diretamente
ao gestor, a especialista
recomenda trocar ideias
com colegas mais expe-
rientes. “O estagiario
pode buscar opinides
sobre seu desempenho
e clareza sobre caminhos
de desenvolvimento.
Essarede de apoio ajuda
a construir argumentos
mais s6lidos na hora de
conversar com o lider”,
orienta.

Se perceber que o0 esco-
po esta distante de seus
objetivos profissionais, o
jovempode propor parti-
cipa¢do em projetosmais
alinhados ou avaliar a
situacdo comalideranca
e o RH. “Um lider sem-
pre valoriza estagiarios
interessados, proativos
e comprometidos com o
seu tempo. Ficar parado

em uma Unica tarefa
pode ser visto como
subaproveitamento, en-
quanto a proatividade
é sempre bem-vista”,
completa.

Ha também a possibi-
lidade de buscar em
outras areas que sejam
correlatas, desde que
tudo seja feito com
transparéncia e nego-
ciacdo amigavel.

Pedir e aproveitar
feedbacks - O feedback
deve ser encarado como
ferramenta de cresci-
mento, ndo como critica
pessoal. “Nao é preciso
esperar que o retorno
chegue. O estagiario
pode, e deve, perguntar
se a tarefa foi bem feita e
sehapontos demelhoria.
Issodemonstrainteresse
eaceleraoaprendizado”,
afirma.

Alguns meses antes do
fimdo contrato, também
évalidomanifestarinte-
resse em permanecer.
“E importante verbali-
zar: ‘gosto do ambiente,
quero continuar apren-
dendo aqui, quais os
préximos passos?’. Se
nao houver possibilida-
de de efetivagdo, ainda
da tempo de buscar
novas oportunidades
com tranquilidade”, re-
comenda.

7. Lidar com feedbacks
negativos - Ao falar
sobre criticas, Ana Eliza
usa uma metafora: “E
como errar o caminho
no transito: o GPS re-
calcula a rota. A vida
adulta envolve situacoes
desconfortaveis, e € jus-
tamente nelas que mais
aprendemos. Elogios
sdo importantes, mas €
a critica que nos move”.
Para ela, o segredo é
filtrar os retornos, iden-
tificar o que é constru-
tivo e transformar em
aprendizado.

Mostrar vulnerabilidade,
quando saudavel, tam-
bém pode fortalecer a
relacdo com a lideranca.
“Dizer ‘nao estou con-
seguindo, mas quero
melhorar’ mostra dispo-
sicdo para aprender. O
jovem ndo deve esperar
passivamente pelo feed-
back: precisa buscéa-lo
de forma proativa, com
autocritica e interesse
genuino em evoluir”,
reforc¢a.

Além disso, o feedback
nao precisa ser ape-
nas formal. “Durante
uma tarefa, é possivel
perguntar: ‘Estd bom
assim? Precisa de algum
ajuste?’. Essa atitude da
vantagem competitiva,
porque permite corrigir
rapido e acelerar o de-
senvolvimento”, diz.

Nesse processo, colegas
e lideres oferecem visdes
complementares. “Ninguém
é dono darazioabsoluta. Ou-
vir diferentes perspectivas é
um diferencial para crescer
mais rapido”, conclui.

Proposito e lideranca:

a empatia

como pilar

de gestao

o mundo corporati-

VO contemporaneo,

onde as pressdes por
inovacdo, produtividade e
resultados nunca foram tao
intensas, ha uma pergunta
que ecoa em praticamente
todas as organizacoes:
como construir times resi-
lientes, engajados e capazes
deiralémdas metas? Ares-
posta, acredito, passa por
um elemento que muitas
vezes € subestimado, mas
que se mostra cada vezmais
indispensavel: a empatia.

Nao falo da empatia como
um exercicio de simpatia
ocasional ou um gesto de
gentileza passageiro. Re-
firo-me a empatia como
uma verdadeira ferramenta
estratégica de lideran-
¢a, capaz de transformar
culturas organizacionais,
fortalecer conexoes e gerar
resultados sustentaveis.
Quando lideres e organiza-
¢Oes compreendem que ser
empaticonio é apenasuma
qualidade desejavel, mas
uma competéncia essencial
parapotencializar talentos,
o0 ambiente de trabalho se
torna mais humano e, ao
mesmo tempo, mais efi-
ciente.

E comum associar a
empatia apenas ao campo
das relacoes interpessoais.
No entanto, seu papel vai
muito além disso. Assim
como a diversidade, que
ja se consolidou como
um valor e um diferencial
competitivo para as em-
presas, a empatia deve ser
compreendida como uma
lente estratégica, um meio
de compreender os porqués
que movem cada individuo
dentro da organizacao e de
alinhar esses propdsitos
individuais ao propdsito
coletivo da companhia.
Quando lideres exercem a
empatia de forma genuina,
eles ndo apenas reconhe-
cem talentos, eles revelam
potenciais ocultos. Criam-
-se condicdes para que
cada pessoa se sinta vista,
valorizada e pertencente a
cultura organizacional. E
pertencimento, hoje, é uma
das moedas mais valiosas
para aretencao de talentos
e para o desempenho de
equipes de alto nivel.

Na pratica, liderar com
empatia € criar um espaco
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Marcio Alencar (*)

de confianca em que as
pessoas possam Ser quem
realmente sio. E entender
que resultados excepcio-
naisnascemdacombinacdo
entre alta performance e
bem-estar. E reconhecer
que o papel do lider ndo se
limita a definir metas, mas
também ainspirar, compre-
ender e conectar. Ha uma
consequéncianaturalnesse
processo: quando o time
esta bem, o lider também
esta bem. Esse equilibrio,
que parece simples a pri-
meira vista, exige discipli-
na, escutaativa e uma visao
de longo prazo. Lideres
que cultivam a empatia
constroem relacdes mais
s6lidas e geram resiliéncia
coletiva diante dos desafios
inevitaveis do mercado.

A empatia também tem
uma relacdo direta com o
propoésito. Empresas que
deixam claros seus porqués
e que ao mesmo tempo
procuram compreender 0s
porqués de seus colabora-
dores, estabelecem uma
conexao mais profunda e
duradoura. Essa clareza
fortalece a confiancga, reduz
ruidos e criauma culturaem
que cada pessoa entende
o impacto de sua contri-
bui¢do. Vivemos em um
cenario em que tecnologia
e 0s dados ditam grande
parte das transformacoes
empresariais, mas é funda-
mentallembrar que no cen-
tro de toda essa revolucao
estdo as pessoas. E o olhar
humano e empatico que
dara sentido as inovacdes,
transformando-as em algo
que realmente gera valor.

Desvendar o enigma do
proposito e da lideranca é
compreender que empatia
nao é apenas um traco de
carater, mas um pilar de
gestdo. E aceitar que a
performance sustentavel
depende, acima de tudo,
de conexoOes genuinas
entre pessoas, lideres e
organizacoes.Nofimdodia,
empresas nao existem para
si mesmas, elas existem
porque existem pessoas. E
quanto mais forte forarede
de conexdes humanas que
sustenta uma organizacao,
mais resiliente e preparada
para o futuro ela sera.

(*) CEO e diretor de marketing e
negocios da Alelo.
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Larissa, Rafaela, Antonia, Luiza e Leticia.

INVESTIR EM BEM-ESTAR E BOM NEGOCIO

Programas reduzem afastamentos e o turnover

Redagao

ue empresa ndo gostaria de diminuir a rotatividade

e aumentar a economia de recursos com seus cola-

boradores? Mais que isso, reduzir drasticamente o
afastamento das atividades laborais por problemas vincula-
dos a satude mental? Tudo isso é possivel com programas de
bem-estar corporativo, conforme atestam 82% dos CEO’s que
participam de pesquisa da Wellhub intitulada “ROI do Bem-
-Estar”, divulgada em Sao Paulo.

Consultoria voltada as solucdes em RH, a Bernhoeft abriu sua
sala na sede paulista da FGV, na ultima quinta-feira, anunciando
parceria com a Factorial, que disponibilizara recursos técnicos
para melhor sistematizar o trabalho terceirizado das empresas
pela Bernhoeft. Na ocasiao, Luiza Freitas (responsavel no Brasil
peladrea de RH da Wellhub, rebranding da Gympass desde 2024)
mostrou a pesquisa “ROI do Bem-Estar — Visao dos CEO’S”,
realizada neste ano, convencendo empresarios a investir em
programas de bem-estar, com apoio de dados compilados junto
a 1.500 executivos de 10 paises.

Um resumo de 115 paginas foi mostrado ao seleto grupo de
pessoas convidadas, envolvidas com a area de RH, de diversas
companhias. Sempre reforcando o argumento de que a comuni-
cacao deve ser clara e simplificada, a representante do Wellhub

diz que o estudo gerou trés insights: a reponsabilidade pelo
bem-estar corporativo precisa ser assumida pelo CEO e demais
liderancas; o retorno sobre o investimento (ROI) ja é enxergado,
e analisado com base em dados, pelos dirigentes; os proprios
executivos reconhecem a necessidade do bem-estar fazer parte
de suas agendas, até para que sirva de exemplo.
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DADOS/TENDENCIAS

“Dados sao preditivos, indicam tendéncias, cenarios futuros,
mas soltos, isolados, s6 viram mais papel na gaveta. Eles precisam
ser devidamente contextualizados”, ilustrou Antonia Tourinho
(Factorial), durante os debates. A pesquisa em questao coletou
360 mil pontos de dados, revelou Luiza Freitas, ao comentar que
98% dos CEQO’s véem melhoras corporativas apds a implantacao
de programas de bem-estar.

Do universo pesquisado de 1.500 dirigentes, 60% entendem
que é de sua reponsabilidade promover o bem-estar e 58% in-
vestem, convencidos por relatérios mensais. Ainda sobre dados
consolidados, a pesquisa 2025 aponta o seguinte quadro a partir
da adocdo de programas:

4 f 5 O O de reducao de custos;
de reducao
8 ! ) ‘ ’ de atestados
“Tudo isso € muito bom, mas ndo adianta fazer um programa
bonitinho se ndo funciona. E preciso, antes, saber o que real-
mente a empresa demanda. Pesquisas internas precisam ser

e afastamentos
por saude mental,

intencionais!”, disparou Leticia Coletto, executiva de alto nivel

da area de RH, também convidada dos debates.

da diminuicao do
turnover, retendo
assim mais talentos;

em 2023/2024.

Por fim, Luiza Freitas disse que o ideal para o desenvolvimento
de um programa é comecar medindo o simples, fixar os dados e ir
gerandoinsights. “Depois disso potencializamos aIA (Inteligéncia
Artificial), porque somos nés que conhecemos a empresa, que
convivemos com as liderancas e os colaboradores”.

Vejatambém o 53° episddio do podcast “POD+ Empresas”, com
Rosa Bernhoeft, tratando de gestido de pessoas, apresentado no
inicio do ano. https://www.youtube.com/watch?v=xMpdk6tiSU4
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