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Leildo com mais de 150 imdveis
A Zuk em parceria com o Itatd
Unibanco, realizara um leildo no
dia 10 de setembro com mais de
150 lotes divididos entre opc¢oes
residenciais, comerciais e terrenos
emdiferentes estados. Osdescontos
podem chegar a51% e as condi¢des
de pagamento variam de acordo
com o lote: alguns sfo a vista, com
desconto para pagamento imediato
eparcelamento em até 78 vezes (ht-
tps://www.portalzuk.com.br/leilao-
-de-imoveis/v/banco-itau/33952).

Ultrapersonalizacao

A tecnologia como ponte para a retomada
de relacbes comerciais mais humanas

Muito antes da era digital e

dos mercados globalizados, as
relacbes comerciais eram acima
de tudo uma forma de interacao
social.

H avia nome, rosto, aperto de mao para
selar acordos. A confianca era cons-
truida numa troca direta entre individuos.
Com o avanco das estruturas econémicas
e a necessidade de atender em massa,
a prioridade precisou passar por uma
transformacao, tendo como foco principal:
eficiéncia e escala. O ser humano, no cen-
tro da relagdo, foi substituido por dados
andnimos e metas de conversao.

Essamudanca, tratada por muitos como
progresso, acabou como consequéncia
por tornar consumidores em nudmeros e
em planilhas, chamados agora de leads,
cliques e touchpoints. A subjetividade e
os vinculos precisaram ser diluidos em
favor da automacdo. A prépria literatura
do setor comercial consagra esse modelo
como “evolutivo”, um passo a frente. Po-
rém, a verdade € que esse avancgo custou
caro,resultando na perda daempatia como
parte estrutural das relacdes de consumo.

Hoje, no entanto, estamos diante de
uma reviravolta. A mesma tecnologia que
contribuiu para esse distanciamento, ago-
ra oferece um novo caminho promissor.
A inteligéncia artificial generativa torna
palpavel a reconexao do elo perdido entre
eficiéncia e relacdo humana, gerando o que
chamamos de ultrapersonalizacio.

IA Generativa como chave para a
ultrapersonalizacdo

Diferente da personalizacao basica, que
se limita a dados estaticos como nome e
localizagdo, oudahiperpersonalizacido, que
identifica padrdes comportamentais em

O produto comercializado nas redes sociais

€ vocé

44 Os segmentos que ja
possuem reconhecida
maturidade em dados
tém mais a ganhar diante
desse novo cenario.

grupos, a ultrapersonalizacdo é intensa-
mente relacional. Ela aprende com o indi-
viduo, adapta a suajornada, gerarespostas
unicas, memoriza preferéncias e responde
em tempo real com base em contexto. Ou
seja, criaumaexperiénciaverdadeiramente
tnica, em que a marca ouve.

Esse novo patamar de interacdo coloca
as empresas em posicao de resgatar vincu-
los sociais genuinos com o publico. Nesse
sentido, a A generativa pode ser conside-
rada como o grande motor por tras dessa
transformacao, sendo elaaresponsavel por
absorver contextos, adaptar linguagem,
ajustar ovisual e sustentar toda a memoria
por tras das interagdes anteriores.

a saude fisica

Divulgagédo

Esserecurso traz consigo uma capacida-
de nunca antes vista para a estruturagao
e interpretacdo dos dados, gerando in-
formacdes mais embasadas e elaboradas.
Elementos anteriormente considerados
abstratos, como dados de pesquisa, co-
mentarios em publicacdes, entre outras
trocas mais elementares entre marca e
cliente passam a estarem englobadas no
processorumo amelhorinteracdo, tornan-
do a jornada de aproximacao mais rica e
detalhada. E justamente a partir do novo
alicerce informacional promovido pela
TA que torna-se possivel atingir um nivel
de personalizacdo muito mais profundo e
conexo com os interesses do publico.

Né&o é por acaso, portanto, que os seg-
mentos que ja possuemreconhecidamatu-
ridade em dados tém mais a ganhar diante
desse novo cendrio. Areas como financas,
saude, varejo e industria farmacéutica ja
tém dado os primeiros passos no seu ca-
minho para integrar a ultrapersonalizacdo
como realidade em seus servicos. Quando
umainstituicdo conhece verdadeiramente
a pessoa com quem esta tratando, englo-
bandointeresses, preocupacdes e dinamica
familiar, elaabre caminho paraumarelacdo
mais empaética e adequada.

O resultado € a retomada das interagoes
comerciais tangiveis e diretas, ainda que em
ambiente digital. A mesma tecnologia que
por muito tempo distanciou os relaciona-
mentos comerciais passa a ir além do seu
papel de automatizacao, sendo responsavel
também por aproximar. A consolidacao da
ultrapersonalizacao € uma oportunidade de
fazer as pazes com a empatia nas tratativas
entre marcas, organizacoes e o publico. E o
reconhecimento de que, no fim das contas,
cadacliente é, antes de tudo, um serhumano.

(Fonte: Silvio Eduardo de Andrade é Vice Presidente
de Digital Transformation da BRQ Digital Solutions,
lider de Transformacgao Digital

e |A Generativa no Brasil).

Ambiente de trabalho téxico pode afetar

Vocé ja parou para pensar por que as redes socigis-sdo-gratuitas”?
A resposta é desconfortavel: o produto € vocé..

Empresariado brasileiro: os caminhos para
prosperar mesmo com desafios globais

O Brasil é um pais onde politica e economia se entrelacam de forma

instavel e, diante desse cenario, o empresario precisa desenvoly
habilidade essencial: saber quando avancar e quandomudararota »

Educacao Basica Particular e Gestao

de Pessoas

A escola de educacao basica, cuja missao se orienta pela formacao
de cidadaos criticos, capazes de contribuir para uma sociedade mais
asuma aliada estratégica

justa e equanime, encontrana Gestao de Pess

para fortalecer seus ambientes laborais.
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Doresrecorrentes, insonia, crises de ansiedade e até gastrite podem
ter origem no ambiente de trabalho. Especialista explica como reco-
nhecer os sinais e o que
promover o bem-estar.

empresas e profissionais podem fazer para
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Prazo de inscricao para Prémio AMRIGS de
Melhores Praticas na Medicina é prorrogado

Oprazo deinscricdes para o Prémio AMRIGS de Melhores Praticas
na Medicina, que encerraria no dia 4 de setembro, foi prorrogado
até o dia 18 de setembro. A decisdo amplia a oportunidade para
profissionais, institui¢oes e organizacoes apresentarem projetos que
tenham promovido impacto positivo na area da Satde. O prémio
valoriza experiéncias transformadoras que fomentam qualidade no
atendimento, além de inovacdo em métodos e resultados efetivos
em diferentes contextos da area médica, seja no setor publico ou
privado. Projetos que demonstrem impacto direto na vida dos pa-
cientes, com potencial de replicacdo e sustentabilidade, estdo entre
os principais critérios de destaque. Para participar, os interessados
devem acessar o site oficial da AMRIGS, ler o edital e preencher

o formulario de inscricdo disponivel em: https:/www.amrigs.org.

br/premio-amrigs-melhores-praticas-na-medicina/ Leia a
coluna completa na pagina 3
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Manual de
Boas Praticas
para Aquisicao
de Tecnologia

no Setor da
Saude

2025

Manual de boas praticas orienta hospitais na
aquisicao de tecnologia

Emummovimento estratégico paraelevar onivel de maturidade

tecnoldgica do setor de satide brasileiro, a ABCIS — Associagdo
Brasileira CIO e Gestores de Tecnologia em satide publica e privada,
produziu o “Manual de boas praticas para compras de tecnologia
em saude”. A iniciativa é liderada pelo Grupo de Trabalho (GT) de
Infraestrutura da associacio e tem como objetivo principal educar
gestores e profissionais da drea na condugdo de processos de aqui-
si¢cdo mais estruturados, éticos e alinhados aos objetivos clinicos e
estratégicos das instituicoes (https://abcis.org.br/wp-content/uplo-
ads/2025/08/ABCIS-Ebook-Manual-de-Boas-Praticas.pdf).
Leia a coluna completa na pagina 2
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