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Entre a rotina e o direito

O impacto silencioso da |IA nos
cartorios brasileiros

Com o avanco silencioso da
IA nos cartorios, burocracia e
desigualdade perdem terreno
para solucdes que devolvem
dignidade a rotina de

quem mais precisa

presenca silenciosa da inteligéncia

artificial comeca a mudar a relacido
do brasileiro com os cartérios. Nao ape-
nas pela digitalizacdo de procedimentos,
mas pela promessa real de aproximacao
entre cidadaos e seus direitos. Até pouco
tempo atras, a obtencdo de uma certidao
ou o reconhecimento de uma assinatura
era, para muitos, um ritual de espera,
deslocamento e custo, rotina que penaliza
especialmente moradores de periferias,
cidades do interior, idosos, pessoas com
deficiéncia e pequenos empreendedores.

Nos ultimos anos, diversas solu¢des de
IA passaram a atuar nos bastidores das
serventias extrajudiciais, reduzindo filas e
simplificando validagoes. Entre essasinicia-
tivas, desponta o Dante, desenvolvido pela
Officer Soft, masnéo sé: cartérios em todo
o pais vém adotando ferramentas capazes
de analisar documentos automaticamente,
detectar inconsisténcias e sugerir rotas de
atendimento mais rapidas para quem mais
precisa. A inteligéncia artificial, nesse con-
texto, deixa de ser promessa e passa a ser
um instrumento social de impacto pratico.

Emersilia Martins, sécia da Officer Soft,
acompanha de perto essa transformacao.
“A grande mudanca ndo esta sé no ganho
de eficiéncia para o cartorio, mas no efeito
cascata sobre a vida de quem depende
desses servigos. Quando um cidadao re-
solve sua demanda sem enfrentar fila, sem
precisar de transporte publico ou faltar ao
trabalho, estamos falando de inclusao real
e de cidadania”, diz.

Liderar é agir antes que a necessidade

tenha nome

As mudancas no comportamento do consumidor revelam uma
transformacao silenciosa que redefine o papel da lideranca,|

Como a conectividade remota facilita o
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54 A grande mudanca nao esta s6 no ganho de eficiéncia
para o cartério, mas no efeito cascata sobre a vida de
quem depende desses servicos.

Especialistas do setor observam que a
automatizacdo de etapas rotineiras libera
profissionais para o atendimento persona-
lizado de casos mais complexos, além de
ampliar a seguranca juridica. O Dante, por
exemplo, foi desenhado para se integrar
aos sistemas ja existentes nos cartoérios,
cruzando dados, alertando para possiveis
fraudes erespeitando todos os parametros
de privacidade previstos na LGPD. Segun-
do a Officer Soft, a meta é que o cidadao
perceba, na pratica, que pode ter acesso
a seus direitos sem a antiga via-crucis
documental.

“A tecnologia, quando bem implementa-
da, faz o cartério desaparecer da vida do
cidadao. Ele continua sendo fundamental,
mas deixa de ser uma barreira”, afirma
Emersilia. Ela reforca que, em projetos-
-piloto realizados no Sul do Brasil, o uso de
[A ja permitiu reduzir em até 60% o tempo
de atendimento para atos simples, além
de facilitar a vida de idosos e pessoas que
moram em regioes distantes. “Vemos rela-
tos de familias que conseguiram resolver

L3

aprendizado para Tl, professores e alunos

O aprendizado online nédo é exatamente novo. Suas origens remon-
tam a década de 1960 — e embora a internet ainda nédo tivesse sido

inventada, estudantes da Universidade de Illinois, nos Estados Unidos,
comecavam a aprender de um jeito novo: por netrodete

computador interligados para formar uma rede.

Muito além da nova marca: um
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rebranding guiado por mulheres

Por muito tempo, o mundo do trabalho seguiu padrdes que nao
enxergavam _a forca, a sensibilidade e o olhar transformador das

mulhereg.
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questdes deregistro sem precisarviajar por
horas ou pagar por servigos terceirizados.
Isso € cidadania acontecendo”, completa.

Odesafio, segundo profissionais do setor,
é garantir que o avanco tecnolégicondo ex-
clua quemjaenfrentadificuldades de aces-
sodigital. Paraisso, é fundamental investir
em capacitacdo, criar canais alternativos
de atendimento e manter a transparéncia
nos processos automatizados. O papel do
tabelido, longe de ser substituido, torna-se
ainda mais relevante na supervisio e no
atendimento humanizado.

A chegada das IAs aos cartérios brasi-
leiros marca um novo capitulo no esforco
de aproximac¢do entre rotina e direito.
Ferramentas como o Dante ilustram como
tecnologia, quando colocada a servico do
publico, pode devolver tempo, dignidade e
igualdade de oportunidades para milhoes
de brasileiros. Se o cartério sempre foi si-
nénimo de papel e espera, o futuro aponta
para um servico cada vez mais invisivel e
muito mais préoximo do cidadao.

Nossa lingua é "coisa de indio"!

Temos que ter respeito por ela, porque a diferenca entre a palavra
certa e a palavra quase certa € a mesma diferenca que existe entre
um relampago e um vagalume, como nos diria Mark Twain. Alguém
pode negar que € através da palavra que nés, humanos, alcancamos a
compreensao mutua, mesmo depois de muito perreng
é giria, e a giria faz parte da vivacidade de uma lingua.

e? Perrengue

Superavit de R$ 5,5 bi na
balanca comercial

O Governo de Goias registrou
superavit de US$ 5,5 bilhdes na
balanc¢a comercial, no periodo de
janeiro a agosto de 2025. O resul-
tado representa um aumento de
8% em comparacao com o mesmo
periodo em 2024, e reflete expor-
tacoes no valor de US$ 9 bilhoes,
posicionando o Estado como o
oitavo maior exportador do Brasil
ao longo do ano.

¥
C

PEb> Leia nas paginas 8

7/

AllThe Westin Porto de Galinhas

Negocios em Pauta

l seminario
internacional

biblioteca viva

16° Seminario Internacional Biblioteca Viva

Refletir sobre o papel social das bibliotecas no Brasil e no
mundo é o objetivo central do 16° Semindrio Internacional
Biblioteca Viva, que acontece entre 23 e 25 de setembro de
2025, em Sao Paulo. Com o tema “Bibliotecas sociais: espagos
de cidadania, agido e impacto”, o evento vai reunir profissionais
da area, especialistas nacionais e internacionais, gestores publi-
cos, escritores e pesquisadores para compartilhar experiéncias,
debater politicas ptblicas e ampliar a visdo sobre o impacto das
bibliotecas como espacos de transformacdo cultural, comuni-
taria e cidada. A programacéio inclui mesas-redondas, painéis,

cursos, apresentacoes de posteres e encontros com escritores.

As inscrigdes podem ser feitas pelo site (www.bibliotecaviva.
org.br). Leia a coluna completa na pagina 3
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Live gratuita sobre Cobranca 5.0 e o impacto
dos Al Agents na recuperacdo de crédito

AFintalk promove alive “Cobrancab.0: Al Agents para Conversas

que Geram ROI”, que ocorre no dia 24 de setembro de 2025,
as 10h (horario de Brasilia). O evento sera online e gratuito, e vai
mostrar como a inteligéncia artificial esta redefinindo a recuperagao
de crédito no Brasil. Durante o encontro, serd apresentada a linha
do tempo da cobranga, desde o modelo 1.0 até a chegada da 5.0.
Também serdo discutidos o novo perfil do inadimplente brasileiro,
incluindo a Geragdo Z, e o motivo do ROI ter se tornado a principal
métricadacobrangamoderna. Os especialistas vdo demonstrar como
dados e inteligéncia artificial podem elevar taxas de conversio e
reduzir custos de forma significativa. O evento contara com a par-
ticipacio de Eduardo Tambellini_especialista com mais de 30 anos
de experiéncia em cobranga e criador do projeto Tabelando com
[Tambellini (https:/luma.com/rravqyyb). Leia a coluna
completa na pagina 2
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