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Mais do que precos
baixos, a atencdo do
consumidor depende de
experiéncias relevantes
e memoravers

o cendrio atual, a Black
NFriday deixou de ser

apenasuma corridapor
descontos e se transformou
em um momento estratégico
paramarcas que querem criar
experiéncias relevantes para
seus consumidores. Mais do
que precos baixos, os clientes
buscam interacoes que facam
sentido, surpresas que cha-
mem a atencao e ofertas ali-
nhadas as suas necessidades.

Este ano, segundo o Google,
39% dos brasileiros planejam
gastar mais do que em 2024,
um gasto médio estimado em
R$600. Muitos ja organizam
suas compras: fazem listas de
desejos, definem limites de
gastos e reservam dinheiro
especifico para a data. Ainda
assim, 68% alteram decisoes
diante de boas oportunidades,
e40% ultrapassam o orcamento
planejado, mostrando que a
jornadado consumidor mistura
estratégia e impulso.

Esses niimeros indicam que
as empresas tém uma chance
real de se destacar, masapenas
se conseguirem captar a aten-
cdoemmeioamultidao de ofer-
tas. Campanhas genéricas nao
despertam interesse; historias
que conectam produto e con-
sumidor, mostrando valor real,
sao o que fazem a diferenca.

Por que falo isso? Provavel-
mente vocé ja foi interrompido
por anuncios enquanto nave-
gava em redes sociais ou sites
de noticias, recebendo apenas
a oferta de um produto sem
contexto ouhistoria. Esses con-
teidos raramente despertam
interesse real. J4 campanhas
que mostram como aquele item
pode fazer diferenca no coti-
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diano ou resolver problemas
concretos conseguem gerar
conexao, lembranca e engaja-
mento duradouros.

Inteligéncia artificial e perso-
nalizacdo - A personalizacdo é
um deles. Segundo reportagem
do O Popular, o uso da inteli-
génciaartificial vem permitindo
prever preferéncias, adaptar
mensagens em tempo real e
oferecer solugdes no momento
certo. Atecnologia, quandobem
aplicada, deixadeserapenasum
recurso operacional para se tor-
nar peca-chave na construcao
de conexdes genuinas.

Experiéncia Omnichannel
- Outro fator essencial € a ex-
periéncia omnichannel. Hoje,
0s consumidores transitam
naturalmente entre lojasfisicas,
e-commerces e aplicativos,
esperando continuidade em
todos esses pontos de contato.
Quando encontram jornadas
integradas, sem atritos e com
informacao consistente, a ex-
periéncia se torna mais fluida
e a probabilidade de retorno
aumenta.

Além disso, transparéncia
e valores claros sido essen-
ciais. Descontos enganadores
ou atendimento deficitario
corroem rapidamente a cre-
dibilidade. Sustentabilidade,
diversidade eresponsabilidade
social também tém peso nas
decisoes: marcas que incorpo-
ram essas pautas demonstram
autenticidade e constroem
lacos duradouros.

Diante desse cenario, a Black
Fridaynaodeve servistaapenas
como uma vitrine de promocao.
Ela é um campo de experi-
mentacao, no qual tecnologia,
dados e sensibilidade precisam
atuar juntos. Quem entende
essa logica transforma vendas
pontuais em conexoes genuinas,
criando relacoes duradouras e
relevantes para o cliente.

(*) Diretor Executivo na Actionline.
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Performa_IT e HPE Brasil cocriam solucao de 1A

A Performa_IT, empresa especializada em transformacao digital

e referéncia em solucdes de Inteligéncia Artificial aplicadas ao
negocio, anunciauma colaboragdo estratégica coma Hewlett Packard
Enterprise (HPE) Brasil para o desenvolvimento de uma ferramenta
sob medida voltada a drea comercial. A soluc¢do, cocriada pelas duas
empresas, utiliza [A para prever com alta precisdo o fechamento de
oportunidades comerciais, com base em dados histéricos reais. A
iniciativa nasceu dentro do Al_Strategy - metodologia proprietaria
da Performa_IT para mapear oportunidades reais de uso da IA nos
negoécios. Com mais de trés anos de dados comerciais da HPE, a
Performa_IT treinou um modelo de IA personalizado — sem recorrer
a modelos genéricos de mercado (www.performait.com).

Hostinger Horizons se torna a primeira ferramenta

de vibe coding com e-commerce integrado

Para ajudar empreendedores a alcan¢ar mais de 2,7 bilhoes de

pessoas que compram online, a Hostinger Horizons, parceiro
de IA tudo-em-um, acaba de lancar uma integracdo de e-commerce,
tornando-se a primeira ferramenta de vibe coding a oferecer funcio-
nalidade completa de loja virtual ja pronta para uso. Diferente dos
construtores de sites tradicionais, as ferramentas de vibe coding
transformaram a criacdo de sites e aplicativos web em algo tdo
simples quanto conversar com uma IA. O usudrio descreve o que
deseja com suas préoprias palavras e aIA constroi, instantaneamente
e sem programacao. A solucio suporta até 600 produtos sem taxas
adicionais de transacdo. Diferente dos fluxos padrao de IA, o geren-
ciamento da loja é manual e ilimitado, o usudrio ndo precisa gastar

mensagens pagas de A para atualizar prec¢os ou listas de produtos.
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Cuidado com novas tecnologias:
operador de drone condenado

O entusiasmo que leva a adocdo precipitada de novas tecnologias pode gerar problemas sérios, tanto
no ambiente corporativo como no nivel pessoal, como mostra a recente condenacdao de um homem

gque operava um drone.

Vivaldo José Breternitz (*)

Peter Tripp Akemann, de 57 anos, foi

condenadoa 14 diasde prisdao e 30 dias

de detenc¢do domiciliar depois que o
drone recreativo que pilotava colidiu com
uma aeronave que combatia um incéndio
florestal em Palisades, na regido de Los
Angeles, em janeiro.

Além darestrigdo deliberdade, ele tera
de pagar cerca de US$ 156 mil (apro-
ximadamente R$ 850 mil) relativos a
indenizacdo por danos causados ao aviao
e multas.

O avidao era um Canadair CL-415 que
precisou ser retirado de operacgdo, em
uma fase critica do combate as chamas
— dependendo do ponto atingido, o avido
poderiater caido, provavelmente matando
seus tripulantes.

Segundo a acusacdo, Akemann lancou
o drone a partir de um estacionamento,
guiando-o por 2,5 quilémetros em direcéo
as chamas, quando ja estavam em vigor
restrigdes ao uso desses equipamentos em
funcao doincéndio. No tribunal, ele afirmou
que sobrevoava a regido por preocupacio
com a casa de um amigo, mas perdeu o
controle do equipamento, sé tendo dado

Dia do Contador:

A inteligéncia artificial ja é realidade no
setor contabil e vem alterando o papel dos

conta do que acontecera quando a noticia
foi divulgada pela televisao.

Akerman acabou tendo sorte, poisrece-
beuapenaminimapela operacdoinsegura
de aeronave nao tripulada — poderia ter
sido condenado até a um ano de prisao.

O incéndio de Palisades consumiu mais
de 90 km? e deixou 12 mortos, além de
destruir inumeras propriedades.

ffaber53_CANVA

Além daprisao e dadetencao domiciliar,
Akemann devera cumprir 150 horas de
servico comunitario em apoio a operagoes
de combate a incéndios florestais.

O fato serve de alerta aqueles que, leva-
dos pela hype, adotam tecnologias sem os
devidos cuidados e preparacio.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

profissionais que nao dominarem IA
devem perder espaco no mercado, alerta especialista
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profissionais, que precisam acompanhar g :P

essa evolucdo. Varias tarefas, antes ope-
racionais, ja passam a ser automatizadas,
com perspectivas cada vez mais amplas
parao futuro. Essas transformacdes abrem
espaco para que contadores assumam
funcdes mais estratégicas de andlise e
consultoria. A avaliagdo é de Estelamaris
Reif, coordenadora do curso de Ciéncias
Contabeis da UNIASSELVIL

Segundo a especialista, grandes em-
presas lideram a adocdo de solucdes de
IA devido ao volume de dados e recursos
disponiveis, mas pequenas e médias tam-
bém comecam a usufruir de ferramentas
oferecidas no modelo “as-a-service”. “A
inteligénciaartificial esta transformandoa
contabilidade hoje, impulsionando a efici-
éncia, aprecisio e a capacidade analitica”,
afirma Estelamaris.

Entre os processos mais otimizados es-
tao o processamento de faturas e contas a
pagar e receber, a reconciliagdo bancaria
e a classificagdo contabil. A coordenadora
explica que a automacdo nao significa
perda de espaco para os profissionais. “A
TA ndo substitui o contador, mas amplia
e eleva suas fun¢bes para um patamar
estratégico. O contador se torna um con-
sultor financeiro mais valioso e focado em
insights”, destaca.

Formacao e novos desafios
Para acompanhar a evolucdo tecno-
l6gica, os profissionais de contabilidade
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precisardao desenvolver competéncias em
ciéncia de dados, inteligéncia artificial e
pensamento critico. “Nos préximos anos,
veremos avancos em analises preditivas,
auditoria e compliance, além da consoli-
dacao da contabilidade em tempo real”,
projeta Estelamaris.

Universidades também terdo de atu-
alizar curriculos para contemplar essas
novas exigéncias. Por isso, a partir de
2026, o curso de Ciéncias Contabeis
da UNIASSELVI terda duas disciplinas
voltadas para IA e analise de dados:
‘Inteligéncia Artificial e Empreendedo-
rismo Criativo’, e ‘Modelagem de Dados
e Dashboards’.

Palestra
De olho nessas novas tendéncias e em

comemoracdo ao Dia do Contador (22
de setembro), a UNIASSELVI promove
a palestra “A Contabilidade na Era da
Inteligéncia Artificial e Automacao”,
com 0s especialistas Ricardo Woelfer
e Gabriela Nascimento. O evento sera
transmitido no dia 22/09, as 20h, pelo
canal da UNIASSELVI no YouTube.

Servico

Palestra ‘A Contabilidade na Era da
Inteligéncia Artificial e Automacao”
Data: 22 de setembro de 2025
(segunda-feira)

Horéario: 20h

Local: Canal da UNIASSELVIno YouTube
Acesso: https://www.youtube.com/
watch?v=DRXLUjfwfJQ

Participacao gratuita e abertaao publico.

Parceria mira na eficiéncia e automacao de dados de projetos

O Estadao Blue Studio anunciou uma
parceria estratégica com a FH Data,
empresa especializada em inteligéncia
de negdcio, para centralizar e otimizar a
gestdo de dados de sua drea de Customer
Success. O acordo busca implementar
uma jornada de transformacdo digital
completa, alterando a forma como o Blue
Studio gerencia os resultados de seus
projetos multiplataforma.

"Essa parceria é um passo estratégico
para o Estaddo Blue Studio em nossa
jornada de inovacdo. A FH Data nos
trard o que ha de mais moderno em in-
teligéncia de negdcios, permitindo que
aprimoremos a experiéncia dos nossos
clientes, oferecendo projetos mais ro-
bustos e baseados em dados solidos",
destaca Luis Fernando Bovo, Diretor do
Estadao Blue Studio.

Com a parceria, o Estaddo Blue Studio
pretende resolver um desafio holistico: a
pulverizacao de dados oriundos de mais de 25
fontes distintas, como midias digitais, redes
sociais, radio, impresso e eventos. A FH Data
ird centralizar essas informacoes, oferecendo
solucdes comsuportenacional einternacional,
além de uma equipe dedicada que permitira
o uso de Inteligéncia Artificial a longo prazo
(https://bluestudio.estadao.com.br/).
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