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Inteligéncia do negocio em foco:
o papel estratégico da observabilidade
nas organizacoes

A observabilidade integra tecnologia, estratégia e inteligéncia do negocio para garantir performance,

prevenir riscos e sustentar a inovacdo nas empresas

cenario empresa-

rial atual é marcado

pelo crescimento
exponencial do volume
de dados, e a capacidade
computacional trazida pela
Cloud, Machine Learning. E
a IA generativa possibilita
trata-los e converté-los em
analisesemtemporeal, ana-
lisespreditivas einsights de
negocio, além de permitir
a automacdo a partir de
eventos observados.

Em operacoes complexas
que utilizam multiplos siste-
mas conectados, o desafio
deixou de ser apenas mo-
nitorar o que ocorre, e sim
garantir a compreensio de
como estdo se desempe-
nhando.

E nesse contexto que a
observabilidade se destaca:
nao como uma extensao do
monitoramento, mas como
uma competéncia imprete-
rivel paraa gestaomoderna.

Mais do que uma funcao
técnica, esse tipo de andlise
continua e integrada € uma
respostaestruturada acres-
cente interdependéncia
entre sistemas, operacoes
edecisdesestratégicas. Em
um ambiente digitalizado,
as liderancas precisam ter
acesso ainsights em tempo
real. Nesse sentido, a ob-
servabilidade se consolida
como ferramenta essencial
para garantir controle,
agilidade e resiliéncia nas
organizacoes.

Da performance
técnica a inteligéncia
do negdcio

E comum que empresas
associem observabilidade a
dashboards de performan-
ce ouindicadores de dispo-
nibilidade. No entanto, esse
é apenas o primeiro degrau.
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A abordagem eficaz ocorre
quando os dados deixam
de ser apenas insumos
técnicos e passam a refle-
tir o comportamento real
dos processos de negdcio,
com varidveis humanas,
interacoes entre sistemas e
riscos operacionais, a priori,
invisiveis.

Para exemplificar, ima-
gine uma companhia com
multiplos canais de venda,
vendedores, e-commerce,
lojas fisicas e assinaturas.
Em tese, o pedido é feito,
faturado e entregue. E se
houver uma falha na inte-
gracao entre o sistema de
vendedores e o gateway
logistico? O sistema pode
parecer estavel, mas o
negoécio esta parado. A
observabilidade entra
nesse ponto cego, conec-
tando as “pontas soltas”
da operacdo e revelando
falhas sistémicas que o
simples monitoramento
nao apontaria.

Mais que o controle
operacional, esse recurso
analitico atua como uma
ferramenta de diagnéstico
continuo da empresa, uma
forma de entender se a en-
grenagem estafuncionando
em harmonia entre TI e
negocio. Ndo se trata mais
de saber se o sistema esta

online, mas se ele estd en-
tregando valor ao processo.

Uma agenda
estratégica, nao mais
opcional

A maturidade do merca-
do ainda é baixa quando
falamos em observabilida-
de. Muitas organizacdes
permanecem focadas em
painéis técnicos, perdendo
a oportunidade de elevar a
praticaaum patamar estra-
tégico. Tratar a visibilidade
como aliada estratégicanio
é custo, é investimento em
resiliéncia, agilidade e con-
formidade.

Em setores regulados,
como o de energia, osriscos
de nao ter visibilidade de
processos sao concretos
e podem ocasionar gastos
elevados. Uma falha de
integracdo entre sistemas
que gerenciam ordens de
servico e aqueles que atu-
alizam técnicos em campo
pode, por exemplo, resultar
no nao cumprimento de
SLA regulatério resultan-
do em sancoes. Quando
aplicada com inteligéncia,
ela funciona como radar:
identifica ruidos antes que
virem crises.

E possivel implementar
observabilidade de forma
gradual, iniciando por pro-

cessos criticos, expandindo
por demanda e amadure-
cendo com base em tecno-
logia cloud e modelos de
pagamento por uso. Isso
democratiza o acesso e ace-
leraacurvade aprendizado.
Ferramentas baseadas em
IA e Machine Learning, por
sua vez, ampliam a capaci-
dade analitica e oferecem
diagndésticos mais precisos
do que a leitura humana,
criando cendrios preditivos
e recomendando acoes
antes que os problemas se
manifestem.

De diferencial a
pré-requisito

A pergunta que se im-
poe a lideranca hoje néo é
“precisamos de observabi-
lidade?”, mas sim “estamos
preparados para operar
sem ela?”. A resposta,
na maioria dos casos, é
ndo. Ela representa um
novo paradigma de gestao
empresarial. Permite que
executivos enxerguem
além dos relatorios de
desempenho e tomem
decisoes sustentadas por
evidéncias dinamicas, em
um ambiente cada vez mais
interdependente e volatil.

Ela é o que separa uma
gestao reativa de uma go-
vernanc¢a proativa. Uma
empresa que monitora €
uma empresa que corre
atras. Uma empresa que
observa é uma empresaque
antecipa.

Em um cendrio onde ve-
locidade, conformidade e
exceléncia operacional sdo
fatores de sobrevivéncia,
antecipar é mais do que
estratégia: é imperativo.

(*) Diretor Latam de Tecnologia e
Negécios SAP da SoftwareOne,
provedora global e lider em solugées

de ponta-a-ponta para softwares e
tecnologia de nuvem.
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omaregulamentacao

da Reforma Tributa-

ria, o cendrio fiscal
brasileiro comeca a exibir
um viés mais sustentavel,
introduzindo mecanismos
orientados a preservacao
ambiental, ao mesmo tempo
em que busca modernizar o
sistema tributario nacional.

A Reforma Tributéria se
posiciona como um divisor
de 4guas ao unir moderni-
zacao fiscal, justica social e
sustentabilidade ambiental.
A introducido de mecanis-
mos como cashback para
familias de baixa renda e
aliquotas reduzidas para
insumos essenciais reequi-
libra o sistema tributdrio
sem renunciar a metas de
longo prazo.

A Emenda Constitucional
n°® 132/2023, ponto de par-
tida desta transformacao,
insere pela primeira vez o
principio da defesa do meio
ambiente no artigo 145
da Constituicao Federal,
legitimando o uso da tribu-
tacdo como ferramenta de
politica ambiental. Abaixo,
listo alguns exemplos de
incentivos fiscais verdes
estruturados em novo ar-
cabouco tributario:

1. Imposto Seletivo
(S) - E previsto um
tributo sobre produtos
e processos prejudi-
ciais a saude publica e
ao meio ambiente. Ao
mesmo tempo, prevé-se
isencoes ou aliquotas
reduzidas para praticas
sustentaveis, reforcan-
do o principio “poluidor-
-pagador”.

2. Economia circular e
bioeconomia - O texto
legal insere incentivos
como créditos presu-
midos para empresas
que compram materiais
reciclaveis de coopera-
tivas ou catadores, além
de reduzir em 60% a
aliquota para produtos
florestais e servicos
ambientais.

3. Transicao energética
e biocombustiveis - A
reforma apoia a produ-
¢ao de biocombustiveis
e hidrogénio verde por
meio de aliquotas re-
duzidas de IBS e CBS,
variando de 40% a 90%
emrelacdo aos combus-
tiveis fésseis, e mantém
beneficios como a sus-
pensdo da tributacao
de PIS/Cofins sobre ma-
quinas e equipamentos
instalados sob regime
especial (REHIDRO,
REIDI).

4. IBS-Verde erepasses
estaduais - Com a
extincdo do ICMS, foi
criado o mecanismo
IBS Verde, que dire-
ciona 5% dos repasses
do novo Imposto sobre
Valor Agregado (IVA)
aos municipios com
base em critérios am-
bientais, aumentando
a equidade dos incen-
tivos entre estados e
fortalecendo o “fede-
ralismo climético”.

O projeto prevé a revisao
quinquenal dos beneficios
fiscais, com base em anélise
de custo-beneficio. Esse
mecanismo busca evitar
distorcdes e garantir que
0s incentivos continuem
alinhados com os objetivos
socioambientais e econo-
micos.

Além disso, avancos insti-
tucionais como um Comité
Gestor do IBS prometem
governanca compartilhada
e redistribuicdo mais efi-
ciente dos recursos entre
Unido, estados e municipios.

Essa arquitetura fiscal
cria um ambiente propicio
para investimentos verdes,
inovacdes tecnoldgicas e
producao de alto valor agre-
gado, a0 mesmo tempo em
que fortalece os pilares da
justica fiscal e da responsa-
bilidade ecolégica.

(*) Advogado tributarista
em Séo Paulo.

COMPANHIA ULTRAGAZ S.A.
CNPJ/MF 61.602.199/0001-12 - NIRE 35.300.030.401
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria

Data, Hora e Local: 02 de janeiro de 2025, as 14 horas, na sede social. Presenca: (i) acionistas
titulares de mais de 3/4 das agbes que compdem o capital social; e (i) membros da administragéo da
Companhia. Publicagées: Edital de Convocagéo: Publicado no jornal “Empresas e Negdcios” nos dias
21, 22 e 23/12/2024. Mesa: Tabajara Bertelli Costa - Presidente; Ana Paula Santoro Coria - Secretaria.
Ordem do Dia e Deliberagdes aprovadas: 1. (i) a alteragdo no Conselho de Administragado, com man-
dato de 2 anos, a ser composto por, no minimo, 5 e, no maximo, 7 membros; (ii) a definicdo de compe-
téncias para referido 6rgéo; (iii) possibilidade de criagdo, pelo Conselho de Administragéo, de comités
assessoramento para o Conselho de Administragao; e (iv) a adequagao do Estatuto Social. 2. fixado em
5 0 numero de membros efetivos a compor o Conselho de Administragéo para este mandato. 3. eleigao
do Conselho de Administragado, todos com prazo de mandato até a realizagdo da AGO de 2027; « Mar-
cos Marinho Lutz; « Rodrigo de Almeida Pizzinatto; « Tabajara Bertelli Costa; * Marcelo Faria de
Lima; e * Francisco de Sa Neto, todos devidamente qualificados na integra desta ata. 4. consolidagao
do Estatuto Social, constante nesta ata como Anexo |. Esta ata foi lida, aprovada e assinada pelos
presentes. A integra da ata esta publicada no endereco eletrénico deste jornal nesta data. Registro

JUCESP n° 264.782/25-2, em 30.07/2025. Aloizio E. Soares Junior - Secretario Geral em Exercicio.

POLICIA PENAL DO ESTADO DE SAO PAULO
COORDENADORIA DE REINTEGRAGAO SOCIAL E CIDADANIA
AVISO DE LICITACAO
Encontra-se aberto na Divisdo de Administracdo da Coordenadoria de Reintegracdo Social e
Cidadania, o Edital de Pregdo Eletrénico n® 90021/2025 - UASG 380247, critério de julgamento
MENOR PREGCO, que tem por objeto a Prestacdo de Servicos de Recarga em Extintores de
Incéndio. A sessdo publica sera realizada no dia 17 de setembro de 2025, as 10:00 (horério de
Brasilia), por meio da plataforma Compras.gov.br https://www.gov.br/compras/pt-br. O edital e seus
anexos estardo disponiveis para consulta no enderego eletronico: https:/pncp.gov.br/app/editais.
\Maiores informagdes pelo telefone: (011) 3101-7703 ramal 228 ou e-mail: rvaalexandre @sp.gov.br )

Edital de Intimag&o prazo de 20 dias. Processo N° 0006985-85.2024.8.26.0020 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 62 VC
do Foro Regional XII - Nossa Senhora do O, Estado de SP, Dr(a). Paula Narimatu De Almeida, na forma da Lei, etc.
Faz Saber a Elaine Soares Camargos Souza, CPF 328.825.658-44, que por este Juizo, tramita uma agao de
Cumprimento de sentenga, movida Por UNIAO SOCIAL CAMILIANA, alegando em sintese que foi deferida a sua
INTIMAGAO por edital para que efetue o pagamento do valor de R$ 52.823,72 (10/24), que devera ser devidamente
atualizado até a data do efetivo pagamento, no prazo de 15 dias, (art.513,§2°, IV, CPC) a fluir apés os 20 dias supra,
sob pena de multa e Honorarios de 10 % (art.523, §1°, CPC), podendo oferecer impugnagéo, no prazo de 15 dias,
(art. 525, do CPC). Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. NADA MAIS. Dado e
passado nesta cidade de Sdo Paulo, aos 27 de agosto de 2025.
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