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Em cinco passos

Acertar a abordagem comercial e

transformar ve

Especialista em performance
explica porque escuta ativa e
clareza de propodsito sao fatores
decisivos para transformar as
negociacoes

eacordo comlevantamento do Sebrae

2025,52% dosmicroempreendedores
brasileiros ainda sentem inseguranca no
processo comercial. O indice expde um
dos principais obstdculos ao avanc¢o dos
pequenos negocios, a confusdo entre
persuadir e oferecer solucéo. Para a psi-
céloga e empresaria Fernanda Tochetto,
fundadora do Tittanium Club, anegociagdo
deixou de ser um ato de convencimento
e passou a ser ferramenta de resolucao,
fidelizacdo e crescimento. “O cliente ndo
quer ser pressionado, deseja ser compre-
endido. Conduzir bem uma venda nao é
falar mais, é escutar melhor. A relacdo
comercial comeca na dor do cliente, ndo
na vitrine”.

A especialista aponta que os erros mais
comuns no processo comercial estdo na
falta de preparo, ausénciademetasclarase
foco excessivona oferta, sem conexao com
anecessidade real do consumidor. “Muitos
empresarios ainda improvisam na aborda-
gem e confundem carisma com estratégia.
Sem estrutura, a venda vira um esforco
desgastante e pouco escalavel”, avalia.

O desafio se soma ao cendrio macroeco-
noémico: o Boletim Focus do Banco Central
projeta crescimento de apenas 2,05% para
o PIB brasileiro em 2025, com inflagdo
de 3,64%. Nesse ambiente, transformar
vendas em solucido concreta €, segundo
Tochetto, um fator de sobrevivéncia.

Entre os passos para amadurecer o
processo comercial, ela recomenda: escu-
ta ativa para identificar a dor do cliente;
conexao e transparéncia. Realizar onboard-

O equilibrio entre inovacao tecnolégica, uso

responsavel da IA e preservacao do talento

A cada segundo, milhées de contetidos gerados por inteligéncia
artificial inundamgpressastelas, mas quem realmente detém a autoria

dessas criacoes?

>

Liderar é arriscar: licoes de quem

transformou mercados

Na Semana Caldeira, Guilnerme Benchimol (XP) e Marciano Testa
(Agibank) comppebitharamncomo risco, pressio e cultura moldaram

suas trajetorias.

>

Black Friday: dicas para as empresas se

prepararem financeiramente

Data é uma oportynidadegpara garantir retorno financeiro e ajudar

a fidelizar clientes.

b

Divulgagao

ndas em solucao

Fernanda Tochetto

ing estratégico apos o fechamento, para
fortalecer a experiéncia de compra e au-
mentar o ciclo de fidelizacdo. “Quando a
venda é feita com propésito, o cliente nao
apenas compra, mas indica, retorna e gera
expansao organica’, ressalta.

O impacto da abordagem é confirmado
porestudos. Pesquisado Instituto Edelman
Trust Barometer 2024 mostra que 68%
dos brasileiros confiam mais em lideres
com reputacdo consolidada do que em
empresas. Para Tochetto, isso reforca que
vender nio é sobre convencer, mas sobre
transmitir clareza, consisténcia e verda-
de. “Quem domina o processo comercial
constroéi reputagao sélida e cria negdcios
sustentaveis”. A especialista ressalta que
com cinco passos € possivel transformar
vendas em solugao:

] . Escute antes de oferecer

Avenda comecano problema do cliente.
Segundo o Sebrae 2025, 52% dos microem-
preendedores ainda tém medo de vender,
em grande parte por ndo saber conduzir
a escuta ativa.

Para informacdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

2. Defina metas claras

Empresas que trabalham com indica-
dores de performance tém até 30% mais
chance de bater suas metas comerciais,
de acordo com a Fundacao Getulio Vargas
(FGV, 2024).

3 . Adote scripts de valor

O uso de roteiros focados em beneficios
aumentaematé 20% as taxas de conversao,
segundo levantamento da Leadster 2025
sobre marketing digital no Brasil.

4. Cuide do pés-venda

Pesquisa da Bain & Company aponta que
elevar em 5% a taxa de fidelizagdo pode
aumentar o lucro em até 95%, reforcando a
importancia de um onboarding estruturado.

5. Venda com propésito

O Instituto Edelman Trust Barometer
2024 mostra que 68% dos brasileiros
confiam mais em lideres com reputacio
consistente do que em empresas. Coerén-
cia entre discurso e entrega é o que gera
expansao organica.

O que falta para os aplicativos moveis

conquistarem exceléncia?

A discussao sobre qualidade em aplicativos moéveis nunca foi tao
urgente. O mercado ja ultrapassa a marca de 200 mi-apps—a
em 2025, mas apenas 18% alcancam a exceléncia.
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Um clique pela vida

Ao ser acionado, o Aplicativo
Aplicativo SOS, da Muralha Digital
Sentry, envia um alerta imediato
para a central de monitoramento.
Em cerca de cinco segundos, as
informagdes chegam ao setor de
despacho, que aciona a viatura
mais préxima. A localizacdo da
vitima é rastreada em tempo real
via GPS, garantindo precisiao e
agilidade na resposta.

abdi.com.br/

Festival Internacional Curicaca

Ofuturo chegou a Brasilia. Inspiradonomodelo do americano South
by Southwest (SXSW), o Festival Internacional sobre Tecnologia e
Sustentabilidade na Industria — o Festival Curicaca — ocorrera de 7
a 11 de outubro espalhado do estadio Arena BRB a outros pontos da
capital federal. Gratuito e apresentado pelo Ministério da Cultura e
Petrobras através de Lei de Incentivo Cultural, o evento ferverd com
previsdo dereceber 100 mil pessoas e ja confirmanomes como Itamar
Vieira Junior, Edward Chen (Huawei), Mariano Gomide (VTEX),
Kondzilla, Nathalia Arcuri (Me Poupe), Verena Paccola (Forbes
Under 30), Mariana Vasconcelos (Agrosmart), além de shows de
Olodum, Vanessa da Mata, Jorge Aragio, Nando Reis, Fernanda
Takai, Alice Caymmi, MC Carol e MC Hariel, com agenda gastro-

nomica apresentada pelo Restaurant Week e intensa programacao

cultural descentralizada na cidade (https://curicaca.abdi.com.br/).
Leia a coluna completa na pagina 3
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A Rafael Wisch
Evento em Sao Paulo ensina como vender
mais na Black Friday

Hoje, dia 3 de outubro, Sao Paulo serd palco de um dos

eventos mais aguardados para quem busca superar resulta-
dos na Black Friday: o Green Day Black Edition, idealizado pelo
multiempresario Rafael Wisch. A edicdo especial acontece das 9h
as 19h, na Mansao Diamond House, no Jardim Cordeiro, e promete
um mergulho exclusivo em estratégias de vendas, antecipacao de
demanda e networking de alto nivel. O encontro retiine alguns dos
principais especialistas do mercado digital, como Leandro Ferrari,
Matheus Sanfer, Marcos Paulo e o proprio Rafael Wisch, além de
outros nomes de peso que irdo revelar técnicas e cases aplicados
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faturamento (https://www.instagram.com/reel/DOwIVT-CboL/).
Leia a coluna completa na pagina 2

Economia da
Criatividade
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Negocios & Carreira!

Marketing
Educacional e

a Economia da '
Atencao: Como
se Destacar no
Meio do Ruido Digital

Carol Olival

Patricia Viotto -

Diretora de

Pessoas na
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que .|

transformou

desafios em lideranca
Fahiana Maontejro
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Herodoto Barbeiro (¥)

O radicalismo toma
conta do Brasil. Uma,
parte da elite nao

se conforma com a
derrota nas elei¢oes
presidencials.

s denuncias sdo recor-
rentes: corrup¢ao no
sistema eleitoral do

pais.Nao ha como fazer a verifi-
cacao do voto do eleitor. O que
vale é o que é anunciado pela
junta eleitoral. Sem rodeios.
Asdisputas e agressoes devem
serresolvidas pelaJustica. Mas
ha quem entenda que os juizes
também estdo contaminados
com o partidarismo politico,
por isso perdem a credibilida-
de e a isencao para proclamar
quem teve o maior nimero de
votos, vencendo a eleicao.

No centro das disputas esta
a presidéncia da Reprblica.
Desde onascimento doregime
e da promulgacao da primeira
Constitui¢ao, o centrodopoder
gravita em torno do presidente
da Republica, detentor do Po-
der Executivo e da chave do
cofre que banca obras, cargos
publicos para aliados politicos
e mordomias. A escolha do
presidente encobre todas as
outras escolhas, principalmen-
te dos senadores, deputados
federais e estaduais.

Ha quem defenda que € pre-
ciso dividir o processo de es-
colha em elei¢coes diferentes,
porque o eleitor vota no can-
didato a presidente e esquece
do resto. Ou vota em qualquer
um. Com isso, a elite corre o
risco de ser alijada do Poder
Legislativo e ter que correr
atras de um cargo publico
de nomeagao para continuar
vivendo da politica e dos im-
postos pagos pela populacao.

H4 ameaca de guerra civil
no pais. O presidente precisa
dos militares para se manter

News

low-code com IA

outsystemstreinabrasil.com).

no poder. E o que se conven-
cionou chamar de Partido
Verde Oliva, uma forca que
nunca se constituiu em um
partido de fato, mas que teve
participacdo ativa em varios
episodios politicos do Brasil.
Perdeu, mané!!! Corrupcao,
compra de votos, urnas vicia-
das. Estes sdo os argumentos
da oposicao diante da derrota
de seu candidato frente ao
candidato oficial, apoiado pelo
atual presidente da Reptblica.

A Alianca Liberal ndo se
conforma com a vitéria de
Julio Prestes, o candidato
paulista, sucessor da politica
do café com leite da Reptblica
Velha e favorito do presidente
Washington Luis.

Em Sao Paulo, obtém 91 por
centodosvotos e derrotaacha-
pada Alianca Liberal composta
com o gaticho Getulio Vargas,
ex-Ministro da Fazenda de
Washington, e do paraibano
Jodo Pessoa. Inconformados,
aliancistas pegam em armas
para derrubar o governo. Nao
€ necessario — um grupo mi-
litar de alto escalao prende o
presidente Washington Luis, e
o enviapara o exterior. Prestes
é impedido de tomar posse; s
lheresta o exilio. Vargas e seus
apoiadores avancam sobre a
capital do Brasil.

Querem o poder. Osmilitares
golpistas, ameacados de um
conflito com outras tropas do
mesmo exército, entregam o
poder para Getilio Vargas que
assume poderes ditatoriais.
E eleito, ndo leva, e o retrato
de Prestes nao esta na galeria
dos presidentes no site oficial
da presidéncia da republica.
Virou estacdo ferrovidria no
bairro da Luz em Sao Paulo.

(*) - E professor e jornalista, ancora
do Jornal Novabrasil, colunista do
R7, do Podcast. Mestre em Historia
pela USP e inscrito na OAB. Palestras
e midia training. Canal no Youtube
(www.herodoto.com.br).
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Curso gratuito ensina programacao

Até o dia 31 de outubro, brasileiros com ou sem experiéncia

prévia em tecnologia terdo a oportunidade de garantir uma ca-
pacitacao gratuita de low-code com agentes de Inteligéncia Artificial
(TA) através do Programa OutSystems Treina Brasil. A iniciativa da
Academia RafaOutSystems, considerada uma das maiores players
de educacio especializada em OutSystems Low-Code + Agentic Al,
em formato digital em portugués no mundo, acontece em parceria
com a plataforma portuguesa OutSystems, lider no mercado em
desenvolvimento com low-code. O treinamento oferece 10 aulas
gravadas sobre a introdugdo a programacio low-code, para além
da criacdo de Agentes de IA. Com elas, o aluno aprenderd o passo
a passo dos principais processos que levam ao desenvolvimento da
aplicagdo, tais como a criacdo de uma conta, de ambiente de estu-
dos, de aplicacido de chamados e as melhorias de aplicacdo (Www.

Relatorio revela que IA, servicos e especializacdo

estdo impulsionando crescimento de Tl

A TD SYNNEX divulgou seu quarto relatério anual sobre rumos

datecnologia (DoT - Direction of Technology). Ele mostra como o
impulso a transformacao por meio dalA em combinacdo com estruturas
resilientes de seguranca cibernética, especializacdo em profundidade
e talentos voltados a automacao leva ao crescimento do setor, apesar
de persistirem desafios macroecondmicos. A edicdo deste ano oferece,
mais do que nunca, uma visao completa do mercado, organizado em
uma nova estrutura com dados detalhados por regides geograficas,
tipos de parceiros e dreas tecnolédgicas. O relatério completo estd
disponivel em http://ms.spr.ly/DOTptbr.

Greenwashin
obscuro das

- 0 lado
ig techs

Quando uma empresa exagera ou mente sobre o quao sustentavel ela €, diz-se que a mesma esta
praticando “greenwashing”, expressao que pode significar algo como “pintar de verde”.

Vivaldo José Breternitz (*)

¢Oes, indudstria automotiva e de eletronicos, etc. Quando

o greenwashing é descoberto, os danos a reputacdo po-
dem ser enormes; um exemplo foi o Dieselgate da Volkswagen,
que promoveu uma suposta “tecnologia limpa” para motores a
diesel. Em 2015, pesquisas efetuadas nos EUA revelaram que
a fabrica fraudava testes, para que seus veiculos parecessem
menos poluentes. Passados dez anos, a marca nao recuperou
sua reputacdo naquele pais, e o valor de revenda dos carros da
marca permanece baixo, em parte por causa do episédio.

ﬁ pratica ocorre em muitos setores: financas, telecomunica-

Atéagora, empresas de tecnologianido sofreram com escandalos
tdodevastadores. No entanto, gigantes do setor, tanto de hardware
quanto de software, vém sendo acusadas de praticas enganosas.
A Apple, por exemplo, € alvo de criticas ha anos: embora invista
na reducdo da poluicdo em sua cadeia de producdo, a falta de
suporte prolongado para software e servicos contribui para o
descarte prematuro de dispositivos ainda funcionais, gerando
lixo eletronico, que agride o meio ambiente.

As vezes, as iniciativas ambientais sdo reais, mas, quando
analisadas no contexto geral das operacdes da empresa, seu
impacto é minimo —muitas vezes sdo desenvolvidas apenas para
fins de marketing. Um exemplo é o da Microsoft, que neste ano
assumiu o compromisso de remover 14 milhoes de toneladas de
€O, da atmosfera ao longo de 15 anos; no entanto, s6 em 2024,
a empresa emitiu 15 milhoes de toneladas desse gas.

Embora sua atividade principal seja produzir software, a Mi-
crosoft gera emissoes principalmente através da construcio e
operacao de data centers. Em 2023, 96% das emissdes da em-
presa vieram dessa atividade, que fez seu consumo de energia
aumentar 168% em 2024.

A Microsoft nao estd sozinha nas acusagdes de greenwashing e
uso excessivo de recursos naturais. Data centers de diversas big
techs a serem instalados na Carolina do Norte podem consumir
até quatro bilhoes de litros de d4gua por ano, levantando preocu-
pacodes sobre o abastecimento da populagao local.

Hatambém preocupacoes comrelagdo ao consumo de energia
elétrica por esses data centers. A Amazon é frequentemente
citada nesse contexto, em fun¢ao do crescimento da demanda

Firn_CANVA

energética da AWS impulsionado por sistemas de inteligéncia
artificial.

Em 2024, funcionarios da empresa estimaram que apenas 22%
da eletricidade consumida pela companhia nos Estados Unidos
vinha de fontes renovaveis, apesar da meta declarada de 100%
até 2030. Tem se constatado também que onde a Amazon constroéi
um data center, a demanda por combustiveis fésseis aumenta.

O progresso tem custos, mas o greenwashing é imoral e deve
ser combatido.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sédo Paulo, é professor, consultor e
diretor do Forum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

56,8% dos brasileiros preferem fazer compras pelo

|
|
: celular, revela pesquisa
|

I Os habitos digitais de compra estdo
I transformando a forma como os bra-
I'sileiros se relacionam com marcas do
I'varejo. De acordo com a pesquisa global
" The State of Customer Communications
! 2025, conduzida pela Sinch — referéncia
mundial em comunicac¢io conversacional
na nuvem — 56,8% dos consumidores
, brasileiros afirmam preferir fazer compras
; de itens ndo alimenticios pelo smartpho-
| ne, bem acima da média global de 37,8%.
|
I O estudo ouviu 2.800 consumidores
I em 12 paises e mais de 1.600 lideres de
Inegocios em quatro setores (Financas,
I Saude, Varejo e Tecnologia). No Brasil e
' no México, foram coletadas 407 respostas
: de consumidores, sendo 257 no Brasil.

s_Grinvalds_CANVA

Kaspar:

I mundo.
; O Brasil a frente da média global

informagoes precisas sobre rastreamento
e prazos de entrega, frente a 52,3% no

el
“O Brasil estd na vanguarda da

consumidores brasileiros ndo apenas
adotam o mobile commerce mais ra-

; Promocgoes geram engajamento muito
j maior no Brasil: enquanto globalmente
1 57,6% se interessam por frete gratis, no
1 Brasil esse percentual chega a 84,4%.
I Reducoes de preg¢o motivam 73,9% dos
I brasileiros, contra 50,4% no mundo.
1
I Conveniéncia e atualizacdes em tempo
"real fazem diferenca: 42,4% dos brasi-
"leiros dizem que informacoes imediatas
sobre preco e disponibilidade aumentam o
interesse em promocdes, sinalizando uma
jatencao especial a experiéncia digital,
j acima da média global.
|
I [Aechatbots ganham confianca: 45,1%
I dos brasileiros consideram “muito tteis”
las recomendacdes personalizadas de
I chatbots com IA (25,6% globalmente), e
75,6% confiam que esses bots fornecam

Mensageria fideliza mais no Brasil:
73,3% dos consumidores brasileiros
afirmam que retornariam para concluir
uma compra ao receber um lembrete de
carrinho abandonado viaRCS, reforcando
a eficacia da comunicacio direta, acima
da média global.

Segurancadigital valorizada: 67,3% dos
brasileiros sentem-se mais seguros usan-
do autenticacdo adicional, comparado a
48,8% globalmente.

Logistica e devolugdes eficientes sao
diferenciais locais: 82,9% consideram
que notificacoes de entrega em tempo
real ajudam a evitar roubos de pacotes,
e muitos consumidores brasileiros valori-
zam apossibilidade de trocas e devolucdes
diretamente pelo app de mensagens.

pidamente que a média global, mas
também confiam mais em tecnologias
digitais — como IA e mensageria — e
valorizam a conveniéncia e seguran-
¢a em cada etapa da compra. Esse
cenario coloca o pais como lider em
engajamento digital e experiéncia de
compra online”, afirma Mario Mar-
chetti, diretor-geral da Sinch para a
América Latina.

A pesquisa evidencia que o Brasil ndo
apenas adota o mobile commerce mais
rapidamente que a média global, mas
também confia mais em tecnologias
digitais — como IA e mensageria — e
valoriza a conveniéncia e seguranca em
cada etapa da compra. O resultado co-
loca o pais como lider em engajamento
digital e experiéncia de compra online.
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Conferéncia de Mulheres aprova
propostas de politicas publicas

Na plenaria final da 5% Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (5 CNPM), em Brasilia, as

participantes aprovaram

documento que sim-

boliza a participacdo

social ird compor as
diretrizes do novo Plano
Nacional de Politicas paraas
Mulheres a fim de aprimorar
as acOesvoltadas as mais de
100 milhdes de mulheres
no Brasil, em toda a sua
diversidade.

José Cruz/ABr

As propostas sdo resulta-
do dos debates realizados
nas etapas anteriores a
conferéncia nacional, nas
instancias municipais e es-
taduais e nas conferéncias
livres. Entre elas estdo a
promocdo da igualdade de
género, de reducdo da jor-
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98% de votos favoraveis,
informa o Ministério das
Mulheres.

Mulheres discutem propostas na 5 Conferéncia Nacional de
Politicas para as Mulheres.

nada de trabalho com o fim
da escala 6x1; a igualdade
salarial e condicdes dignas
para todas as mulheres. Na
plendria final também foram
aprovadas 33 mocdes, com

“A luta ndo acaba nunca!
Precisamos construir, nao
somente o Brasil, mas a
América Latina, o Caribe
— um mundo de paz, um
mundo onde a Palestina

Gasto de brasileiros com viagens
nacionais subiu 11,7% em 2024

O gasto total dos brasileiros
com viagens nacionais que
tiveram pernoite somou R$
22,8 bilhodes em 2024. Esse
valor representa um cresci-
mento de 11,7% em relagao
aomontante de 2023 e sinaliza
manutencdo da retomada
do setor de turismo apds a
pandemia da Covid-19. Em
2023, o total gasto foi de R$
20,4 milhoes, o que significou
um salto de 77,7% em relacdo
a 2021, ano que enfrentou
isolamento social e barreiras
sanitarias. Os valores sao
reais, ou seja, ja consideram
a inflacdo do periodo.

Osdados fazem parte deuma
edicao especial sobre turismo
da Pesquisa Nacional por
Amostrade Domicilios (Pnad)
Continua, divulgada ontem (2)
pelo IBGE. O levantamento
foi realizado por meio de um
convénio entre o IBGE e o
Ministério do Turismo. Apesar
do recorde no gasto, o IBGE

identificou que o nimero de
viagens nao aumentou em
2024. A quantidade semanteve
em 20,6 milhoes.

OIBGE apuroutambém que
o numero de domicilios no
qual a0 menos um morador
relatou ter viajado nos trés
meses anteriores a pesquisa
permaneceu estavel em 15
milhdes, apesar do aumento
no numero de residéncias de
um ano para o outro. Assim,
a participacao dos enderecos
que tiveram ao menos uma
viagem se reduziu de 19,8%
para 19,3% do total.

Para o analista da pesqui-
sa, William Kratochwill, se a
quantidade de viagens ficou
estavel e o montante gasto
aumentou, “aexplicacdo é que
as viagens aconteceram com
gastos maiores”. “Pode ser o
tipo de viagem, maislonga, de
fato houve aumento no custo
médio por pessoa”, diz (ABr).

Tois .\ &

seja livre, um mundo sem
guerra. Um mundo em que
asmulheres se sintam livres
e em que nao haja nenhum
tipo de violéncia contra
elas”, afirmou aministra das
Mulheres, Marcia Lopes.

O Ministério das Mu-
lheres criou a plataforma

o relatorio final com as propostas divididas em 15 temas

DataMulheres, ferramenta
digital de informacoes
sobre a realidade socioe-
condmica das mulheres
brasileiras, desenvolvida
pelo Observatoério Brasil da
Igualdade de Género, em
parceria com a Dataprev,
empresa de tecnologia
vinculada ao Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em
Servicos.

A iniciativa servird para
nortear os trabalhos de ges-
toras e gestores ptiblicos dos
trésniveis federativos (fede-
ral, estadual e municipal),
pesquisadores, observato-
rios, centros de estudos e
instituicoes académicas que
produzem andlises sobre as
desigualdades de género,
além de secretarias e orga-
nismos de politicas para as
mulheres (ABr).

Avido é o segundo meio mais
comum de viagens pessoais

Pela primeira vez, o avido
superou o Onibus na lista de
preferéncia de meio de trans-
porte em viagens pessoais. Em
2024, 12,3% das viagens de
passeio foram com companhias
aéreas, superando os 12% das
em Onibus. O carro foi o meio
mais comum, com mais da
metade (52,3%) do total de
deslocamentos.

Osdadosfazem parte de uma
edicdo especial sobre turismo
da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad)
Continua, divulgada ontem
(2) pelo IBGE. O analista da
pesquisa, William Kratochwill,
atribui esse crescimento das
viagens de avido as dimensoes
do pafis. “Para muitos destinos,
com certeza, o avidoreduzesse
deslocamento demorado que se
dapelalinha de 6nibus ou carro.
Foraaseguranca,ja que orisco
acaba sendo menor”, avalia.

Quando sereferemasviagens
profissionais, o avido ocupa a

dos quatros anos (2020, 2021,
2023 e2024) em que apesquisa
tem dados comparaveis. A ex-
cecao €2021,quando 11,3% das
viagens foram aéreas; e 12,1%,
com Onibus. “Justificado pelo
periodo pandémico [Covid-19],
quando as pessoas evitavam
os transportes coletivos, prin-
cipalmente o avido”, explica
Kratochwill.

Emrelacio as viagens profis-
sionais, a maior parte (82,7%)
foi para negdécio ou trabalho,
enquanto 11,8% foram para
eventos ou cursos. Ja entre as
viagens pessoais, 0s principais
motivos foram lazer (39,8%),
visita familiar ou a amigos
(32,2%), tratamento de satde
(20,1%) e outro (7,9%). Ao
analisar especificamente a
motivacdo da viagem de lazer,
o IBGE identificou que a razao
mais comum € sol e praia, com
44 6% da preferéncia. Em se-
guida aparecem gastronomia
(24,4%),natureza, ecoturismo
ou aventura (21,7%) e outro
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randes ideias ndo sur-

gem no isolamento.

Elas nascem do dié-
logo, das discussoes abertas
e da troca de experiéncias
entre lideres que compar-
tilham desafios e visdes de
futuro. Foi exatamente essa
atmosfera que encontrei ao
participar do TDC em Sao
Paulo e, em paralelo, do F6-
rum Executivo.

O tema central foi a inteli-
génciaartificial e seuimpacto
no mercado, mas o que real-
mente me marcou nao foram
0s avancos técnicos em si.
O que ficou claro é que, em
meio ao assuntomais comen-
tado do momento, o centro
da discussdo ainda precisa
ser o pensamento humano.

cenarios e ampliar o alcance
dassolugoes. Sem arquitetu-
ra, a IA vira improviso. Sem
pensamento critico, aIA vira
risco. E nesse equilibrio que
vejo o futuro da tecnologia:
times capazes de unir visao
denegdcio, exceléncia técni-
caeuso estratégico dasnovas
ferramentas, sem terceirizar
0 pensar.

Essa percepcido também
encontra respaldo em dados
recentes. Deacordo compes-
quisa divulgada pela Gartner
em setembro, 74% dos CFOs
reconhecem que o principal
valor alcancado com a IA até
agora esta em economizar
tempo, o que nao € sindbnimo
de alta qualidade. Este ponto
de vista s6 reforca que nao

A - Acesso ao Surfe

OProjeto SurfPara Todos anunciaa chegada da sua quarta etapaa Praiade
Maresias, em Sao Sebastiao/SP, consolidando ainiciativa que democratiza
0 acesso ao surfe e promove o bem-estar através do esporte. Maresias
sera o palco das aulas gratuitas de 02 de outubro a 23 de novembro, de
quinta a domingo, das 9h as 17h. O projeto, idealizado pela Associacio
Brasileira da Industria de Esportes com Prancha oferece aulas inclusivas
para pessoas a partir dos seis anos, com aten¢do especial a participacao
de Pessoas com Deficiéncia (PCDs). Todo o equipamento necessario é
fornecido gratuitamente, removendo barreiras para novos praticantes.

B - Lifestyle Nautico

Baia de Todos-os-Santos refor¢a vocacio ndutica com a segunda edicio
do Salvador Boat Show. Com frota superior a 40,5 mil embarcacoes e
com a maior bafa do Brasil e a segunda maior baia navegavel do mundo,
Salvador recebe de 30 de outubro a 2 de novembro a segunda edicido do
Boat Show. O evento, que terd um circuito 360° sobre as dguas, retine
marcas prestigiadas, embarcacoes de diferentes perfis, test drives na
Baia de Todos-os-Santos e experiéncias que conectam turismo, nego-
cios e lifestyle ndutico. Saiba mais: (https://salvadorboatshow.com.br/).

C - Performance do Varejo

Em agosto, as lojas de shopping registraram queda de 16% no fluxo de
visitantes em relacdo ao mesmo més de 2024, e as lojas de rua recuaram
7%. Os dados sdo do Indice de Performance do Varejo (IPV), elaborado
pela HiPartners. Ainda assim, as vendas avangaram com o faturamento
nacional crescendo 4% na comparacgdo anual, sustentado pelo aumento
de 4,7% no ticket médio, que chegou a 5% nas lojas de rua e 4% nos
estabelecimentos situados em shoppings. Destaque para méveis e
eletrodomésticos, que dispararam 16% no faturamento, e para outros
artigos de uso pessoal e doméstico, com alta de 8%.

D - Reforma Tributaria

A TecnoSpeed, empresa de tecnologia que oferece solugdes fiscais e
financeiras para software houses, anuncia a maior edicdo do Tecno-
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segunda preferéncia em trés (9,3%) (ABr).

Update, evento consolidado como um dos principais encontros para
empresarios de tecnologia, lideres de empresas de software, contadores
e especialistas em gestdo no Brasil. Marcado para os proximos dias 7 e
8, 0 evento ocorrerd no Novotel, em Sao Paulo, e promete apresentar
tendéncias de inovagdo, debates sobre a Reforma Tributdria e oportu-
nidades estratégicas de networking. Para mais informacoes, acesse:
(https://tecnospeed.com.br).

E - Inteligéncia Artificial

A Tech for Humans, consultoria especializada em simplificar Agentes de
IA e Jornadas Digitais, acaba de alcancar um marco histérico. Um de
seus modelos de inteligéncia artificial, desenvolvido para reconhecer e
validar assinaturas feitas a mdo, conquistou destaque internacional ao
entrar para o Top 10 da Hugging Face, a maior comunidade global de
IA open source. Com mais de 29 milhdes de downloads, o modelo brasi-
leiro se tornou o primeiro do pais a alcangar essa posicao de destaque,
consolidando sua relevancia técnica e inovadora no cendrio global. Mais
informagoes: (https:/techforhumans.com.br/).

F - Mercado de Influéncia

Nos dias 26 e 27 de novembro, o Sdo Paulo Expo sera ocupado por uma
nova geracao de lideres culturais, digitais e econdmicos que estio rede-
senhando o mercado global de influéncia. Estreando com forca total, o
CEEX, Creator Economy Experience, nasce com a proposta ousada de
ser o maior movimento do setor na América Latina e o marco inaugural
deumanova era onde cultura, tecnologia e capital convergem para gerar
valor real. O CEEX foi desenhado para ser uma plataforma onde crea-
tors se tornam sécios de empresas, marcas investem em experiéncias
imersivas e decisoes estratégicas sdo tomadas com base em criatividade,
dados e comunidade. Mais informacdes: (https:/ceex.com.br/).

G - Oportunidade de Trabalho

A RD Satude, maior rede de varejo farmacéutico do pais, esta com 2.828
vagas de emprego abertas para contratagdo em outubro e inicio ime-
diato. As oportunidades sdo para as farmécias Raia e Drogasil em todo

bastaacelerar tarefas, einter-
namente entendemos que o
aumento de produtividade é
positivo, mas apenas quando
ele impulsiona nossos profis-
sionais em direcado a tomada
de decisdesmais estratégicas
e uma visdo mais completa.

Como provocou Silvio Meira,
“ou vamos pensar, ou vamos
morrer”. Essa frase ndo é
apenas um alerta, mas uma
sintese do nosso tempo: nao
existe futuro tecnologico sem
reflexdo critica.

Essa provocacao dialoga
diretamente com minha
visdo como CIO, e arquiteto
de software. Acredito que a
IA tem poder para acelerar
processos, mas nao substitui
aclareza de arquiteturas bem
estruturadas, nem a sabedo-
ria de decidir quando e onde
aplica-las. Durante o evento,
participei de trilhas sobre
Arquitetura Cloud e Arqui-
tetura de Solucgdes e foi inte-
ressante ver empresas como
o Mercado Livre reforcando
praticasdemodularidade que
também aplicamos emnossos
clientes. Isso demonstra que
estamos construindo juntos
um movimento que prioriza
escalabilidade, resiliéncia e
eficiéncia.

Eu acredito que projetos
criticos exigem profissionais
preparados para atuar com
essa profundidade, unindo
experiéncia pratica em ar-
quitetura e dominio técnico
aumamentalidade de apren-
dizado continuo. O futuro
nao serda sobre substituir
pessoas por IA, mas sobre
como profissionais seniores e
autogerenciaveis vao liderar
aintegracdo entre tecnologia,
negocios einovacao de forma
responsavel e sustentavel.

Se ha algo que o TDC
2025 nos ensinou é que a
tecnologia muda todos os
anos, mas o que nunca muda
é a necessidade de pensar.
Entre nuvem, modularidade
e inteligéncia artificial, a
verdadeira disrupcido esta
em nao abrir mao daquilo
que s6 o humano pode fazer:
conectar visdo, arquitetura e
proposito.

A sintese que levo desse
encontro € clara: a combina-
¢ao de arquiteturas robustas
cominteligénciaartificialndo
deve servir apenas para fazer
maisrapido, mas parapermi-
tir que equipes seniores pos- (*) - E CIO da Outsera
sam pensar melhor, explorar (https:/iwww.outsera.com/).
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o Brasil. Nas farmacias, sdo 2.5628 vagas para atendentes e 300 vagas
para farmacéuticos. O estado Sdo Paulo lidera com o maior nimero de
oportunidades para atendentes, sendo 102 em Bauru, 312 em Campinas,
196 em Ribeirdo Preto e 655 na Capital. Ja para farmacéuticos, sdo 1560
vagas no Interior e na Capital do estado de Sdo Paulo e mais 150 vagas
para os demais estados. Mais informagoes: (https://rdsaude.com.br/
trabalhe-conosco/vagas/).

H - Melhor do Mundo

A Escola Estadual Parque dos Sonhos, localizada em Cubatéo, no litoral
paulista, é avencedora do Prémio Melhor Escolado Mundo 2025 (World’s
Best School Prize), da T4 Education. A unidade de ensino conquistou o
prémio na categoria “Superacéo de Adversidades” e deixou no passado
um histérico deinvasdes e o apelido de Escola Parque dos Pesadelos. Nos
dltimos anos, apés a implantacido de uma série de atividades focadas no
desenvolvimento dos estudantes, a unidade ptblica estadual de ensino
aumentou em 500% o nimero de matriculas. O antncio da premiacéo
foi acompanhado pelos 536 estudantes da unidade, pais e responsaveis,
por professores e toda a equipe escolar, e pelo secretdrio da Educacao,
Renato Feder (Agéncia SP).

| - Magia do Artesanato

Ha algo de magico em transformar um pedaco de tecido, um fio ou
uma folha de papel em uma pec¢a unica. E essa magia que, de 5 a 8
de novembro vai tomar conta do Expo Dom Pedro, em Campinas,
maior espago de eventos da regido, durante a nova edi¢do da Cria-
tiva Campinas, que celebra o artesanato e a economia criativa como
expressoes de talento, cultura e identidade. Mais do que uma feira
de produtos, se tornou um espaco de encontros e de negdécios. In-
teracdo entre negocios, marcas, empreendedores, artistas e demais
entusiastas das artes e do artesanato. Saiba mais em: (https:/www.
wrsaopaulo.com.br/criativa).

J - Museu da Energia

Institui¢ido da Fundacao Energia e Saneamento (FES), o Museuda Ener-
giade Sdo Pauloinauguraaexposi¢io “Eletromemdria: a Light revela Sdo
Paulo”, que fica em cartaz até 8 de novembro, apresentando, por meio
de fotografias histoéricas, as transformacoes do centro da capital paulista
entre 1899 e 1920. A mostra € gratuita e aberta ao publico. A exposicao
integra a Série Eletromemdria, um projeto que tem como proposta
transformar publicagOes editoriais em exposi¢oes, reapresentando ao
publico contetdos de referéncia sobre a historia da energia, da cidade
e de seu patrimonio. E na Alameda Cleveland, 601, Campos Eliseos, Sdo
Paulo. Mais informacdes: (saopaulo