www.netjen.com.br
ISSN 2595-8410

Quarta-feira,
22 de outubro de 2025

Ano XXI - N° 5.449

SAUDE MENTAL
EM RISCO

&

Empresas
Negoc

iOS 1

Gerada por Inteligéncia Artificial

OS PRINCIPAIS DESAFIOS PSICOSSOCIAIS

NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

PEb> Leia na pagina 8

Confianca é o maior ativo das marcas

na Black Friday
[I—

Para COO da Digital Manager
Guru, credibilidade e experiéncia
de compra superam descontos
quando o assunto é conquistar o
consumidor

Black Friday é um dos eventos mais

esperados do varejo, marcada por
contagens regressivas e vitrines digitais
repletas de ofertas. Um estudo realizado
pela Digital Manager Guru, plataforma
completa de checkout e gestdo de ven-
das online, revela que mais de 70% dos
consumidores pesquisam precos antes da
data, o que demonstra umptiblico cadavez
mais preparado e exigente. Mas, segundo
Michelle Oliveira, COO e cofundadora da
Digital Manager Guru, o verdadeiro dife-
rencial das marcas nfao esta nos precos, e
sim na confiancga.

“O preco pode atrair, mas € a credibili-
dade que sustenta. O consumidor de hoje
nao compara apenas valores, mas avalia
se vale a pena investir tempo, dados e
expectativa em uma marca. Quando ele
percebe falsos descontos ou uma expe-
riéncia confusa, a relacdo é quebrada,
muitas vezes de forma irreversivel”,
aponta a executiva.

Michelle compartilha trés insights es-
senciais para as empresas aproveitarem
melhor o periodo:

] Maturidade do mercado - “A Black
Friday niao deveria ser uma guerra de
precos, mas um exercicio de maturidade
do mercado. Uma oportunidade para
as organizacdes mostrarem que sabem
competir com responsabilidade, oferecer
conveniéncia real e entregar experiéncias
de compra fluidas, sem atrito e sem arma-
dilhas”, sinaliza Michelle.

2 Experiéncia acima de promocdo
- Mais do que descontos, o que define o

O lado oculto da inovacao: como evitar

erros que ninguém te conta
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‘ ‘ O preco pode atrair, mas é a credibilidade que sustenta.
O consumidor de hoje nao compara apenas valores, mas
avalia se vale a pena investir tempo, dados e expectativa

€m uma marca.

sucesso na Black Friday € a experiéncia de
compra. A executiva destaca que 85,5%
das vendas da semana da Black Friday de
2024 no Brasil foram feitas via dispositivos
moveis, segundo o mesmo levantamento
da empresa.

“Isso mostra como a jornada de compra
acontece no celular, e cada segundo de
lentidao pode significar uma venda perdida.
Um checkout rapido, responsivo e simples
é mais persuasivo do que qualquer banner
piscando ‘70% off’. As marcas precisam
entender que a fluidez da jornada é o que
transforma visitantes em clientes recor-
rentes”, explica.

3 Do desconto a fidelizacdo - “O
sucesso nao estda no nimero de pedidos,
mas no nimero de clientes que voltam.

empresarial

As empresas que conseguem manter o
vinculo apds a primeira compra constro-
em previsibilidade e reputacao, e isso é
o que sustenta onegoécio alongo prazo”,
refor¢ca Michelle. Para ela, fidelizar é
estratégia de sustentabilidade empre-
sarial. “No fim das contas, o equilibrio
entre eficiéncia operacional e vinculo
emocional é o que diferencia as marcas
que crescem das que apenas vendem”,
finaliza a COO.

O estudo “Da Estratégia ao Resultado:
o que a Black Friday 2024 ensinou para
vocé vender mais em 2025" ja esta dispo-
nivel gratuitamente em formato de e-book
pelolink (https://digitalmanager.guru/Ips/
ebook-black-friday-2025).

(Fonte: Michelle Oliveira, COO e cofundadora da
Digital Manager Guru. Créditos: DigitalBird).

IA e tributacdo: o novo tabuleiro do jogo
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Ashu
Bhatia,
Global Head
of Digital
Practices da
Dexian.

Evento global sobre o impacto da Inteligéncia
Artificial nos negécios

A Dexian, empresa global especializada em solucdes de tecnologia
da informacgdo e complementacdo da forca de trabalho, realiza nesta
quarta-feira (22 de outubro), as 13h, um evento virtual para discutir
como os agentes de Inteligéncia Artificial ja estdo transformando
empresas e de que forma essa tecnologia pode ser aplicada em dife-
rentes modelos de negécio. O encontro contard com a participacao
de Ashu Bhatia, Global Head of Digital Practices da Dexian; Naman
Kher, vice-presidente de IT Solutions da Dexian; e Richard Mendis,
Chief Marketing Officer da ByteMethod.ai. A moderacdo serd feita

por Cheryl Hardy, diretora de Marketing da Dexian (https:/www.
linkedin.com/events/7376284401942323200/). » Leiaacoluna
completa na pagina 3
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Equipe MUNix - Marina Paixdo,
Natalie Chaves e Uanderson Ricardo
g i

Estudantes de Pernambuco vencem
competicdo nacional de tecnologia

O Hackathon Bemobi 2025, parte do Festival de Cultura Digital

Hacktudo, chegou ao fim premiando a equipe MUNix, formada
por Marina Paixao, Natalie Chaves e Uanderson Ricardo, estudantes
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O grupo venceu
o desafio ao desenvolver o Bemobi Hub, uma solucao impulsionada
por agentes de Inteligéncia Artificial para transformar a jornada de
pagamentos digitais no Brasil. O projeto propde um superapp capaz
de integrar diferentes meios de pagamento e comunicagdo com o
cliente em uma unica experiéncia fluida, segura e personalizada. O
sistema utiliza quatro agentes de [A —responséaveis por onboarding,
seguranca, pagamentos e suporte — que operam de forma integra-

Crescer é 6timo. Escalar, melhor ainda. Mas quem ja passou por

isso sabe: crescer doi. A ge eca pequeno, agil, com ideias
frescas e decisoes rapidas. »

Do balcao ao e-commerce, a corrida das
lojas para se manter vivas em 2026
Especialista em branding e comunicac¢do digital, Jovana Menezes

alerta que a digitalizacaog-haje questiao de sobrevivéncia para marcas
e empreendedoras. »

API oficial do WhatsApp: como o canal esta

redefinindo o atendimento ao cliente?

instala

o

Encontrar alguém que ndo tenha o WhatsA
dispositivo é quase uma missao impossivel.

O em seu

A inteligéncia artificial estda mudando a forma como a Receita Fe-
deral enxerga as empresas. O cruzamento automatizado de dados, a
andlise preditiva e o monitoramento em tempo real transformaram o
modo como o fisco atua. Isso significa que o planejamento tributério
tradicional, aquele basgado em rqvisdes pontuais e respostas reativas,
nao é mais suficiente. | P

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

da com tecnologias de Open Finance e APIs, reduzindo falhas e
melhorando a experiéncia do usuario (ri.bemobi.com.br).
Leia a coluna completa na pagina 2

A Mente do Cliente A Outra Sala
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do atendimento:

-

P
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22% das
conversoes.

Neiva Mendes
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Colapso
da Consciéncia
Corporativa

Ana Luisa Winckler
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Se a identidade digital € a nova
moeda - como protegé-la?

(JPIN|A

Nos ultimos anos,

a verificacdo de
wdentidade digital
baseada na captura
de documentos e
selfies conquistou
espaco como stmbolo
de modernidade,
CONVENIENCILA €
sequranca.

e bancos digitais a e-
-commerce, essatecno-
logia promete agilizar o

onboarding, reduzir atritos
e oferecer uma experiéncia
fluida aos clientes.

Mas ha um ponto crucial
que nao podemos ignorar,
ID&V, embora essencial, nao
é a solucdo definitiva contra
as fraudes sofisticadas que
enfrentamos hoje. A crenca
de que um documento digi-
talizado com perfeicdo e uma
prova de vida convincente
sejam suficientes para atestar
a identidade de uma pessoa €
uma simplificacdo perigosa.

Aumento sensivel de
fraudes — de deepfakes a
identidades sintéticas
Estamos vendo que a iden-
tidade é a nova moeda, mas
0s sistemas de hoje estédo
quebrados. Somente em 2024,
as perdas com fraudes dispa-
raram para US$ 12,5 bilhoes,
um aumento de 25% em rela-
¢do ao ano anterior, segundo
a Federal Trade Commission
(FTC) dos Estados Unidos.
De deepfakes a identidades
sintéticas, os fraudadores
estdo explorando brechas
em documentos bancéarios,
criptomoedas e até mesmo
documentos de identidade
emitidos por governos.

Em 2024, o Brasil enfren-
tou perdas significativas com
fraudes online. O setor de e-
-commerce registrou prejuizos
de aproximadamente R$ 7,5
bilhdes, enquanto as fraudes
envolvendo o sistema Pix au-
mentaram em 70%, totalizando
R$ 4,9 bilhdes. Além disso,
o0 numero de crimes digitais
cresceu 45% em relacdo ao
ano anterior, com cerca de 5
milhdes de ocorréncias. Esses
dados sdo provenientes de
estudosrealizados pela Serasa
Experian, Security Leaders e
pela ADDP — Associacdo de
Defesa de Dados Pessoais e
do Consumidor.

Ainda de acordo com a Sera-
sa Experian, em 2025, mais da
metade dos brasileiros dizem
ter sido vitima de algum tipo
de fraude e 20% perderam até
R$ 5 mil.

Nesse sentido, a verifica-

1@ News

em IA e automacao

Jason Abbott (*)

¢d0 Unica no onboarding nao
garante protecdo continua, ja
que contas legitimas podem
ser sequestradas ou usadas
por terceiros. A auséncia de
inteligéncia contextual nos
processos de ID&V agrava o
problema, pois documentos
e selfies sdo analisados iso-
ladamente, sem considerar
comportamentos, historicos de
fraude ou conexoes em rede.

O resultado é que muitos
fraudadores “passam pela
rede”, deixando prejuizos fi-
nanceiros, danos a reputacao
e perda de confianca.

A importancia de miltiplas
camadas

A resposta nao estd em
descartar a verificacao digital,
mas em complementa-la com
uma estratégia de multiplas
camadas:

Orquestracao de dados:
integra informacdes de dife-
rentes fontes como crédito,
dispositivos, comportamento
e histéricos internos.

Modelos de machine lear-
ning avancados: capazes de
identificar padroes sutis de
fraude, incluindo esquemas
de identidades sintéticas e
quadrilhas organizadas.

Decisao em tempo real:
capaz de equilibrar experién-
cia do cliente e mitigacao de
riscos em milissegundos.

Analise continuade clien-
tes: acompanha o comporta-
mento ao longo do tempo - e
nao apenas no momento do
cadastro.

O futuro é abrangente, nio
complacente

A verificagdo de identidade
digital continua sendo uma
peca importante do quebra-
-cabeca. Porém, diante da
sofisticacdo dos fraudadores,
trata-la como solucdo tnica
é insuficiente, pois é como
verificar o passaporte de um
passageiro no embarque, mas
nunca escanear sua bagagem,
vocé validou a identidade em
um momento, mas nao perce-
beu o risco continuo.

Averdadeira defesa esta em
estratégias adaptaveis, inteli-
gentes eintegradas, que unem
tecnologia, dados e contexto
a fim de antecipar ameacas e
capturar atividades suspeitas
antes que causem impacto.

S6 assim as empresas po-
derao proteger seus ativos,
reduzir perdas e, principal-
mente, fortalecer a confianca
na economia digital.

(*) Diretor de Solugdes de
Fraude da Provenir.
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Alper seleciona startups com foco

Microsoft, Amazon e
Google fogem da China

Com o aumento das tensodes entre Estados Unidos e China, gigantes da tecnologia como Microsoft,
Amazon e Google estdo intensificando seus esforcos para transferir a fabricacao de seus produtos e seus
data centers para fora do territorio chinés, informou o jornal japonés Nikkei, citando fontes do mercado.

nomadsoulphotos_CANVA

Vivaldo José Breternitz (*)

e acordo com o jornal, a Microsoft
Dpretende que até 80% dos compo-

nentes de seus notebooks e tablets
Surface, bem como dos consoles Xbox e
do hardware usado em seus data centers,
sejam produzidos fora da China até 2026.
A empresa também pretende tirar do pais
as linhas de montagem de seus produtos.

A Amazon Web Services (AWS), por sua
vez, estaria avaliando reduzir a compra
de placas de circuitos impressos de sua
parceira de longa data, a chinesa SYE -
Shenzhen Yaxun Electronic; essas placas
sdo essenciais para data centers de inteli-
géncia artificial.

Enquanto isso, o Google estaria pres-
sionando seus fornecedores a aumentar
a producdo de servidores na Tailandia,
onde a empresa ja firmou diversas par-
cerias para o fornecimento de pecas,
componentes e montagem final, informou
também o Nikkei.

I O setor de saude vive um momento
I critico em termos de ciberseguranca. Com
I'a digitalizacio crescente de prontudrios,
"exames, telemedicina e dispositivos co-
'nectados, as institui¢des passam a lidar
, com dados extremamente sensiveis —
; Cuja exposi¢do pode trazer nao apenas
| brejuizos financeiros, mas riscos reais a
| seguranca do paciente.
|
I DeacordocomoIBM Security/Ponemon
I Institute Cost of a Data Breach Report
12023, a industria da saide teve o maior
! customédio porviolacio de dados de todas
"as industrias: cerca de US$ 10,93 milhoes
por incidente. Esse valor representa um
; aumento de mais de 53% desde 2020.
: Alémdo custo financeiro direto, os prazos
| de deteccdo e contencao sdo elevados. O
1 estudo aponta que, emmédia, leva204 dias
I paraidentificar uma violacio e mais 73 dias
I para conté-la, resultando num ciclo total
: de aproximadamente 277 dias de impacto.
' No Brasil, o panorama também é preocu-
pante. Umrelatériorecenteidentificouque
o custo médio de uma violacao de dados no
; bais chega a R$ 7,19 milhdes. Esse valor
j reflete compromissos legais, recuperacdo
| operacional, notificacdes, perdade confian-
I ca e impactos na reputacao institucional.
|
I Casos recentes ilustram como as vul-
I nerabilidades se manifestam de forma
" pratica. Na esfera global, foram expostas
imagens médicas, raios-X e exames de
diferentes hospitais por falhas em dispo-
" sitivos conectados ou por configuragoes
; inseguras, como senhas fracas ou auséncia
j de criptografia adequada.
|
I Também no Brasil, ataques de ran-

Green, Fluid, SuperDoc e Vibe Satide — destacam-se por suas solucoes
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disruptivas em healthtech, greentech e analytics.

Adicionalmente, o jornal observa que
transferir a producdo de forma tao rapida
é um desafio, dada a ampla variedade de
componentes envolvidos e a reconhecida
competéncia tecnolégica e industrial dos
parceiros chineses.

O aumento da tensio entre Washington
e Pequim tem gerado essas providéncias e
também aumentos de tarifas, restri¢coes a

A saude como alvo estratégico de ataques

cibernéticos

Denis Furtado

somware e intrusdes em provedores de
software de saude mostram que ameacas
avancadas como o KillSec conseguem
comprometer prontudrios, exames de
imagem e dados clinicos — ampliando o
alcance do dano desde clinicas até grandes
redes hospitalares.

Ha véarios fatores que explicam por que
a saude é tao visada:

Valor elevado da informacao: dados
de satide pessoal (PHI) sdo os tipos mais
procurados por criminosos, pois combi-
nam informagdes pessoais e médicas com
potencial de uso prolongado (identidade,
historico clinico, etc.).

Sistemas legados e interoperabili-
dade: muitoshospitaisaindadependemde
sistemas antigos, pouco atualizados, com
falhas conhecidas, dificultando a aplica¢ao
de patches ou modernizagdes seguras.

que estdo transformando a economia. O evento acontece a partir das
8h30minno Auditério do Sesc,na Av. Ayrton Senna, 5.555, Barra da Tijuca,

exportacdo de componentes estratégicos
e outras medidas similares.

E provavel que tudo isso leve a
alteracdes ainda maiores nos cendrios
macroeconomico e geopolitico.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Alta necessidade de disponibili-
dade: interrup¢des de sistemas afetam
diretamente o atendimento ao paciente
— cirurgias, emergéncias, diagnoésticos
— 0 que cria pressdes para manter sis-
temas operando a qualquer custo, por
vezes em detrimento da seguranca.

Capilaridade de fornecedores: prove-
doresde software, equipamentomédico co-
nectado, servigosterceirizados etc., formam
uma cadeiaextensa. Umafalhaemqualquer
elo pode se propagar a muitas institui¢oes.

Diante desse cenario, algumas medidas

ja demonstram eficicia real:

¢ adocao de politicas de autenticacdo
forte (como autenticagdo multifator)
para acesso a sistemas criticos;

* segmentacdo derede paraisolar am-
bientes clinicos dos administrativos
ou externos;

e testes regulares de vulnerabilidades
e auditorias de conformidade;

¢ planos de resposta a incidentes bem
definidos, com simulagdes e exerci-
cios praticos;

e governancade terceiros (fornecedo-
res), com clausulas contratuais claras
de seguranca e responsabilidade;

¢ protecao de dispositivos conectados,
inclusive considerando sua seguran-
cafisica, configuracio, atualizagdo de
firmware.

Em resumo, a satide precisa encarar
a ciberseguranca como parte integrante
de sua missdo, e nao algo adicional ou
opcional. Porque, no fim, ndo se trata
apenas de dados — trata-se de manter
institui¢des funcionando, pacientes se-
guros e a confianca publica intacta.

(Fonte: Denis Furtado é engenheiro de sistemas e
diretor da Smart Solutions, distribuidora brasileira
de solugao antifraude e de ciberseguranca.

ricardosouza@netjen.com.br

promovido pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos
e Turismo (CNC). Serdo apresentadas tendéncias, estratégias e novas
experiéncias de consumo que vao construir o futuro das relagdes entre
marcas e consumidores (https://www.sympla.com.br/evento/tech-day-
-2025/3138489?utm_medium=email&utm_campaign=aviso_de_pau-
ta__inscricoes_techday_-_outubro_2025&utm_source=RD+Station).

A Alper Seguros, por meio da AlperTech, seu braco de inovacao,
selecionou cinco startups para a 7* edi¢do do seu Programa de
Aceleracdo. O Pitch Day, evento que encerra o processo de selecio,
consolidou a Inteligéncia Artificial (IA) como a for¢a motriz do ecos-
sistema de inovagdo, com todas as finalistas embarcando a tecnologia
para resolver dores criticas de mercado. As escolhidas — Blue Al, ES-

Futuro do varejo e inteligéncia artificial sdao
destaques no CNC Tech Day 2025
Naproximaterca-feira (28),0Rio de Janeiro sediard o Tech Day 2025,
um encontro que conectaas maiores empresas de tecnologiado paisao
varejo brasileiro para compartilhar conhecimento, experiéncias e solugoes
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No Sudeste Asiatico, Lula buscara
mercado de 680 mi de habitantes

O presidente Lula da Silva embarcou ontem (21) para o Sudeste Asiatico, onde visitara a Indonésia e Malasia

programacao inclui

participa¢des na cu-

pula da Associacio
das Nacoes do Sudeste
Asiatico (Asean) e no en-
contro de lideres do Leste
Asidtico (EAS). Lula tam-
bém participara de reunioes
bilaterais com os paises
anfitrides e outros chefes de
Estado visitantes, incluindo
um possivel encontro com
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o presidente dos Estados '.: :
{Eedc,
Emntre os principais objetivos da viagem estd a possibilidade de

‘=

Unidos, Donald Trump, que
ainda nao esta confirmado.

.

expansdo do comércio bilateral.

Paléacio Itamaraty, em con-
versa com jornalistas para
detalhar a viagem.

Entre os principais obje-
tivos da viagem, segundo
0 governo brasileiro, esta
uma aproximacao politica
com os paises da regiao e a
possibilidade de expansao
do comércio bilateral. "E a

"E uma oportunidade de
encontro e reuniao com di-
versos lideres mundiais, ja

primeira vez que um presi-
dente brasileiro participa,
como convidado, de uma
ctupula da Asean", desta-
cou o embaixador Everton
Frask Lucero, que € diretor
do Departamento de India,

que todos os grandes paises
témalgum tipo relacdo com
a Asean e participam da
clipula", observou. Entre os
encontros ja confirmados,
por exemplo, estd o de Lula
com O primeiro-ministro

Sul e Sudeste da Asia do da India, Narendra Modi,

Boulos diz que colocara governo na
rua, ouvindo demandas populares

O novo ministro da Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica, Guilherme
Boulos, usou as redes sociais para agra-
decer o convite para ocupar o cargo no
Executivo. Eleito deputado federal pelo
PSOL de Sao Paulo com mais de 1 milhio
de votos, Boulos disse que a missio dele
agoraserdade “ajudaracolocar o governo
narua”’, ouvindo as demandas populares.

“Minha principal missao serd ajudar
a colocar o governo na rua, levando
as realizacoes e ouvindo as demandas
populares em todos os estados do
Brasil”, postou onovoministro. “Minha
grande escola de vida e de luta foi o
movimento social brasileiro e levarei
esse aprendizado agora ao Planalto”,
acrescentou. Boulos ocupa o cargo no
lugar de Marcio Macédo.

A frente da Secretaria-Geral da Pre-
sidéncia da Republica, ele tera como
funcéo principal auxiliar o presidente
em suas atribuicdes, articulando e

Futuro" (ABr).

A - Programa de Trainee

Os interessados em disputar uma das 15 vagas oferecidas pela VLI —
companhia de solucoes logisticas que opera ferrovias, portos e terminais
— em seu Programa Trainee de Operacdes 2026 ganharam um prazo a
mais paraseinscreverem. As inscri¢des foram prorrogadas até o préximo
dia 24 (sexta-feira), pelo site (www.vli-logistica.com.br/trainee-2026/).
As oportunidades sdo para Minas Gerais, Sdo Paulo, Espirito Santo e
Maranhdo. Quem néo reside nestes estados, mas tem disponibilidade
para mudanga, também pode concorrer.

B - Missao Day

Em 22 de novembro, o Vibra Sdo Paulo sera palco do Missdo Day, um
dos maiores eventos corporativos do pais voltado a lideres, gestores e
times empresariais. O encontro deve reunir mais de 5 mil participantes
para um dia dedicado a performance, propésito e pertencimento. O
objetivo do evento é oferecer uma experiéncia completa, que une con-
tetdo, relacionamento e diversdo. E um movimento de mentalidade e
voltado para quem deseja crescer com proposito, cercado das pessoas
certas e com o conhecimento certo. O trabalho pode, e deve, ser leve,
inspirador e transformador. Saiba mais em: (https:/www.instagram.
com/sou_serac/).

C - Programacao
Japensouemaprender do zero os principais fundamentos de programagao
de forma acessivel e 100% online? Entéo, aproveite esta oportunidade
e inscreva-se no curso que serd oferecido por duas empresas juniores
vinculadas a USP: a ICMC Junior e a InfoBio Jr. Voltado para qualquer
pessoa interessada e sem a necessidade de experiéncia prévia, o curso
foi pensado para ensinar de forma progressiva os principais fundamentos
daprogramacao, partindo dalégica computacional até conceitos iniciais
de desenvolvimento web. Para participar, os interessados devem se ins-
crever, até o dia 31 de outubro, pelo link: (https://icmc.usp.br/e/9fe7n).

D - Ciberseguranca

Entre os proximos dias 27 e 28, Sdo Paulo recebe a 9% edi¢do do Cyber
Security Summit Brasil (CSSB), a principal conferéncia de ciberseguranca

dialogando com a sociedade civil — em
especial osmovimentos sociais, as orga-
nizacdes ndo governamentias (ONGs),
entidades de classe e ajuventude. Bou-
los tem 43 anos e uma trajetéria politica
voltada ao ativismo urbano. No novo
cargo, tera como desafios a articulagdo
politica entre o Paldcio do Planalto, os
movimentos sociais e a sociedade civil.

O novo ministro nasceu em Sio
Paulo, mais precisamente na regido
de Pinheiros, no dia 19 de junho de
1982. E o filho cacula dos médicos
infectologistas e professores universi-
tarios Maria Ivete e Marcos Guilherme
Boulos. Ingressou no curso de filosofia
da USP em 2000. Especializou-se em
psicologia clinica pela PUC e se tornou
mestre em psiquiatria pela USP. Navida
profissional, foi também professor da
rede publica e escritor, tendo publicado
os livros "Por que ocupamos?"; "De
que lado vocé estd?"; e "Sem Medo do

NEGOCIOSem
lobato@netjen.com.br PAUTA

previsto para domingo
(26), em Kuala Lumpur,
na Malasia.

Fundada em 1967 pela
Indonésia, Maldsia, pelas
Filipinas, por Singapura e
Tailandia, a Asean é uma
organizacdo regional que
promove a cooperacao eco-
nodmica, politica, de segu-
ranca e sociocultural entre
0s seus membros. Além dos
paises fundadores, o bloco
é composto também por

Brunei, Laos, Mianmar, pelo
Vietna, Camboja e, durante
esta proxima cupula, rece-
bera formalmente a adesao
do Timor Leste, que se tor-
nard o 11° membro.

"Do ponto de vista econd-
mico, os 11 paises, conside-
rando o Timor Leste, que
agora entra para a associa-
¢do, eles somammais de 680
milhoes de habitantes com
PIB agregado de cerca de
US$ 4 trilhoes. Considerados
em conjunto, entao, eles for-
mariam o terceiromaior pais
em termos populacionais e
a quarta maior economia do
mundo", apontou Lucero,
ao destacar que o comércio
do Brasil com os paises da
Asean superou US$ 37 bi-
Ihdes no ano passado e con-
tinua crescendo. Se fosse
um Unico pais, a Asean seria
0 quinto principal parceiro
comercial do Brasil, atras
da China, Unido Europeia,
dos Estados Unidos e da
Argentina (ABr).

Anvisa restringe venda de azeite,
sal do himalaia e cha
A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) de-

terminou a apreensio do azeite extra virgem Ouro Negro,

proibindo a comercializacdo, distribuicdo, fabricacdo, im-
portacdo, divulgacio e o consumo do produto. O azeite foi
denunciado por ter origem desconhecida e desclassificado
pelo Ministério da Agricultura. O rétulo indica importacdo
pela Intralogistica Distribuidora Concept Ltda., cujo CNPJ
estd suspenso na Receita Federal. Em outra medida, a Anvisa
suspendeu 13 lotes do sal do himalaia moido 500g, da marca
Kinino, comvalidade até margode 2027. A determinacio segue
recolhimento voluntério da prépria fabricante, H.L. do Brasil

Industria e Comércio, apds andlises do Instituto Adolfo Lutz,

em Sao Paulo, apontarem teor de iodo abaixo do permitido. A
iodac¢do do sal é uma medida de satide publica obrigatéria no
Brasil para prevenir disturbios por deficiéncia de iodo, como
tireoide e complicagdes no desenvolvimento fetal.

Outro item que sofreu acao de fiscalizacdo da Anvisa
e deve ser retirado de circulagdo é o cha do milagre (P6
do Milagre ou Pozinho do Milagre). A proibicdo ocorreu
porque a composi¢do e a classificacdo do produto sio
desconhecidas. Outra irregularidade constatada pela An-
visa foi a divulgacdo do chd nas redes sociais Facebook e
Instagram, indicando o produto com finalidade medicinal,
associando o uso a beneficios terapéuticos, como emagre-
cimento, tratamento da ansiedade e dainsonia, prevengao

de cancer, estimulante sexual, entre outros. Esta pratica
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magine comecar o dia

respondendo mensa-

gens as 7h da manha e
encerrar com uma reuniao
as 22h. Essa é a nova reali-
dade de muitos profissionais
ao redor do mundo. A linha
entre vida pessoal e traba-
lho vem desaparecendo ha
algum tempo, mas dados
recentes do Work Trend
Index 2025, da Microsoft,
mostram que essa tendén-
cia esta se acelerando de
forma preocupante.

Segundo o estudo, hoje
um profissional é interrom-
pido em média 275 vezes
por dia por e-mails, chats e
convites parareunioes. [sso
representaumainterrupcao
acadadois minutos durante
o horario de trabalho. E os
limites ndo param por ai:
as mensagens fora do ex-

repetitiva, automatizar
fluxos e permitir que os pro-
fissionais possam se dedicar
ao que realmente importa:
decisdes estratégicas, cria-
¢do, relacdes humanas, ou
seja, aquilo que nenhuma
maquina substitui.

No entanto, ha um risco
evidente: substituir a so-
brecarga humana por uma
sobrecarga digital, onde
a expectativa de entrega
s6 aumenta, agora impul-
sionada por agentes que
trabalham 24/7. Nao é a toa
que o estudo alerta que a
velocidade dos negdcios
segue maior do que a ca-
pacidade de adaptacéo das
pessoas. Se a IA for usada
apenas para “produzir mais
com menos”, sem repensar
os fluxos, papéis e limites do

trabalho, o resultado sera

pediente aumentaram 15% . . .
ainda mais adoecimento.

no ultimo ano, enquanto as
reunidesaposas 20h cresce-
ram 16% ,impulsionadaspor
interacoes entre diferentes
fusos horarios.

Por isso, a tecnologia
precisa vir acompanhada de
uma mudanca cultural pro-
funda. Precisamos delideres

Esses dados escancaram
um problema cronico: o tra-
balho esta ocupando todos
osespacosdavida. O tempo,
aenergiae até o pensamen-
to, e as consequéncias sao
visiveis. Metade dos lideres
e colaboradores relatam
sentir que o trabalho esta
caotico e fragmentado. Ao
mesmo tempo, 80% afir-
mam que nao tém tempo
ou energia suficiente para
realizar suas tarefas. Como
exigir inovacdo, criativida-
de e performance em um
ambiente que promove
esgotamento como norma?

E nesse contexto que a
inteligéncia artificial entra
em cena. O mesmorelatério
revela que 82% dos lideres
planejamusar agentesdeIA
para expandir a capacidade
produtiva das equipes nos
proximos 12 a 18 meses. A
promessa € aliviar a carga

que entendam que a saude
mentalndo é um “extra”, mas
um pilar estratégico. Que
saibam calibrar o chamado
“indice humano-agente”,
promovendo equilibrio e
bem-estar, e nao apenas
eficiéncia operacional.

O futurodo trabalhoja co-
mecou, mas ele precisa ser
construido com propdsito.
A era dos Frontier Firms,
como define a Microsoft, s6
serapositiva se cadaavango
tecnolégico foracompanha-
do por avancos humanos:
mais empatia, mais escuta,
mais limites saudaveis. ATA
pode ser uma grande aliada
da saiide mental, mas s6 se
deixarmos espaco para que
aspessoas continuem sendo
pessoas.

(*) - E fundadora e CEO da Vittude,
referéncia na gestao estratégica de
programas de saide mental para
empresas (https://www.vittude.com/).

ndo é permitida para alimentos e chas (ABr).

da América Latina, com presenca de Carlota Rodriguez, pesquisadora
americana conhecida por descobrir uma vulnerabilidade critica que
afetou todos os dispositivos Bluetooth do mundo. O evento reunira
lideres globais de seguranca, como executivos da Embraer, Santander,
iFood, BTG Pactual, Nubank, C6 Bank e Interpol, para discutir a nova
era da seguranca cibernética, marcada por IA, ameacas sem fronteiras
e o papel da confian¢ga como novo perimetro de protecio. Saiba mais:
(https://latam.cs4ca.com/information/).

E - 28 Anos do Poupatempo

Presente em todas as regioes do estado de Sdo Paulo, o Poupatempo
completa 28 anos. O programa soma 246 postos fixos e 900 totens de
autoatendimento, que levam cidadania e incluséo digital a mais de 640
municipios. Ao todo, sdo mais de 4,2 mil servicos disponiveis, em for-
mato presencial e digital, em dreas essenciais como saude, educacao,
mobilidade urbana e inclusio social. De janeiro a setembro deste ano,
foram realizadas 54,8 milhoes de interagoes digitais e 13 milhdes de
atendimentos presenciais. Os nimeros consolidam o Poupatempo como
um dos maiores programas de atendimento publico do pais, unindo
eficiéncia e proximidade para facilitar a vida do cidadao paulista.

F - Voltado a Empresarios

O Club M Brasil, ecossistema de negécios voltado para empresarios que
buscam conexodes de altoimpacto e oportunidades qualificadas, inaugura
suanova sede em Sao Paulo, no bairro Vila Olimpia, no dia 30 de outubro
(quinta-feira). Com espaco préprio, 300 novos membros sdo esperados,
o que deve movimentar R$ 50 milhdes em negécios ainda este ano e
ultrapassar R$ 5 bilhoes em faturamento combinado, valor equivalente
ao PIB anual de uma cidade de 150 mil habitantes. Reconhecido por ser
um dos grupos mais influentes do pais, a nova sede o consolida como
um dos principais hubs de relacionamento empresarial e de geracao de
valor ao mercado premium brasileiro. Saibamais: (https://lp.clubmbrasil.
com.br/vila-olimpia-lancamento/).

G - Segmento de Picapes

A Rampage, primeira Ram desenvolvida e produzida fora da América
do Norte, segue conquistando os brasileiros e fazendo histéria no

mercado nacional. O modelo, que promoveu a estreia da marca no
segmento de picapes médias-compactas, superou as 50 mil unidades
vendidas desde o lancamento. Atualmente, a Rampage é comercia-
lizada em quatro versdes: Big Horn, que é a porta de entrada para
o universo Ram, Rebel, Laramie e R/T, todas com uma lista robusta
de equipamentos de série e com os pilares fundamentais da marca
- forga, capacidade, luxo e tecnologia.

H - Reducao de CO:

A COP30 serarealizada entre os dias 10 e 21 de novembro, no Para,
e o principal objetivo serd avancar nos compromissos internacio-
nais para conter o aumento da temperatura média do planeta, de
modo a focar principalmente na reducdo das emissdes de diéxido
de carbono (CO,). A Braskem, petroquimica global, participara do
evento e reafirmard seu papel como agente de transformacgido do
desenvolvimento sustentavel da indtstria, em busca do alcance
da neutralidade climatica. A companhia repercutird temas como
bioeconomia brasileira, carbono sustentavel e caminhos para a
descarbonizac¢do em painéis promovidos no espaco da Confederacéo
Nacional da Industria (CNI).

| - Operacdes Policiais

Comeca nesta quinta-feira (23), e vai até sabado (25), no Sdo Paulo
Expo, em Sdo Paulo, Congresso de Operagdes Policiais, o principal
evento latino-americano sobre seguranca publica e atividade policial com
a missdo de integrar a sociedade civil as forcas de seguranca, politica
e justica do Brasil. Tendo como tema central: “Inteligéncia Artificial e
Drones Policiais”, mais de 80 marcas expositoras e uma grade intensa
de palestras e debates sobre a seguranca publica e a defesa, o evento
sediard o Férum de Seguranca Publica Pelo Brasil. O objetivo é reunir
autoridades e especialistas de diferentes correntes politicas para debater
solucdes para o problema da seguranca no Brasil. Mais informagoes:
(htps://cop.international).

J - Moveis, Eletros e Colchodes

Consagrada como amaior feira de méveis, eletros e colchdes da América
Latina, a Yes Mé6vel Show Sao Paulo desembarca no Distrito Anhembi
entre os dias 16 e 19 de marco de 2026 com sua maior edicdo de todos
os tempos. Serdao mais de 300 marcas expositoras em uma area de 40 mil
metros quadrados, com expectativa de reunir cerca de 25 mil visitantes de
25 paises. A quinta edicio da feira promete se destacar pela diversidade
de marcas expositoras e pelo amplo mix de produtos. A expectativa da
organizacdo € fortalecer ainda mais a setorizacido com a entrega de um
evento melhor posicionado em relacdo ao nivel de produtos expostos,
acompanhando a evolucio de producéo das préprias industrias. Saiba
mais em: (http://www.yesmovelshow.com.br).


http://www.yesmovelshow.com.br
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A Mente

do Cliente

Neiva Mendes (*)

Neurociencia do atendimento:
como o Ciclo Arcadiano pode
afetar 22% das conversoes

m meio a tantas

opcdes e possibili-

dades disponiveisno
mercado, nao bastasaber o
que oferecer ao cliente. E
preciso entender quando
ele esta biologicamente
mais propenso a aceitar
0 que o0 seu negocio tem a
propor.

Estudos e experiéncias
da Bluebix comprovam a
importancia que o ciclo
circadiano tem no conta-
to com o cliente, porque
0 nosso relégio interno
influencia o humor, foco
e as decisdes de compra.
Alinhar o atendimento a
esseritmo acrescenta mui-
to mais eficiéncia as acoes
estratégicas, e colocar a
empatia neurocientifica
para jogar a nosso favor
torna o contato com o
consumidor muito mais
produtivo.

O ciclo circadiano regula
sono, temperatura, produ-
¢do hormonal e desempe-
nho cognitivo. Ele funciona
como um maestro que
orquestra momentos de
alerta, de baixa energia e
de recuperacao. Pesquisas
em cronobiologia (Harvard
Medical School, Oxford
University) mostram que
variacoes hormonais ditam
o grau de receptividade
a estimulos de vendas e
as empresas precisam se
atentar a esse fato.

O pico do cortisol (alerta
doestresse) acontece entre
7he9h. Daenergia, masem
excesso gerairritabilidade.
A dopamina (recompensa
e motivacdo) é elevada
pela manhd e aumenta a
abertura a novidades. Ja
a serotonina (estabilidade
e foco) sustenta decisdes
racionais e ponderadas ao
longo da tarde. E a melato-
nina (sono e recuperacao)
€ produzida no escuro,
induz descanso e reduz a
clareza mental.

Essas flutuacdes impac-
tam diretamente o momen-
to da decisdo. Um cliente
receptivo as 9h pode estar
indisponivel as 21h, é im-
portante observar esses
detalhes. Vou mostrar ou-
tras possibilidades, veja so!

e 08h - 10h: Cortisol +
dopamina em alta (alerta
eotimismo) - Ligacoes de
venda, ofertas rapidas;

e 10h - 12h: Estabilidade
cognitiva-explicactesde-
talhadas, comparativos;

e 12h - 14h: Queda de
energia (digestao) - evi-
tar contato direto;

¢ 14h - 16h: Retorno gra-
dual do foco - follow-up

&

de leads, propostas de
valor;

e 16h - 18h: “Janela de
fechamento” - conver-
soes finais, resolucéo de
pendéncias;

e Apos 20h: Melatonina
em alta, fadiga - comu-
nicagdo leve, branding,
nao vendas.

A cronobiologia mostra
nuances importantes: mu-
lheres tendem a ser mais
matutinas; homens, mais
noturnos; o ciclomenstrual
pode influenciar impulsi-
vidade e abertura a risco;

Regides e culturatambém
modulamreceptividade: no
Nordeste, por exemplo, o
almoco mais extenso adia
a “janela da tarde”; ja nas
regioes Sul e Sudeste, os
horarios sdo mais rigidos.

Nos estudos conduzidos
pela Blue6ix, empresas
que ajustaram o aten-
dimento ao ciclo circa-
diano registraram até
22% mais conversoes
em determinados seg-
mentos. Além disso, houve
aumento de satisfacao do
cliente e reducao de atrito
nos contatos.

O segredo dessa estraté-
gia que compartilho com
vocé, caro(a) leitor(a), esta
em usar analytics para
mapear janelas de deci-
sao eidentificar equipes
conforme o cronotipo
e o0 comportamento de
cada publico. Veja algu-
mas dicas para aplicar ja:

Priorize contatos entre
8h —10h e 16h-18h; evite
ligacdes na hora do almoco
ou apos as 20h; use canais
leves como o WhatsApp
fora das janelas principais;
ajuste o time de vendas
de acordo com habitos
regionais; e nao esqueca
de monitorar os dados de
performance por horario e
refine a estratégia.

O atendimento do futuro
seramulticanal e multitem-
poral. Respeitar os ritmos
biolégicos ndo é apenas
mais uma estratégiade con-
versdo, é uma demonstra-
¢do de empatia e inteligén-
ciano relacionamento com
o cliente e isso certamente
é umdiferencial para quem
se quer destacar emmeio a
tantas op¢des no mercado.
Por isso, é bom lembrar:
vender é também saber
esperar o momento certo
de agir e como agir.

Neiva Dourado Martins Mendes
é atual presidente do Conselho
e sécia-fundadora da Blue6ix
Tecnologia.

' Empresas
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Jen Medeiros (*)

om isso, a tecnologia

de matchmaking vem

se consolidando como
um motor para transformar
conexdoes em contratos
reais, promovendo intera-
¢Oes qualificadas e capazes
de gerar valor mutuo. Dife-
rentemente do networking
tradicional, que muitas vezes
depende doacasooudeinte-
racOes pouco direcionadas,
o matchmaking em comu-
nidades empresariais utiliza
dados, inteligéncia artificial
ealgoritmos avancados para
mapear interesses, identifi-
car afinidades e aproximar
de forma assertiva quem
realmente pode gerar im-
pacto ao se conectar.

A l6gica por tras desse
processo envolve cruzar
informacoes sobre o per-
fil das empresas e dos
profissionais, suas neces-
sidades e ofertas, histori-
co de negociacdes, areas
de atuacdo e até mesmo
critérios de cultura orga-
nizacional e propdsitos
estratégicos. Assim, ao
invés de encontros genéri-
cos, 0 que se viabiliza sdo
conexoes de alta precisio,
com maior potencial de se
converterem em parcerias
duradouras. Outro ponto
interessante é que o uso de
machine learning e andlise
preditiva é cada vez mais
frequente nesses ambien-
tes: algoritmos aprendem
com interacdes anteriores
quais combinacoes tendem

www.netjen.com.br

Matchmaking
em comunidades corporativas

As comunidades corporativas tém sido consideradas como pontos estratégicos de encontro entre
empresas, clientes, profissionais e fornecedores, criando um espaco fértil para a geracdo de conhecimento,
oportunidades e parcerias comerciais

aresultar em colaboracdes
bem-sucedidas e refinam
constantemente os crité-
rios de aproximacao.

Em grandes eventos cor-
porativos e plataformas de
comunidades digitais, essa
tecnologia se mostra par-
ticularmente eficiente. Um
exemplo sdo as conferéncias
internacionais de negocios
que ja incorporam sistemas
de matchmaking para faci-
litar reunides entre parti-
cipantes. O Web Summit,
um dos maiores eventos de
tecnologia do mundo, utiliza
IA para conectar startups,
investidores e empresas
com base em interesses de-
clarados e comportamento
de navegacdo, resultando
em milhares de encontros
agendados e contratos fe-
chados anualmente. No
Brasil, iniciativas seme-
lhantes também comecam
a ganhar espaco em setores
como agronegocio, energiae
saude, onde feiras e comu-
nidades digitais empregam

aplicacdes inteligentes que
reduzem o tempo de busca
por parceiros comerciais e
aumentam a taxa de conver-
sdode contatos emnegdcios
efetivos.

O impacto desse modelo
é mensuravel em qualidade
e sustentabilidade das rela-
cOes estabelecidas. Relato-
rios da McKinsey apontam
que conexdes iniciadas a
partir de mecanismos de
inteligéncia de dados tém
até 40% mais chances de
resultar em contratos que
perduram no médio prazo,
uma vez que partem de afi-
nidades mais consistentes.
Paraalém, comunidades que
adotammatchmaking estru-
turado conseguem reduzir a
frustracdo de participantes
que, em abordagens tradi-
cionais, investem tempo em
reunides pouco produtivas.

Ha, contudo, desafios a
serem enfrentados. A pro-
tecdo de dados sensiveis,
a transparéncia nos algo-

sukanya sitthikongsak_CANVA

ritmos e a necessidade de
evitar vieses que possam pri-
vilegiar determinados perfis
em detrimento de outros sao
aspectos centrais na evo-
lucdo dessas ferramentas.
Portanto, a implementacéo
de modelos de governanca
digital e de praticas éticasno
uso da inteligéncia artificial
é fundamental para que o
matchmaking mantenha sua
credibilidade e proporcione
beneficios de forma equili-
brada dentro das comuni-
dades. A curadoria humana
continua sendo importante
para complementar aanalise
algoritmica, garantindo que
nuances culturais e contex-
tuais, muitas vezes invisiveis
aos sistemas automatizados,
sejam consideradas.

Por fim, o futuro aponta
para um modelo hibrido em
que a tecnologia de match-
making em comunidades
corporativas se tornara cada
vezmais sofisticada, integra-
da a recursos de realidade
aumentada, metaverso e
plataformas colaborativas
que permitirdo encontros
aindamaisimersivos e perso-
nalizados. A tendéncia é que
empresas invistam em sua
construcdo e fortalecimento
como parte estratégica de
suaatuacdonomercado, en-
tendendo que cada conexao
assertivapode serasemente
de contratos valiosos e rela-
¢Oes de longo prazo.

(*) CEO da comuh, empresa
especializada na gestao

de comunidades e
ecossistemas de negocios.

Ouro em alta historica

Comvaloriza¢do acimade 60% em
2025, ativo ganha espaco na busca
por protecdo contra juros, dolar en-
fraquecido e tensdes geopoliticas.
O ouro ultrapassou os US$ 4.300
por onca na ultima semana, con-
solidando o maior avan¢o semanal
desde a crise financeira de 2008. O
movimento reflete uma combinacao
poderosa de fatores econdémicos e
geopoliticos: expectativa de cortes
nas taxas de juros dos Estados Uni-
dos, compras recordes de bancos
centrais e o enfraquecimento estru-
tural do délar apds anos de politicas
monetarias e fiscais expansionistas.

“Kstamos diante de um momento
em que os vetores se alinharam
parasustentar o ouro empatamares
elevados”, afirma Paulo Cunha, CEO
daiHUB Investimentos. “Osbancos
centrais seguem comprando ometal
de formaintensa, especialmente na
AsiaenaEuropa Oriental, enquanto
o dolar vem perdendo tragdo como
Unica ancora global. Esse duplo
movimento tem sido o principal
motor da valorizacdo em 20257,
complementa.

A escalada também é alimentada
por um prémio de risco geopolitico
mais alto, com conflitos persisten-
tes na Ucrania e no Oriente Médio,
tensdes no Indo-Pacifico e eleicoes
polarizadas em grandes economias.
“Boaparte desseruido ja esta preci-
ficada, mas qualquer escalada agu-
da, como novas sang¢des ou choques
de oferta de energia, reacende a
busca por protecao”, explica Cunha.

Investidores voltam os olhos
para o ouro - O aumento de con-
sultas sobre ouro entre os clientes
da iHUB mostra que o investidor
brasileiro também quer entender
como o metal se encaixa na sua
estratégia. Segundo Cunha, a pro-
cura tem carater mais consultivo
e tatico, voltado a diversificacao
e estabilidade, e ndo a apostas
especulativas.

“Com juros mais baixos e maior
incerteza global, o ouro voltou a ser
um excelente diversificador macro
e cambial. Faz sentido aumentar a
exposicdo quando o doélar perde
forca, osjurosreais caeme a carteira
esta muito concentrada em ativos
de risco”, analisa.

Para os investidores locais, o
cambio é um componente decisi-
vo. A valorizacdo do délar tende
a amplificar os ganhos em reais,
o que faz com que produtos sem
hedge cambial, como a maioria dos
ETFs brasileiros, capturem tanto
o movimento do ouro quanto o do
délar. Ja opcoes com hedge isolam
o desempenho do metal, mas redu-
zem a volatilidade.

“Q@uem busca protecdo total deve
manter exposi¢cdoao ouro e aoddlar;
quem quer uma exposicao pura ao
metal pode optar por veiculos com
hedge”, orienta o especialista.

Quanto investir e como come-
car - O ouro continua sendo, segun-
do Cunha, um ativo de protecéo e

diversificacao, ndo de performance
constante. Elerecomenda faixas de
exposicdo proporcionaisao perfilde
risco: 2% a 5% para conservadores,
5% a 10% paramoderados e até 15%
parainvestidores arrojados, sempre
comacompanhamento préximo das
condicoes macroeconomicas e da
correlagao com juros reais.

Para quem querinvestir, os ETF's
e BDRs de ouro sao as opcoes
mais acessiveis e eficientes. “Sao
produtos que oferecem liquidez,
praticidade e custos reduzidos. O
ouro fisico continua atraente para
quem busca tangibilidade, mas
traz despesas logisticas maiores.
Ja futuros e mineradoras sdo es-
tratégias mais taticas e volateis”,
diz Cunha.

Ouro pode ir além dos US$ 5
mil? - Para o CEO daiHUB, um ce-
nario de cortes agressivos de juros
pelo Federal Reserve, aumento nas
compras de bancos centrais e fragi-
lidade persistente do délar poderia
levar o ouro aromper a barreira dos
US$ 5 mil por onca. “Se houver um
evento de estresse financeiro ou
uma escalada geopoliticarelevante,
esse movimento pode se acelerar”,
afirma.

Apesar disso, ele reforca que o
metal ndo é um investimento para
ganhos rapidos. “O ouro deve ser
visto como um seguro contra a
imprevisibilidade do mundo, um
ativo que brilha mais quando oresto
escurece”, conclui.
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Como pequenas empresas
brasileiras estao se firmando nos EUA
e ocupando nichos lucrativos

Mesmo com recursos limitados, negdcios brasileiros encontram espaco em setores especializados,
explorando diferenciacao e previsibilidade regulatoria

egundo o U.S. Small

Business Administra-

tion (SBA), as peque-
nas empresas representam
99,9% do total de negécios
nos Estados Unidos, em-
pregam 47% da forca de
trabalho privada e respon-
dem por cerca de 44% da
atividade economicado pais.
Esse ambiente, marcado por
desburocratizacio e cultura
de consumo segmentada,
tem favorecido a entrada
de companhias brasileiras
em busca de estabilidade e
oportunidades emnichosde
mercado.

Aanalise é de Alfredo Trin-
dade, economista formado
pelaPUC-SP, administrador
pela Uniban-SP e CEO da
Ecco Planet Consulting,
consultoria com sedes em
Orlando e Miami especiali-
zada eminternacionalizacdo
de empresas. Com mais de
25 anos de experiéncia e
mais de dois mil projetos
conduzidos, o especialista
afirmaque apresencade pe-
quenas e médias empresas
brasileiras nos EUA deixou
de ser apenas expansao
de mercado e passou a ser
estratégia de sobrevivéncia.

“Mesmo com estruturas
enxutas, negécios brasilei-

Kagenmi_CANVA
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ros tém ocupado espacos
relevantesao apostaremem
produtos personalizados,
servicos especializados e
experiéncias culturais adap-
tadas. O diferencial esta em
respeitar as particularidades
locais e estruturar uma ope-
racdo solida desde o inicio”,
afirma o CEO.

Entre os casos acompa-
nhados pela consultoria,
Trindade cita empresas
familiares que migraram
para a Flérida e triplicaram
o faturamento ap6s adaptar
cardapios e certificacoes ao
padrado norte-americano.
Ha também exemplos no
setor de tecnologia, em
que startups brasileiras
replicaram metodologias
de atendimento digital em
hubs como Miami e Austin,

ampliando a credibilidade
junto a investidores.

Paraoespecialista, achave
do sucesso estd no equili-
brio entre diferenciacdo e
planejamento. “Ndo basta
registraruma LLC. E preciso
estudo de mercado, adap-
tacdo cultural, validacao do
produto e compreensio das
regras locais. Cerca de 70%
dasempresasbrasileiras que
fracassam nos EUA inicia-
ram operacdes sem validar
previamente seus modelos
de nego6cio”, alerta.

O movimento de interna-
cionalizacdo também funcio-
na como protecao contra as
instabilidades econdmicas
do Brasil. Operar em délar
e em um ambiente juridico
previsivel permite maior

planejamento delongo prazo
ereduz a exposicdo a crises
internas. “Empreender nos
Estados Unidos tem sido,
para muitos empresarios
brasileiros, mais do que uma
opcao de expansao. E uma
forma de blindagem diante
dasincertezaslocais”, apon-
ta Trindade.

Na visdo do CEQO, os pro-
xXimos anos devem ampliar
0 espaco para negoécios de
menor porte que atuam de
forma segmentada. “O mer-
cado americano esta cada
vez mais aberto a solucdes
que unem personalizacao e
eficiéncia. Vemos oportuni-
dades crescentes em areas
como alimentacdo saudavel,
servicos digitais especializa-
dos, satide corporativa, edu-
cacdo online e tecnologias
ligadas a sustentabilidade”,
projeta.

A combinacao de consumo
diversificado, incentivos
estaduais e previsibilidade
regulatoria cria um ambien-
te fértil para modelos de ne-
gocio enxutos. “Atendéncia
é de que setores ligados a
digitalizacdo, bem-estar e
energiaslimpas concentrem
asmaiores oportunidadesna
proxima década”, conclui o
especialista.

Trés medidas para manter o caixa diante da
dificuldade de renovar credito empresarial

Especialista orienta gestoresareorga-
nizar passivos, revisar contratos e cor-
tar custos estratégicos para preservar
liquidez e credibilidade no mercado. O
nimero de empresas com dificuldade
para renovar contratos e manter o ca-
pital de giro cresce em todo o pais. De
acordo com levantamento da Serasa
Experian, o Brasil soma 7,3 milhdes de
companhias inadimplentes, com passi-
vos que ultrapassam R$ 169,8 bilhoes.
O aperto nas condic¢oes de crédito e o
aumento dos juros dificultam a rene-
gociacdo com bancos e fornecedores,
obrigando gestores a repensar a estru-
tura financeira dos negocios.

Paraoadvogado, contador Marcos Pe-
lozato e especialista em reestruturacao
empresarial, o cenario atual exige que as
empresas adotemuma posturatécnicae
preventivana gestao do endividamento.
“Negociar dividanao é apenas pedir mais
prazo, é apresentar um plano financeiro
consistente. Quando o empresario se
antecipa e demonstra capacidade de
gestdo e projecdo de fluxo de caixa,
ele muda o tom da negociacdo com
credores”.

Segundo o especialista, os setores
mais afetados sdo varejo, industria de
transformacdo e construcio civil, ati-
vidades que dependem fortemente de
capital de giro. “Nessas areas, qualquer

oscilacdono créditoimpacta diretamen-
te a operacdo. O aumento dos custos
financeiros e a retracdo das vendas
criam um efeito dominé que pode levar
empresas saudaveis a inadimpléncia
em poucos meses”, explica Pelozato,
que atua ha 14 anos em processos de
recuperacao judicial e reorganizacido
de negdcios.

Dados da Serasa Experian apontam
que o pais registrou 2,2 mil pedidos de
recuperacao judicial em 2024, o maior
numero desde oinicio da série histoérica,
em 2005. O aumento é reflexo direto do
encarecimento do crédito e da falta de
planejamento financeiro entre pequenas
e médias companhias.

Diante das barreiras crescentes, Pelo-
zato destaca trés medidas praticas que
devem orientar a gestao neste momen-
to: reorganizacao de passivos, revisao
de contratos e reducio estratégica de
custos.

“O primeiro passo € reestruturar o
endividamento, priorizando credores
estratégicos erenegociando prazos sem
comprometer o fluxo de caixa. Em se-
guida, é essencial revisar contratos, pois
muitos contém clausulas de reajuste ou
penalidades que podem ser ajustadas.
Por fim, a reducdo de custos precisa
ser inteligente, cortar desperdicios e

renegociar fornecedores sem prejudicar
a capacidade produtiva”, orienta.

Ele ressalta que a contabilidade deve
ser tratada como ferramenta estratégi-
ca. “Empresas que mantém relatérios
financeiros atualizados e controles
de desempenho claros ganham poder
de negociacdo. Hoje, transparéncia e
governanga sao requisitos para obter
crédito. O improviso € o que mais custa
caro”, observa.

Embora a recuperacdo judicial seja
uma alternativa prevista em lei, o es-
pecialista alerta que a falta de preparo
técnico leva muitos negdcios arecorrer
tardiamente a esse instrumento. “O
empresario brasileiro ainda associa a
reestruturacdo ao fracasso, mas em
mercados desenvolvidos ela € vista
como estratégia de sustentabilidade.
O objetivo néo é confessar crise, e sim
preservar o que € viavel”, explica.

Para Pelozato, o caminho da sobrevi-
véncia empresarial passa por uma mu-
danca de mentalidade. “A empresa que
espera o caixa acabar para agir perde
a capacidade de negociar e, muitas ve-
zes, o proprio negdcio. O planejamento
financeiro precisa ser permanente, nao
emergencial. E isso que separa quem
sobrevive de quem fecha as portas”,
conclui.
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A Outra Sala

Ana Luisa Winckler

A Era da IA e o Colapso da
Consciéncia Corporativa

Ainda estamos discutindo Inteligéncia Artificial como
se fosse uma disputa de poder: quem manda em quem, o
humano ou o algoritmo?

Enquantoisso, deixamos de perguntar o essencial: o que
o uso da IA revela sobre a forma como pensamos,
sentimos e decidimos dentro das empresas?

Falamosemeficiéncia, produtividade eautomacdocomose
otemafossetécnico,quandonaverdadeééticoeemocional.
Treinamos mdaquinas, mas esquecemos de reeducar
humanos.

Antes, o argumento era “a diretoria decidiu”. Agora, “o
algoritmo decidiu”.

A diferenca? Antes erravamos por intuicdo. Agora er-
ramos com conviccao e dashboard.

Transferimos a confianca das pessoas para os sistemas,
e chamamos isso de progresso.

Como lembra Mario Sérgio Cortella,

“Atecnologiaso faz sentido quando estd a servicodavida.”
Mas parece que colocamos a vida a servico da tecnologia.

Quando celebramos relatérios que “tiram 70 % do tra-
balho humano”, esquecemos de perguntar:

“Tiram também o aprendizado? A autoria? O pertenci-
mento?”

Automatizamos o que da trabalho, inclusive o pensar.

E o resultado € uma geracio de lideres que domina
dados, mas desaprendeu a fazer perguntas.

Cortella provoca:

“O desafio ndo é o que a IA fara conosco, mas o que
faremos conosco enquanto a IA faz o que faz.”

A questdondo é perder o emprego, € perder o sentido.

A TA pode substituir tarefas, mas nao substitui consci-
éncia, ética e imaginacao.

Nas entrevistas automatizadas, a IA pergunta “o que
voceé fez?”.

O humano pergunta “o que te moveu a fazer?”.

S6 o0segundo constréi culturaelideranca, e € justamente
0 que estamos perdendo.

Vivemos a era do “sem tempo, irmdo”, em que a velo-
cidade virou virtude e o siléncio, falha de performance.
Mas a pressa niao é politica de futuro, € politica de
esgotamento.

“Nao somos substituiveis porque somos insubstituiveis”,
diz Cortella, e € isso que deveriamos cultivar: propésito,
vinculo, ética e presenca.

O papel da lideranca agora € olhar a IA como espelho,
nao ferramenta.

Ela reflete nossas incoeréncias, o quanto valorizamos
controle e o quanto tememos vulnerabilidade.

Olider do futuro nio serd quem domina o ChatGPT, mas
quem entende o que ainda é exclusivamente humano.

0O legado nao serd o cédigo. Sera o carater.

Atecnologiapensa; massé o humano é capaz de refletir
sobre o que pensa.

E talvez seja isso o que mais precisemos reaprender,
antes que o algoritmo aprenda a fingir que sente melhor
do que a gente.

(*) - E psicéloga, escritora e especialista em transformar culturas com afeto

e coragem. Com mais de 25 anos de experiéncia em RH, do chao de fabrica

ao boardroom, atua na criagdo de modelos mais humanos de lideranca,

aprendizagem e pertencimento. Na escrita, mistura ciéncia, poesia e

provocagao para abrir espago ao que nao cabe nas atas — mas muda tudo.
|

POLICIA PENAL DO ESTADO DE SAO PAULO
COORDENADORIA DE REINTEGRAGAO SOCIAL E CIDADANIA
AVISO DE LICITAGAO
Encontra-se aberto na Divisdo de Administragdo da Coordenadoria de Reintegracdo Social e
Cidadania, o Edital de Pregéo Eletrénico n® 90027/2025 - UASG 380247, critério de julgamento
MENOR PRECO, que tem por objeto a AQUISICf\O DE CESTAS BASICAS. A sesséo publica
sera realizada no dia 04 de novembro de 2025, as 10:00 (horario de Brasilia), por meio da
plataforma Compras.gov.br https://www.gov.br/compras/pt-br. O edital e seus anexos estardo
disponiveis para consulta no endereco eletronico: https:/pncp.gov.br/app/editais. Maiores

\informacdes pelo e-mail: rvaalexandre @sp.gov.br )

Edital de Citagdo prazo de 20 dias. Processo N° 1006270 87.2022.8.26.0281. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 22 VC,
do Foro de Itatiba/SP, Dr(a) Mariane Cristina Maske de Faria Cabral, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o) a Joaquim
Alves Nogueira, CPF: 794.414.083-87, que Ihe foi proposta uma agéo de Procedimento Comum Civel por parte de
Concessionaria Rota das Bandeiras S/A, alegando em sintese: que no dia 28/01/2020 o requerido participou de
acidente ocasionando com choque contra a defensa metalica da via, que o referido acidente gerou prejuizos ao
patrimoénio publico administrado pela autora. Assim devido aos reparos, a requerente despendeu na data da
ocorréncia, a quantia equivalente a R$ 9.681,63 a titulo de danos materiais. Encontrando-se em lugar incerto e nao
sabido, foi determinada a sua Citagao, por Edital, para os atos e termos da agéo proposta e para que, no prazo de 15
dias, que fluird apés o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Nao sendo contestada a agéo, o réu
sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e
publicado na forma da lei. NADA MAIS. Dado e passado nesta cidade de Itatiba, aos 03 de Setembro de 2025.
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Linha Kids "Tilapitos"

Neste més de outubro, em co-
memoracdo ao Dia das Criancas,
a Brazilian Fish — reconhecida
como maior portfélio de produtos
derivados datildpianomundo, com
mais de 20 cortes e preparagoes
diferentes - lanca a inédita Linha
Kids “Tilapitos”. Desenvolvida es-
pecialmente para o publicoinfantil,
o lancamento reforca a posicio
da empresa de lider em inovacao.

Foto: Leandro dos Santos Morais

bioeletricidade gerada a partir do bagaco de

cana-de-aglcar vem se consolidando como
uma das principais alternativas para diversificar

a matriz elétrica brasileira. Isso ajuda a reduzir

a dependéncia das hidrelétricas, altamente
vulnerdveis as variagGes climaticas. Durante a
estacdo seca, quando os reservatorios atingem
niveis criticos e a produgdo hidrelétrica diminui, a
energia da cana supre o sistema elétrico nacional,

assegurando fornecimento estavel e seguro.
Outro diferencial é a possibilidade de priorizar sua
geragdo no periodo noturno, complementando

a energia solar fotovoltaica, cujo pico ocorre
durante o dia e que, em alguns casos, enfrenta

restricdes de injecdo na rede (curtailment).

Um estudo publicado na revista Renewable

Energy mostra que a bioeletricidade proveniente

do bagago apresenta uma pegada de carbono de
cerca de 0,227 kg de CO, equivalente por kWh.

Esse valor é significativamente menor do que o de

termelétricas a diesel, que pode chegar a 1,06 kg
de CO, equivalente por kWh.

E importante destacar que, mesmo mensuraveis,
essas emissoes da bioeletricidade do bagaco da
cana ndo adicionam carbono novo a atmosfera. O
ciclo comega com a cana, que atua como um “filtro

Iu

natura

ao absorver CO, durante a fotossintese e
transformd-lo em biomassa (Embrapa).
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EM EPOCA DE
SECA, DIZ ESTUDO

Carne bovina
rasileira ganha
protagonismo
internacional

A multinacional brasileira
RAMAX-Group acaba de iniciar
um novo ciclo de crescimento
voltado para ampliar a sua
presenga nas Américas. Trata-
se de uma parceria com o
Grupo Leste, gestora global de
investimentos alternativos,
para estruturacao de linhas
de crédito que podem
alcancar até RS 600 milhdes
por meio de private equity
(PE) e estratégias de crédito
estruturado. O objetivo é
acelerar o plano de expansao
da RAMAX-Group no mercado
de carne bovina internacional.

Segundo Fabricio Bossle, socio
de Private Equity US do Grupo
Leste, a multinacional brasileira
reune as caracteristicas que
buscam em suas parcerias:
uma equipe empreendedora e
um modelo de negécios com
potencial de crescimento no
setor do agronegocio, que é
um dos pilares da economia
brasileira e latino-americana.
“O Brasil ja é um dos maiores
exportadores de carne do
mundo e acreditamos que

a RAMAX esta pronta para
conquistar seu espago entre as
gigantes do setor”, afirmou.

A RAMAX-Group nasceu como
uma trading, estruturando

sua atuacao diretamente

na exportagdo, considerada

a frente mais complexa e
estratégica do setor. Apds
consolidar sua presenca

de negdcios e conquistar
relevancia global, a companhia
iniciou investimentos em
produgdo prépria para
assegurar o abastecimento da
demanda crescente
(https://www.leste.com)
(www.ramax-group.com).

Nestlé e Banco do Brasil firmam parceria

Depois de boa parte do ano le-
tivo trabalhando juntos, a ABAG/
RP recebe professores e alunos
para o grande Evento de Encerra-
mento do Programa Educacional
“Agronegdcio na Escola”. Além de
reconhecer aqueles que se desta-
caram nas atividades do Programa,
é o0 grande momento para a troca
de experiéncias e para colher os
frutos cultivados por todo o Brasil.

Os alunos vencedores dos Con-
cursos de Desenho, Frase, Redacao
e #Desafio (videos), encerrados no
més de setembro, receberao seus
prémios no evento. Ja os alunos
que concorrem no concurso Feira
do Conhecimento apresentardo
seus trabalhos para a comissao jul-
gadora. Assim com os professores
classificados no Concurso Progra-
ma/Plano de Aula defenderao suas
propostas de comoinserir oagronas
disciplinas que lecionam.

Ha2banosa ABAG/RPvem cons-
truindo pontes por meio da educa-
¢do e dacomunicacdo. O Programa
Educacional foi a primeira acdo de
longo prazo, criado pela Associa¢io
em2001. O propésito de aproximar
cidade e campo, e mostrar a inter-
secc¢do que existe entre o urbano e
o rural vem acontecendo em todas
as regides do Brasil.

A metodologia do Programa
inclui palestras, material de
apoio pedagégico com conteudo

_Programa Educacional
Agronegocio na Escola A

Al/Agronegécio na Escola
3 e -

exclusivo, e visitas monitoradas
ao agro, estas, marcas registradas
do Programa. No estado de Sao
Paulo as visitas aconteceram em
agroindustrias, associacdes, co-
operativas, propriedades rurais e
instituicoes de ensino e pesquisa
associadas & ABAG/RP, ou parcei-
ras. Nos outros estados parceiros
como a ANDAYV, Associacdo
Nacional dos Distribuidores de
Insumos, possibilitaram que alunos
de Petrolina-PE conhecessem a
fruticultura, tdo importante paraa
cidade; assim como no Rio Grande
do Sul, ao sair da sala de aula, os
alunos de Anta Gorda ficaram
sabendo como o campo lida com a
questao dalogisticareversa, e qual
aresponsabilidade de cada elo das
cadeias produtivas no descarte de
embalagens de agroquimicos. Em
Minas Gerais, na Serrada Canastra,
na cidade de Sdo Roque de Minas,
o famoso queijo foifeito pelasmaos
dos alunos, despertando o orgulho
e 0 senso de pertencimento na
regido.

Em cada uma das visitas profes-
sores e alunos receberam nocoes
gerais sobre os processos produti-
v0s,no campo e naindustria. Viram
como osetorlidacomapreservagao
ambiental, e asrelagdes sociais com
colaboradores e comacomunidade.
Entenderam de que formaa ciéncia
foi e é importante para o agro, e
identificaram as profissdes e as
oportunidades envolvidas.

[> Pregos de
hortalicas seguem

com queda
nos principais
mercados
atacadistas

Os pregos das hortalicas mais
consumidas nos principais
mercados atacadistas do
pais registraram queda.
Alface, batata, cebola,
cenoura e tomate ficaram
mais baratos em setembro,
quando comparados com

os valores praticados em
agosto. A maior queda foi
verificada para a alface, com
redugdo de 16,01% na média
ponderada das cotagdes,
explicada pela boa oferta

da folhosa nos mercados. E
0 que mostra o 102 Boletim
do Programa Brasileiro de
Moderniza¢do do Mercado
Hortigranjeiro (Prohort),
divulgado na terga-feira (21)
pela Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab).

Para a cebola, o movimento
de queda nos pregos seguiu
firme em setembro, dando
continuidade a trajetoria
descendente iniciada em
junho deste ano. No més
passado, o prego médio
ponderado apresentou
retracdo de 14,8%, com recuo
registrado em todas as Ceasas
analisadas no Boletim. O
atual cenario de pregos baixos
é resultado direto de uma
oferta abundante.

A quantidade elevada de
batata nas Centrais de
Abastecimento (Ceasas)
analisadas também explica
a nova queda nas cotagoes
do produto, consolidando o
quarto més consecutivo de
pregos mais baixos. De acordo
com a média ponderada
das Ceasas que compoem

o Boletim, a redugao em
setembro foi de 10,4% em
relagdo a agosto (Conab).

Produtor de Rondonia sera premiado com

para promover agro regenerativa

A Nestlé e 0 Banco do Brasil anunciam uma parceria que disponibi-
lizard, a principio, R$ 100 milhoes em linhas de crédito rural voltadas
a projetos de descarbonizacdo em fazendas de leite participantes do
Programa Nature por Ninho. A iniciativa representa mais um passo
na estratégia da Nestlé de incentivar os sistemas alimentares rege-
nerativos, com foco em acelerar a transicdo para uma producao de
leite de baixo carbono no pais. A expectativa é beneficiar parte dos
produtores parceiros da companhia no pais.

RTRS apresenta solucdes em agricultura
regenerativa durante a COP30

A Mesa Global da Soja Responsavel (Round Table on Responsible Soy
Association - RTRS) foi uma das organizacoes selecionadas pela Embra-
pa para integrar a programacao oficial da AgriZone, iniciativa que sera
realizada durante a COP30, de 10 a 21 de novembro de 2025, em Belém
(PA). No dia 13 de novembro, as 12h40, no Auditério 1 da AgriZone, a
RTRS promoverd um painel para mostrar e discutir como a produ¢do
de soja responsével € parte da solucdo para as mudancas climaticas.

trator YANMAR Solis 26 no concurso Concafé

0 10° Concurso de Qualidade e Sustentabilidade do Café de Rondonia
(Concafé) chega a sua nova edicdo batendo recorde de participacao,
com 258 produtores inscritos de 37 municipios, um marco que reflete
o fortalecimento da cafeicultura no estado. A premiacao sera realizada
entre os dias 23 e 24 de outubro, durante a 2* Feira Robustas Amazonicos,
em Cacoal (RO) (https://www.yanmar.com/br/).

Al/Colmeia Viva App

Colmeia Viva App conecta agricultores e
apicultores para proteger as abelhas

A comunicacdo entre agricultores e apicultores é uma das formas
mais eficazes de evitar incidentes com abelhas durante as pulverizacoes
agricolas. Pensando nisso, o Sindicato Nacional da Industria de Produtos
para Defesa Vegetal (Sindiveg) desenvolveu o Colmeia Viva App, um apli-
cativo gratuito que conecta produtores rurais, prestadores de servicos e
criadores de abelhas. Com funcionalidades intuitivas, o aplicativo mapeia
dreas agricolas e apidrios, indica sobreposicdes, envia notificagoes de
pulverizacdo e abre chat entre usudrios. Quando um agricultor registra
uma aplicagdo, apicultores num raio de até seis quildmetros recebem
um alerta, podendo adotar medidas preventivas, como isolamento ou
deslocamento de colmeias, reduzindo riscos de exposicio das abelhas.

Divulgagao CNMA

Maior evento global voltado as mulheres do
agronegdcio celebra 10 anos de transformacao

O Congresso Nacional das Mulheres do Agronegécio (CNMA) chega
a sua edi¢cdo comemorativa de 10 anos nos dias 22 e 23 de outubro de
2025, no Transamerica Expo Center, em Sdo Paulo (SP), consolidado
como o principal ponto de encontro de produtoras, executivas, empre-
endedoras e lideranc¢as femininas do setor. Com o tema “CNMA 10 +
10 12025-2035: Mulheres que mudam o mundo para melhor”, o evento
reforca seu papel de impulsionar debates estratégicos, fortalecer redes
de networking e apresentar inovac¢des que moldam o futuro do agro
brasileiro e global. “O CNMA chega a sua edicdo de 10 anos celebrando a
transformacao das mulheresno agro. Elas deixaram de ser coadjuvantes
para se tornarem protagonistas e aceleradoras da inovacao, moldando
o futuro do setor. Agora, com a COP 30 no Brasil e um mundo em
mudanca exponencial, € hora de olhar para a préxima década (www.
mulheresdoagro.com.br/inscricoes).

Parceria para levar logistica
sustentavel ao setor arrozeiro

A parceria entre a CHEP, lider global em logistica sustentavel por
meio do compartilhamento e reutilizacio de paletes, e a Camil, lider
nobeneficiamento, empacotamento, distribuicdo e comercializacdo de
arroz e feijao no Brasil e América do Sul, entra em uma nova fase. Apos
mais de 12 anos de colaboracio, a operacdo agora passa a abranger 16
unidades da Camil no Brasil, representando um crescimento superior
a40% no fornecimento de paletes pela CHEP. A expansio posiciona a
Camil entre os principais clientes da multinacional de logistica. “Essa
parceria é motivo de muito orgulho para a CHEP, pois ndo somente
traz eficiéncia operacional para o negécio como também contribui
para a economia circular. Com o uso do sistema de pooling, a Camil
evitou mais de 2 milhdes de kg de emissdes de carbono, entre outros
indicadores ambientais positivos, em um ano. Agora, com o aumento
da operacdo, esses beneficios ao meio ambiente aumentarao”, afirma
Clayton Bastos, Sales Manager da CHEP Brasil. Entre os impactos
positivos alcancados pela Camil em 2024 estdo a economia de aproxi-
madamente 7milhdes de decimetros clibicos de madeira, o equivalente
a cerca de 6.681 arvores poupadas, e a reducéo do envio de 1.833.824
kg de residuos a aterros sanitarios, volume correspondente ao lixo
gerado por cerca de 1,4 milhdo de pessoas em um unico dia.



https://www.leste.com
http://www.ramax-group.com

Sensores, drones

e plataformas em
nuvem tornarani-

se parte do ciclo
produtivo do
agroneqgocio, e

com 1SS0 a mesa do
consumaidor passou,

a depender de redes

e servidores tanto
quanto de chuvas bem
distribuidas. Com
tanta tecnologia, €
natural que o setor de
agroneqgoctos comece
a enfrentar uwm maior
volume de ataques.

ara se ter uma ideia,
Pa agéncia Food & Ag

ISAC (The Food and
Agriculture-Information Sha-
ring and Analysis Center,
na sigla em inglés), e que
realiza o monitoramento de
ameacas cibernéticas a essa
cadeia, registrou 44 ataques
de ransomware ao setor no
segundo trimestre de 2025.
Obviamente, as consequéncias
de umadisrupcaonacadeiade
abastecimento pode terimpac-
tos globais, afetando desde a
disponibilidade de alimentos
em prateleiras até a estabilida-
de dos precos internacionais,
além de colocar em risco a
confianca dos consumidores
naseguranc¢a dos produtos que
chegam a mesa.

No Brasil, toda a cadeia do
agronegocio, incluindo insu-
mos, agroindustria, logistica,
servicos, entre outros, cor-
respondeu, em 2024, a 23,2%
do PIB brasileiro. Fortalecer
a ciberseguranca no campo,
portanto, tornou-se tao im-
portante quanto proteger as
lavouras contra pragas ou
intempéries.

Por que o setor
agro é vulneravel a
ciberataques

Nos ultimos anos, o agro-
negocio nacional passou por
uma acelerada transformacao
tecnolégica. Hoje, a chamada
Agricultura 4.0 envolve sen-
sores inteligentes, maquinas
autoénomas, drones, softwares
de gestao em nuvem e dispo-
sitivos de Internet das Coisas
(IoT), que automatizaram o
plantio e colheita, bem como
integraram a cadeia logistica
ao agro.

Segundo dados da PWC, di-
vulgados no comeco de 2025,
ao menos 45% das empresas
brasileiras do setor de agrone-
gocios ja utilizam solucoes de
[oT, versus apenas 9% namédia
dos setores, e 36% empregam
inteligéncia artificial em suas
operacoes. Colheitadeiras
conectadas, monitoramento
climatico em tempo real e
plataformas digitais permi-
tem decisdes mais precisas
e eficiéncia inédita, dando

&
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origem as chamadas “fazendas
inteligentes”, nas quais cada
etapa do ciclo produtivo — do
plantio a distribuicdo — pode
ser monitorada e ajustada em
tempo real.

Todaessamodernizacao traz
um efeito colateral preocupan-
te:aexpansao dasuperficie de
ataque digital. Sem protecoes
robustas, ferramentas vitais
como plataformas de gestao
agricola, controles deirrigacao
automatizados e até a logisti-
ca de exportacdo podem ser
interrompidos por ataques,
causando prejuizos operacio-
nais e financeiros imediatos.

OFood & Ag-ISACrastreou,
no segundo trimestre deste
ano, ao menos 26 grupos
diferentes de ransomware
atacando empresas de ali-
mentos e agricultura ao redor
do mundo. Varios grupos de
cibercriminosos estdo asso-
ciados a esses ataques, com
foco em ransomware e roubo
de credenciais.

Estratégias de protecao

Oagronegocio precisa tratar
a ciberseguranca como parte
integrante da sua producao.
A digitalizacdo trouxe efici-
éncia, mas também ampliou
os pontos de vulnerabilidade.
Por isso, é importante separar
redes corporativas das ope-
racionais, proteger acessos
remotos com autenticacao
multifator e manter rotinas de
backup confidveis. Essasmedi-
das reduzem drasticamente a
chance de que um ataque em
um Unico sistema se alastre
e comprometa toda a cadeia
produtiva.

Outro passo essencial é
preparar-se para quando — e
nao apenas se — um inciden-
te ocorrer. Isso significa ter
planos de resposta bem estru-
turados, realizar simulacoes
periddicas e adotar padroes
internacionais como ISO 27001
e o framework do NIST. Esses
referenciais oferecem mapas
claros para identificar riscos,
aplicar controles e manter
uma vigilancia constante
sobre vulnerabilidades que
podem afetar desde pequenas
propriedades até grandes pro-
cessadoras.

A busca por resiliéncia deve
ser validada por auditorias
independentes e certificagoes
de seguranca. Essasavaliacoes
externas ndo s6 identificam
fragilidades antes que sejam
exploradas, mas também
aumentam a confianca de
parceiros e consumidores. Em
ultima instancia, proteger a
infraestrutura digital do agro
é proteger a produtividade
e a seguranca alimentar em
escala global — um passo in-
dispensavel para que o Brasil
siga como poténcia agricola
em um mundo cada vez mais
conectado.

(*) Gerente de Ciberseguranca
na TUV Rheinland.

Risco de restricdo chinesa nas exportacoes
de fertilizantes preocupa o mercado global

O mercado internacional de
fertilizantes opera com cautela
diante da possibilidade da China
restringir suas exportacdes no
quarto trimestre de 2025. Segun-
do relatério semanal da StoneX,
empresa global de servigos finan-
ceiros, essa medida é comum nos
meses que antecedem atemporada
de aplicacdes no paisasidtico e visa
garantir o abastecimentointernoe
controlar os pre¢os para os agricul-
tores chineses.

De acordo com o analista de In-
teligéncia de Mercado da StoneX,
Tomas Pernias, as autoridades

chinesas costumam priorizar o
mercado domésticonesse periodo,
o que pode comprometer a oferta
global de adubos— especialmente
denitrogenados e fosfatados, cate-
gorias nas quais a China é um dos
principais exportadores mundiais.
“A auséncia de clareza sobre
quando as restri¢oes serdo imple-
mentadas ou retiradas aumenta a
incertezae gerainstabilidade entre
os importadores, que podem ser
forcados a buscar alternativas de
fornecimento diante da indispo-
nibilidade do produto chinés no
mercado internacional”; afirma.

Empresas
Negdcios do

AGRO

agronegocio@netjen.com.br
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Os algoritmos da Sefaz que estao
auditando o agro em tempo real

Cruzamentos eletronicos de notas fiscais, e-CredRural e SPED estdo substituindo as autuacées manuais

tempo em que fiscais batiamaporta :
do produtor rural com blocos de

papelnamao esta, definitivamente,
no passado. A nova fiscaliza¢ao tributaria
doagronegocio acontece emsiléncio, e em
tempo real. Com o avanco dos algoritmos
eaintegracio de plataformas como SPED,
e-CredRural e documentos eletronicos, a
Secretaria daFazendados estadosjareali-
zaauditorias automatizadas sem qualquer
notificagdo prévia ao contribuinte.

“A fiscalizacdo digital ja acontece, e o
produtor sé descobre quando temo crédito
negado oubloqueado. Fazer o compliance
fiscal agora € mais barato do que pagar a
conta da omissdo depois”, afirma Altair
Heitor, CFO da Palin & Martins e espe-
cialista em planejamento tributario para
o setor agroempresarial.

Segundo o especialista, a fiscalizagdo
invisivel se tornou uma politica padrao
em estados como Sdo Paulo, Goias, Mato
Grosso e Minas Gerais, com uso crescen-
te de inteligéncia artificial para mapear
incoeréncias em operacgoes interestadu-
ais, divergéncias entre NCM e CFOP, e
inconsisténcias na formacgdo de créditos
de ICMS e e-CredRural.

“Oprodutoracredita que esta tudo certo
porque ninguém ligou oubateuna porteira.
Mas a verdade é que o sistema da Sefaz
ja identificou o erro. O fisco nao precisa
mais fiscalizar com presenca fisica. Ele
cruza dados e bloqueia o crédito. Simples
assim”, explica Altair.

Uma fiscalizacdo que nao avisa - A
mudanca de postura da administracao
tributaria vem sendo intensificada nos ul-
timos anos. Desde aimplantacdo do SPED
Fiscal, o Brasil consolidouum dos sistemas
mais avancados de controle eletronico
de tributos no mundo, segundo ranking
do Banco Mundial. As informacoes hoje
trafegam diretamente do ERP daempresa
para os servidores da Fazenda estadual,
comvalidacdo automaética de cruzamentos
contdbeis e fiscais.

Na pratica, isso significa que qualquer
erronaemissao danota fiscal, como CFOP

O agro que nao integra,

A cada ano que passa, o agronegocio

consolida a sua ativa participacdo na
economia brasileira. De acordo com o
levantamento anual da Confederacao da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e
do Centrode Estudos Avancados em Eco-
nomia Aplicada (Cepea/Esalg/USP), s6
em 2024, o segmento representou 23,2%
do PIBnacional, movimentando um valor
total de R$ 2,72 trilhoes. Mediante um
cenario promissor, para que o setor po-
tencialize ainda mais o seu desempenho,
é crucial investir na gestao integrada. A
nova safra de lideres sera decidida pela
inteligéncia dos dados e pela capacidade
de integrar ponta a ponta as operacoes
do campo a sede corporativa.

Quando falamos sobre o uso da tecno-
logia no agro, nao estamos abordando
uma novidade. Afinal, hd muitos anos,
0 segmento vem investindo em tais re-
cursos, a fim de apoiar as operacoes no
dia a dia. Embora haja uma crescente
conscientizac¢do da importancia de mo-
dernizar as operagdes, ainda assim, essa
nao é uma realidade para todos.

Muitos produtores ja sabem disso, mas
permanecem parados, esperando o “mo-
mento certo” para agir. Esse adiamento
custa caro: margens comprimidas, pre-
visdes erradas, desperdicio e dificuldade
para reagir a crises ou oportunidades.
Quem dirige olhando apenas pelo retro-
visor ndo chega mais longe.

Essa realidade contribui para o
principal desafio enfrentado: a quebra
de paradigma. Assim como todo setor
possui suas particularidades, no agro-
negocio nao seria diferente. A vertical
possui um modelo operacional baseado
na simplicidade das operacdes. Des-
te modo, para muitas companhias, a
ideia de modernizar, digitalizar e, até
mesmo, integrar areas, soa como algo
muito burocratico e vai contra o modelo
cultural seguido.

Divulgagao

Divulgagao

Altair Heitor

incompativel, NCM incorreto ou auséncia
de credenciamento prévio na Sefaz, pode
anular o direito ao crédito tributario, mesmo
que a operacdo tenha sido legal e efetiva.

“E o conceito de documento fiscal habil.
Se ele estiver mal emitido, mesmo que a
compra tenha ocorrido, o crédito é negado.
E o produtor s6 descobre meses depois,
quando afiscalizac¢ao se consolida adminis-
trativamente ou quando a empresa parceira
recusa o crédito”, alerta Altair.

O impacto no e-CredRural - O sistema
de e-CredRural, criado para permitir aapro-
priacdo de créditos de ICMS na aquisicio
de insumos agropecuarios, € um dos mais
afetados pela fiscalizacdo digital. Dados
da prépria Secretaria da Fazenda de Sao
Paulo apontam que mais de 40% das soli-
citacoes de crédito feitas via e-CredRural
entre 2023 e 2024 foram indeferidas por
inconsisténcias documentais.

“O produtor rural muitas vezes ndo tem
equipe técnica para validar a nota no deta-

Bruno Maniglia

Os impactos da falta de uma visao unifi-
cada causam mais danos do que o processo
de migracao. Isso €, aauséncia de dados de
forma consolidada atrapalha diretamente
as previsoes, desde alteracoes climaticas
até projecoes de safra. Fazendo uma ana-
logia, sem essas informacoes, é como se o
produtor dirigisse um trator peloretrovisor,
conseguindo ver apenas o que ficou para
tras, sem prever o que vem pela frente.

E importante destacar que, diferente-
mente do passado, as ferramentas de ges-
tao ndo atuam mais apenas como o “nervo
central” da gestdo financeira, controle de
estoque e demais atividades que envolviam
apenas a area administrativa.

Hoje, solucoes como SAP S/4HANA vao
muito além do financeiro e do estoque. Elas
permitem rastreabilidade total da produ-
¢do, controle em tempo real dos talhdes,
otimizacao logistica, automacao fiscal ali-
nhada a 6érgaos regulatérios e preparacao
para desafios como a Reforma Tributaria
de 2026 e novas exigéncias globais de
compliance.

E o futurojacomecaabateraportacoma
Inteligéncia Artificial, que aplicada ao agro,

lhe. Mas o algoritmo da Fazenda tem. Ele
vaiverificar se o produto esta corretamente
classificado, se aempresa estd credenciada
e se o codigo CST esta compativel com a
operacao. Qualquer desvio é motivo para
indeferimento”, explica Altair.

O risco da inércia - Um levantamento
feito pela Palin & Martins com mais de 200
clientes do setor agropecuario mostrou que
cerca de 62% dos produtores nao revisam
regularmente suas rotinas fiscais. Ainda
segundo o estudo, 1 em cada 3 notas fiscais
contém algum tipo de erro que impacta a
recuperacdo de créditos. “Estamos falando
de um prejuizo invisivel, que se acumula ao
longo do tempo. O produtor ndo sente de
imediato, mas deixa de aproveitar valores
que poderiam ser usados como capital de
giro ou reinvestimento”, aponta Altair.

Para evitar autuacoes silenciosas, Altair
recomenda a implantacdo de rotinas de
compliance fiscal proativo, com revisao
periédica de notas fiscais, mapeamento
de codigos fiscais (NCM, CFOP, CST) e
checagem de credenciamentos ativos.

“A empresa precisasair daposturareativa
eadotar umamentalidade de monitoramen-
to continuo. Hoje, existem ferramentas que
permitem validar 100% das notas emitidas
e recebidas, cruzando automaticamente
com a legislacio estadual vigente”, afirma.

Além disso, o especialista reforca a
importancia da capacitacdo técnica das
equipes de faturamento e contabilidade
rural. “Quem emite anota precisa entender
oimpacto de cada cédigo. O fiscal ndo esta
mais esperando erro paraaplicar multa, ele
estaapenas processando o erro ja cometido
pelo sistema da prépria empresa”, diz.

O futuro é da transparéncia - Com a
reforma tributaria em debate e a crescente
digitalizacdo do fisco, Altair acredita que a
transparéncia sera a principal defesa das
empresas doagro. “Naohamais espaco para
improviso fiscal. A Fazenda estd cada vez
mais tecnolégica, conectada e silenciosa.
Quem nao acompanhar esse movimento vai
perder dinheiro , e talvez até o negécio.”

nao escala

consegue prever produtividade, otimizar
crédito rural, analisar risco climatico,
automatizar liberacoes fiscais e até gerar
insights para decisdes de investimento.
Mas tudo isso sé é possivel com dados
integrados e confidveis.

Sao diversos ganhos que esse modelo
operacional pode trazer, no entanto, de
nada adianta adquirir recursos altamen-
te eficientes, sem que haja a orientacao
correta de como utiliza-los e extrair, ao
maximo, suas funcionalidades. Nesse
sentido, contar com o apoio de uma
consultoria especializada é uma exce-
lente estratégia. Isso porque a equipe,
ao conhecer a linguagem do agro, junto
com toda sua expertise, serda capaz de
entender as particularidades do negocio
e, assim, direcionar a atua¢do em prol de
suprir demandas e guiar a empresa para
uma gestao eficiente e agil.

Diante da atual volatilidade domercado,
aqueles que nao tiverem recursos para
tomarem decisoes rapidas irao sofrer
duras consequéncias nosnegécios. Emse
tratando do agronegocio, o setor precisa
atender diversas exigéncias regulatorias,
acompanhar os impactos das mudancas
climaticas, além de se preparar para a
transicdo da Reforma Tributdria que ja
entra em vigor em 2026.

E notével que o uso da tecnologia no
agro é um caminho sem volta, e que tem
trazido importantes ganhos nas operagcoes
no campo. No entanto, € precisoiralém, e
trazer essas vantagens também na gestao
corporativa. Afinal, para se manter na
frente, é preciso se preparar para o que
reserva o futuro.Se a sua empresa quer
deixar de olhar pelo retrovisor e passar
a prever o futuro com dados confiaveis e
inteligéncia em tempo real, o momento
de agir € agora.

(Fonte: Bruno Maniglia é Account Executive
da delaware Brasil).
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SAUDE MENTAL
EM RISCO
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OS PRINCIPAIS

DESAFIOS
PSICOSSOCIAIS
NAS EMPRESAS
BRASILEIRAS

vl .

A saude mental dos trabalhadores brasileiros enfrenta uma pressao crescente, em um contexto no qual os

riscos psicossociais ganham cada vez mais relevancia dentro das empresas.

Ricardo Queiroz (*)

alimentam estresse, ansiedade e burnout: a inseguranca

organizacional, o assédio moral e sexual, os conflitos in-
terpessoais e a perpetuacao de culturas téxicas. Os nimeros ja
refletem a gravidade do problema, evidenciando que nio se trata
de questdesintangiveis, mas de fatores que impactam diretamente
pessoas e negocios.

Entre os principais fatores, destacam-se quatro frentes que

Segundo o INSS, em 2024, os afastamentos por transtornos
mentais atingiram o maior volume dos ultimos dez anos, re-
gistrando um aumento de 68% em relagdo a 2023. Além disso,
de acordo com o Ministério da Satude, somente no ano passado
foram registradas mais de 30 mil internacoes por depressao no
SUS, muitas vezes relacionadas a ambientes de trabalho hostis.
A dificuldade de equilibrar vida pessoal e profissional também
pesa, os atendimentos ambulatoriais por ansiedade no SUS ultra-
passaram 671 mil casos no mesmo periodo. Esses dados deixam
claro que os riscos psicossociais ndo sao secundarios. Eles ja
impactam diretamente milhdes de pessoas e, como consequéncia,
comprometem a produtividade, areputacao e a sustentabilidade
dos negdcios brasileiros.

Além disso, com base em informacodes do INSS, a sindrome
de burnout teve um crescimento de quase 1.000% em dez anos,
embora ainda subnotificada.

Os dados mostram que os setores mais vulneraveis sio aqueles
que exigem muito do colaborador sem oferecer suporte propor-
cional. A vulnerabilidade, no entanto, ndo € sinal de fraqueza das
empresas, mas de contextos que pedem politicas mais consistentes
de prevencao e cuidado. Quando organizacoes expostas assumem
esse protagonismo, ndo apenas reduzem afastamentos e custos,
mas também constroem ambientes sustentaveis, capazes dereter
talentos e garantir resultados no longo prazo.

Prevencdo de riscos psicossociais

Quando uma empresaprevine e gerencia riscos psicossociais,
cria as condi¢oes para que as pessoas trabalhem com clareza,
equilibrio e energia, fatores que se traduzem diretamente

%

em produtividade e resultados. Do ponto de vista humano,
colaboradores que se sentem seguros e respeitados tendem
a apresentar maior engajamento e disposi¢do para colaborar.
Ja sob a Otica estratégica, trata-se de um investimento com
retorno mensuravel, de acordo com pesquisas da Deloitte,
cada real aplicado em programas de satiide mental pode gerar
até R$4 em retorno.

No Brasil, os numeros reforcam essa légica. Em 2024, o INSS
registrou o maior nimero ja visto por afastamentos envolvendo a
satidemental de colaboradores . O impacto vaimuito além do custo
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financeiro, envolve perda de talentos, quebra de continuidade e
erosao da confianca dentro das equipes. Além disso, na pratica,
empresas que implementam programas de acompanhamento
psicossocial e check-ups emocionais periédicos conseguem re-
duzir em até 30% os afastamentos por transtornos mentais. Isso
significamenos custos, mas também mais vitalidade, criatividade
e retencao de talentos.

Tecnologia como uma grande aliada

A inclusdo dos riscos psicossociais na NR-1 representou
um avancgo significativo para a gestdo de saude e seguranca
no trabalho. O grande desafio das empresas é transformar
essa exigéncia em processos continuos, mensuraveis e es-
tratégicos. E exatamente nesse ponto que a tecnologia faz
diferenca. Plataformas digitais permitem diagnésticos em
escala, aplicando avaliacdes em toda a forga de trabalho de
forma agil, padronizada e com seguranca de dados. Isso da
as organizacdes uma visdo precisa da realidade, substituindo
achismos por evidéncias concretas.

Além disso, os resultados ficam registrados em dashboards
integrados ao PGR e ao PCMSO, garantindo organizacao,
rastreabilidade e solidez em auditorias e fiscaliza¢des. Com
inteligéncia de dados, ainda é possivel identificar padroes
de risco antes que se tornem criticos, reduzindo custos com
afastamentos.

(( Em 2024, o INSS registrou
0 maior numero ja
visto por afastamentos
envolvendo a saude
mental de colaboradores.
O impacto vai muito
além do custo financeiro,
envolve perda de
talentos, quebra de
continuidade e erosao
da confianca dentro
das equipes.

Mais do que atender a legislacdo, a tecnologia se consolida
como uma aliada estratégica ao direcionar investimentos de
forma assertiva. Em vez de dispersar recursos em agoes ge-
néricas, as empresas podem personalizar beneficios, politicas
e programas de bem-estar com base em evidéncias reais,
potencializando o impacto de cada real investido. Ao mesmo
tempo, essas plataformas fortalecem a cultura de cuidado ao
oferecer feedbacks, contelidos educativos e canais de apoio
que ajudam a reduzir o tabu em torno da satide mental no
trabalho. Em outras palavras, atecnologia cria ainfraestrutura
necessaria para que a gestao de riscos psicossociais deixe de
ser mera burocracia e se torne parte central da estratégia de
pessoas e de negdcios.
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