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Combate a violéncia
has escolas

Com o compromisso de for-
talecer a cultura de seguranca
nas escolas brasileiras, o livro
digital “Escolasem Alerta”, obra
coletiva escrita por 33 especia-
listas em seguranca, gestao de
crises e protecdo escolar, esta
disponivel para download gra-
tuito em (https://cosafe.com.br/
seguranca-nas-escolas/).
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Do panfleto ao post, o que mudou na
publicidade e o0 que nunca deveria ter mudado

Mesmo com o avanco das midias
digitais, especialistas defendem
que o verdadeiro valor da
comunicacao continua sendo

a reputacdo construida com
consisténcia e proposito.

ouve um tempo em que a publicidade

literalmente ganhava o céu. Avides
sobrevoavam praias e avenidas langando
panfletos coloridos, enquanto nas calgadas
promotores entregavam folhetosimpressos
com ofertas e promessas de novidade. A
missao era simples: ser visto.

Os anos passaram, as telas tomaram o
lugar do papel e as vitrines se transforma-
ram em feeds. A propaganda migrou para
o ambiente digital e, hoje, a disputa por
atencao acontece em segundos, dentro
das redes sociais. Mas, mesmo com novas
linguagens e formatos, o principio continua
omesmo: conquistar o olhar do publico. O
que se transformou foi o modo de medir o
valor da comunicacao.

Paraajornalista Carolina Lara, fundado-
rada Lara Visibilidade Estratégica, as mar-
cas precisam resgatar o sentido original
do que é comunicar. “A publicidade muda
de formato, mas a esséncia permanece.
A confianca ainda é o que sustenta qual-
quer marca”, afirma. Segundo ela, o erro
mais comum das empresas é confundir
visibilidade com credibilidade. “Nem todo
mundo que aparece € lembrado, e nem
todo mundo que é lembrado é respeitado.
A diferenca esta em como a mensagem é
construida.”

Carolina acredita que publicidade e as-
sessoria de imprensa nao sao opostas, mas
complementares. Enquanto o marketing
cria presenca imediata, o trabalho edito-
rial constréi permanéncia e autoridade.
“A imprensa € o espaco onde a empresa
ganha voz por meio da credibilidade. E
um reconhecimento que nao depende de
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Interior do Brasil movimenta o

e-commerce de PMEs no 3° trimestre

Segundonovo levantamento da Loggi, as vendas online de pequenas

resci

Carolina Lara

‘ ‘ A publicidade muda de

formato, mas a esséncia
permanece. A confianca
ainda é o que sustenta
qualquer marca.

Nem todo mundo que
aparece é lembrado, e
nem todo mundo que é
lembrado é respeitado.
A diferenca esta em
como a mensagem é
construida.

investimento direto, mas de relevancia
real”, explica.

O paralelo entre os antigos panfletos
jogados de avides e os posts patrocinados
nas redes sociais mostra que o desafio per-
manece. Ambos geram impacto rapido, mas
passageiro. Assim que o orcamento termina,
o efeito desaparece. Ja a visibilidade obtida
por meio de um trabalho editorial bem pla-
nejado tende a atravessar o tempo. “Uma
reportagem publicada emum grande veiculo
continua sendo referéncia anos depois. E
visibilidade commeméria”, avaliaajornalista.

A profissional observa que, na pressa de
acompanhar tendéncias, muitas empresas
acabaram reduzindo a comunicacio a nu-
meros de alcance e curtidas. “A tecnologia
trouxe agilidade, mas também impaciéncia.
Ha uma cobranca constante por aparecer,
quando o verdadeiro objetivo deveria ser
permanecer. A reputacido é o que resiste
quando a campanha termina.”

Elareconhece que ha algo de nostalgico
na lembranca dos tempos dos panfletos e
antnciosimpressos, masacredita que esse
saudosismo serve como alerta. “Antes,
cada acdo de comunicagdo exigia mais
tempo, planejamento e significado. Hoje,
a facilidade de publicar faz com que mui-
tos esquecam o porqué da mensagem. E
preciso retomar a intencao de dialogar, e
nao apenas divulgar.”

Para Carolina, o futuro da comunicacéo
estd em unir estratégia e propodsito. “A
publicidade convida. A imprensa confirma.
Quando essas duas vertentes se encon-
tram,nasce ainfluénciaverdadeira, aquela
quendo depende de modas oualgoritmos.”

Ela conclui que, embora o mercado e as
ferramentas mudem, a boa comunicacdo
continua sendo um trabalho de consistén-
cia e verdade. “A atencio pode ser com-
prada, mas a credibilidade é conquistada.
E isso que diferencia quem apenas aparece
de quem permanece.”

1 em cada 3 trabalhadores esta

insatisfeito com seus beneficios

Levantamento feito pela fintech mostra como faixa etdria e classe

e médias empresas registraram nto de 194% entre capitais

e cidades do interior do pais.

P

Eventos tematicos ganham forca como ferramenta
de engajamento interno nas empresas

Para a especialista em live marketing Flavia Morizono, a escolha
do tema é o ponto de partida para reconectar equipes e inspirar

resultados. |Z|

Consumidor aceita esperar mais por entrega

gratuita, mas rejeita frete caro

Pesquisa de Intencdo de Compra Black Friday, 2025, revela que
clientes 48% desistem de compra e 53% preferem esperar mais se

frete for gratis. [

social influenciam na percepc¢do, no uso e no desejo por benefi-
cios mais flexiyeis—e-ge vao além dos tradicionais vale-refeicdo e

transporte. | 23
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ApexBrasil lanca Bolsa Exportacdo para
impulsionar internacionalizacao

Durante o Congresso Industria Digital, a ApexBrasil apresentou uma
novainiciativa voltada a expansao global de empresas brasileiras: a Bolsa
Exportacéo, programa que oferece suporte financeiro e técnico para
lojistas e plataformas que desejam atuar no mercado internacional por
meio do e-commerce. O antncio, divulgado com exclusividade pelo portal
E-Commerce Brasil, reforca o compromisso da ApexBrasil em tornar o
comércio exterior mais acessivel e sustentavel para pequenos e médios
empreendedores. A instituicao tem trabalhado para reduzir as barreiras
que ainda limitam a internacionalizacdo de negdcios digitais brasileiros,
oferecendo capacitagdo, consultoria e incentivos econémicos. Segundo
Rita Albuquerque, coordenadora de Competitividade da ApexBrasil, a
expansao internacional exige mais do que ambicdo, demanda preparo e
acompanhamento constante “Expartarénm processode aprendizagem

Por mais vidvel que seja, ele precisa de estratégia, anélise e orientagdo
especializada para funcionar no longo prazo”, destaca (https:/www.
alibaba.com/).  PB#» Leia a coluna completa na pagina 3
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Eitri e Al Brasil Experience firmam parceria
para evento de inteligéncia artificial

A Eitri anuncia parceria com o Al Brasil Experience que promete

transformar a maneira de enxergar a inteligéncia artificial no mer-
cado de tecnologia. Nos dias 30 e 31 de outubro, o Distrito Anhembi,
em Sao Paulo (SP), recebera o maior evento de IA do pais, reunindo
especialistas, empresas e entusiastas em debates, experiénciasimersivas
e demonstracdes ao vivo. Fundada em 2024, a Eitri € uma plataforma
que simplifica o desenvolvimento de aplicativos méveis, inspirada na
eficiéncia dos super apps chineses. Durante o evento, a startup tera
um estande interativo com trés experiéncias inéditas: construcio de
aplicativos nativos com A, migracio de sites com agentes inteligentes
e um ambiente de IA generativa para apps méveis. O objetivo é eviden-
jar comao a fpﬁhn]ngia pndp acelerar e tornar mais segura cada efap
la criacdo, da ideia inicial ao produto final (https://aibrasilexperience
onv). Leia a coluna completa na pagina 2
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O anuncio recente da
OpenAl transformando
o ChatGPT em uma
verdadeira plataforma
de aplicativos, ndo é
apenas mais um passo
tecnoldgico é o 1icio
de uma nova era da
wnteligéncia artificial.

ssim como o iPhone
Aredeﬁniu a relacao das

pessoas com a tecno-
logia em 2007, a nova arqui-
tetura da OpenAl inaugura o
momento em que a IA deixa
de ser uma ferramenta e passa
a ser uma infraestrutura viva,
colaborativa e personalizada.

Se até aqui faldvamos de mo-
delos delinguagem capazes de
responder perguntas e redigir
textos, agora estamos diante
de um ecossistema de agentes
inteligentes: 1As capazes de
agir, aprender e criar solucoes
especificas para contextos e
necessidades humanas. Essa
é, talvez, a virada mais impor-
tante desde o surgimento do
proprio ChatGPT.

Com a abertura da pla-
taforma e o lancamento do
AgentKit, qualquer empresa,
desenvolvedor ou educador
podera criar seu proprio agen-
te de IA, um assistente espe-
cializado, conectado a dados e
processos reais. Isso significa
que em breve veremos desde
0 “consultor juridico virtual”
de um escritério de advocacia
até o “mentor de aprendizado
continuo” de uma universidade
corporativa. A personaliza¢ao
sera o novo padriao. Em vez de
um ChatGPT genérico, cada
organizacao podera construir o
seu, comlinguagem, propo6sito
e comportamento proprios.

Educacao e aprendizagem
corporativa

Na educagao, essamudanca
é particularmente revolucio-
naria. Imagine um ambiente
de aprendizagem em que cada
aluno tem um tutor de [A que
compreende seu ritmo, seus
gaps e seus objetivos, adap-
tando contetido e desafios em
tempo real. E o conceito de
aprendizagem ultracustomiza-
da, algo que ja vem sendo ex-
perimentado e que agora ganha
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escala global. Essa abordagem
muda o papel do educador:
de transmissor de contetudo
para curador de experiéncias
significativas de aprendizado.
A TA néo substitui o professor,
amplifica sua capacidade de
impactar.

Outro ponto-chave é o antin-
cio daparceria entre OpenAl e
AMD, que fortalece a infraes-
truturanecessaria parasusten-
tar anova economia daIA. Por
tras dos agentes inteligentes,
ha uma disputa geopolitica e
tecnolégica sem precedentes.
Quem dominar ndo apenas
0s modelos, mas também o
ecossistema que os supor-
ta — chips, dados, energia
e talento humano — domi-
nara o futuro da inovacao.
Essa corrida vai muito além
do Vale do Silicio: estamos
falando de umanova economia
baseada em inteligéncia como
Servico.

Etica, propésito e futuro
do trabalho

Com grandes poderes vém
grandes responsabilidades,
e a inteligéncia artificial ndo
foge a regra. A medida que
agentes inteligentes assu-
mem tarefas cada vez mais
complexas, cresce a urgéncia
de repensar o papel do ser
humano nesse novo cenario.
A pergunta nao € se a IA vai
substituir empregos, mas quais
novas competéncias surgirdo
quando o trabalho repetitivo
for automatizado. Precisamos
equilibrar automacao e prop6-
sito. O futuro do trabalho sera
menos sobre executar e mais
sobre criar, conectar e decidir
com consciéncia.

O ChatGPT como plataforma
€ um marco comparavel ao
surgimento da internet aberta
oudos primeiros smartphones.
Masaverdadeirarevolu¢gdonao
estanatecnologiaem si—esta
na nossa capacidade de rede-
finir o que significa aprender,
trabalhar e inovar em parceria
com a inteligéncia artificial.
Mais do que ferramentas, es-
tamos criando ecossistemas
de inteligéncia compartilhada
e essa talvez seja a transfor-
macaomais profundade nosso
tempo.

(*) Diretor de Solugbes de
Fraude da Provenir.
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Coursera se une a OpenAl para integrar
recursos de aprendizagem ao ChatGPT

A Coursera (NYSE: COUR), uma das principais plataformas

globais de aprendizagem online, anunciou hoje que faz par-
te da primeira geragdo de aplicativos da OpenAl no ChatGPT,
revelada durante o DevDay da OpenAl. Essa parceria marca
a primeira vez que uma plataforma de aprendizagem online é
incorporada diretamente ao ChatGPT — tornando conteudo
educacional confiavel e de classe mundial mais acessivel a cen-
tenas de milhdes de estudantes em todo o mundo. Toda semana,
mais de 800 milhoes de pessoas usam o ChatGPT, sendo que um
dos usos mais comuns € o aprendizado. Agora, esses usuarios
poderdo acessar videos e informacoes relevantes da Coursera
diretamente em conversas no ChatGPT, tornando o contetido
educacional mais facil de descobrir e transformando didlogos
cotidianos em experiéncias de aprendizagem dinamicas e inte-
rativas. Para acessar o aplicativo da Coursera no ChatGPT, os
usudrios podem solicitar o app pelo nome. O ChatGPT também
sugerird o uso do aplicativo quando identificar que o contetdo
da Coursera pode ser 1til a conversa.
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Personalidades pedem suspensao
do desenvolvimento da super IA

Centenas de cientistas, politicos, empresarios e outras personalidades assinaram um documento
pedindo a suspensdo dos trabalhos de desenvolvimento do que vem sendo chamado Inteligéncia
Artificial Geral, do inglés Artificial General Intelligence (AGI), uma superinteligéncia artificial que seria
capaz de pensar, aprender e agir de forma tdo ampla, autébnoma e flexivel quanto um ser humano.

Magenta_CANVA_

Vivaldo José Breternitz (*)

documento, que alerta para os po-
O tenciais riscos dessa tecnologia, foi
tornado publico pelo Future of Life
Institute, organizacdo sem fins lucrativos
que tem entre seus fundadores Jaan Tallinn,

criador do Skype e um dos primeiros investi-
dores da DeepMind (hoje parte do Google).

Os signatarios defendem uma proibicao
temporaria do desenvolvimento da AGI, que
s6 deveria ser retomado quando houver um
consenso cientifico sobre sua seguranca,
além de amplo apoio publico.

Adeclaracao estdalinhadaaumapesquisa
divulgada na semana passada pelo préprio
instituto, segundo a qual 64% dos adultos
nos Estados Unidos acreditam que os es-
forcos para criar uma super [A devem ser
suspensos até que sua seguranca seja com-
provada e que caso isso nao seja possivel,
o tema deveria ser banido definitivamente.

Entre os signatarios do documento,
estdo Geoffrey Hinton e Yoshua Bengio,
dois dos mais renomados pesquisadores
em inteligéncia artificial; Hinton foi um
dos vencedores do Prémio Nobel de Fi-
sica de 2024 e Bengio recebeu o Prémio
Turing de 2018, considerado o “Nobel da
Computacao”.

O manifesto também conta com o apoio
de outros quatro laureados com o Nobel,
dezenas de professores universitarios e do

cofundador da Apple, Steve Wozniak. Além
de expoentes do meio académico e tecno-
l6gico, assinam a declaragao ex-membros
do Congresso americano, parlamentares
europeus e outras personalidades.

Chama a atencdo a adesdo de atuais
executivos da OpenAl e da Anthropic,
empresas que liderama corridapelo desen-
volvimento da AGI e seriam diretamente
impactadas por uma eventual regulacgao.

A publicagdo do documento ocorre
menos de um ano e meio apds uma carta
aberta que ja alertava para os riscos da
inteligéncia artificial. Na ocasiao, ex-fun-
ciondrios da OpenAl, Anthropic e Google

Professores da USP sao reconhecidos
a pesquisa em visualizacao e computacao grafica

O Instituto de Ciéncias Matemadticas e de
Computacao (ICMC) da USP, em Sao Carlos,
teve dois importantes reconhecimentos du-
rante o SIBGRAPI 2025. O principal evento
cientifico do pais nas areas de computacao
grafica, processamento de imagens e visao
computacional foi realizado de 30 de setem-
bro a 3 de outubro, em Salvador.

A professora Maria Cristina Ferreira de
Oliveira foi homenageada pelo impacto e
pelas contribui¢des a comunidade cientifica.
Ja o professor Lucas Pascotti Valem rece-
beu o prémio de Best Paper, reforcando
a exceléncia e a relevancia das pesquisas
desenvolvidas no Instituto.

Reconhecimento nacional na drea — Com
uma carreira inteiramente construida no
ICMC, Maria Cristina é uma das referéncias
nacionais em visualizacdo e visual analytics.
Sua atuacgdo a frente do Grupo de Graficos,
Imagens, Visualiza¢do e Andlise (GIVA) con-
tribuiu para consolidar o campo no Brasil e
formar geracoes de pesquisadores.

“A homenagem representa um reconhe-
cimento da comunidade do SIBGRAPI pela
minha atuagdo na area de visualizacio e na
conferéncia ao longo de muitos anos. Foi
uma honra recebé-la”, afirma Maria Cristina
que, em 2018, tornou-se a primeira mulher
a dirigir o ICMC. Ela ressalta que o prémio
apegou de surpresa: “Nao esperava. Porque
a comissdo tinha muitos outros nomes que
também poderiam ser considerados mere-
cedores.”

Adocentelembra que o apoioinstitucional
foi fundamental para o amadurecimento de
suas pesquisas: “Fiz toda a minha carreira
no ICMC, onde sempre tive muito apoio.
Nosso grupo, o GIVA, foi um dos pioneiros
em pesquisas nadrea de visualizacdono pais.”

Ao refletir sobre a evolugdo da area, Maria
Cristina destaca o crescimento e a matu-

Crédito da imagem: SIBGRAPI 2025
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Maria Cristina Ferreira de Oliveira, professora do ICMC, foi homenageada pelo

pediram mais transparéncia das empresas
quanto aos perigos da tecnologia; essa
carta também foi assinada por Hinton e
Bengio.

Inteligéncia artificial parece estar se
configurando como um perigo para o
mundo — além dos riscos trazidos pela
AIG, deve também ser levada em conta a
possibilidade de que IA como um todo seja
umabolha do ponto de vistafinanceiro, que
ao estourar, provocaria uma catdstrofe que
derrubaria a economia do mundo.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.
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impacto e pelas contribuicdes a comunidade cientifica no SIBGRAPI 2025.

racdo da comunidade brasileira. “A drea
cresceu no Brasil, amadureceu e ganhou
visibilidade. O numero de pesquisadores
aumentou, e as fronteiras entre as areas
relacionadas ficaram muito mais difusas, o
que também contribuiu paraisso”, evidencia
ela, que foi coordenadora do Programa de
Pés-Graduacao em Ciéncia da Computacio
e Matematica Computacional por duasvezes
e chefe do Departamento de Ciéncias de
Computacao (SCC) de 2010 a 2014.

Best Paper — Docente do ICMC desde
fevereiro deste ano, Lucas Pascotti Valem
foi premiado pelo melhor trabalho no SIB-
GRAPI: um projeto que propde avangos na
classificacdo de imagens com redes neurais
baseadas em grafos, areanainterse¢do entre
inteligéncia artificial e visdo computacional.
O artigo, intitulado Density-Guided Rank
Correlation Graphs for Graph Convolutional
Networks in Image Classification (Grafos
de Correlagdo de Ranking Orientados por
Densidade para Classificacdo de Imagens
com Redes Convolucionais em Grafos, na

traducdo), é fruto da iniciacdo cientifica
de Gabriel Maia Brito, aluno do Instituto de
Fisicade Sao Carlos (IFSC-USP), orientado
por Lucas.

“Foiumaimensaalegria e reconhecimen-
to do nosso trabalho. Reforca a relevancia
cientifica da nossa contribuicdo e nos
motiva a perseguir objetivos ainda mais
ambiciosos”, afirma o professor. O estudo
busca ensinar redes neurais a classificar
imagens com menos esfor¢o humano, re-
duzindo a dependéncia de grandes bases
de dados anotadas — um dos gargalos da
inteligéncia artificial (IA).

Como os métodos tradicionais de IA
consomemmuito tempo e demandam forte
interven¢do humana, para reduzir essa de-
pendéncia, Lucas e Gabriel adotaramredes
neurais baseadas em grafos, que funcionam
bem com menos exemplos anotados. Em
linguagem acessivel, o professor do ICMC
compara o funcionamento do modelo pro-
posto a uma rede de amizades.
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Inflacao desacelera em outubro;
alimentos caem pelo 5° més

A prévia da inflacdo oficial de outubro ficou em 0,18%, pressionada principalmente pelo preco dos

combustiveis

4 os precos dos alimen-

tos cairam pelo quinto

J mésseguido eajudaram

o Indice Nacional de Precos

ao Consumidor Amplo 15

(IPCA-15) adesacelerar em

relacéo a setembro, quando
marcou 0,48%.

José Cruz/ABr

No acumulado de 12
meses, o IPCA-15 soma
4,94%, abaixo dos 5,32%
observados nos 12 meses
terminados em setembro.
Os dados foram divulga-
dos na sexta-feira (24)
pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE). Pelos dados
prévios, a inflacdo anual
se mantém acima da meta
do governo, de 3% ao ano
com tolerancia de 1,5
ponto percentual (p.p.)

para mais ou para menos,
ou seja, indo no maximo
a4,5%.

Institui¢coes financeiras
ouvidas pelo Boletim Focus,
do Banco Central (BC),
estimam que o IPCA deve

IBGE: 391 etnias indigenas

falam 295 linguas no Brasil

Em todo o pais, ha 391
etnias e 295 linguas indige-
nas faladas. Os dados foram
divulgados, na sexta-feira
(24), pelo Instituto Brasilei-
ros de Geografia e Estatistica
(IBGE), no Censo Demogra-
fico 2022 — Etnias e linguas
indigenas. Em 2022, apés
mudancas na metodologia, o
IBGE reconheceumais etnias
eidentificoumaislinguas fala-
das em todo o pais do que as
registradas em 2010, ano do
recenseamento anterior. Em
2010, foram identificadas 305
etnias e 274 linguas.

Guajajara: 29.212. De acordo
com IBGE, cada etnia indige-
na é definida por afinidades
linguisticas, culturais e/ou
sociais. No caso das linguas,
foram consideradas aquelas
utilizadas paraa comunicagao
nos domicilios.

Para a Gerente de Povos
e Comunidades Tradicionais
do IBGE, Marta Antunes,
os dados divulgados pode-
rao ajudar na elaboracdo e
implementacdo de politicas
publicas mais adequadas a
cada povo indigena.

“Agora, a gente vai poder
olhar para cadapovo de forma
individualizada e compreen-
der onde ele se situa, se ele
teve acesso a terra indigena,
se ele reside fora de terra
indigena, se ele estd em si-
tuagdo urbana, se ele estd em
situacaorural, permitindo que
a adaptacao étnica e cultural
das politicas publicas leve em
consideracdo tanto a etnia,
quanto onde ela esta locali-
zada”, explica (ABr).

Segundo o Censo, 1.694.836
pessoas indigenas vivem em
4.833 municipios do pais. Os
indigenasrepresentam 0,83%
do total de 203 milhdes de
habitantes no Brasil. Em nu-
meros, em 12 anos, houve um
aumento de 896.917 indige-
nas, o equivale a um aumento
de 88,82%. As etnias indige-
nas mais populosas do Brasil
sao: Tiktna: 51.978 falantes;
Guarani Kaiowa: 38.658; e

A - Setor de Educacao

As familias brasileiras deverdo gastar R$ 266,9 bilhoes no setor de
Educagdo até o final deste ano, o que representa um crescimento
de 12% em relacdo a 2024, quando o segmento respondeu por R$
238,2 bilhoes. A previsdo é da Pesquisa IPC Maps, especializada em
potencial de consumo dos brasileiros hd mais de 30 anos, com base em
fontes oficiais. Nesse cendrio, cerca de R$ 55,4 bilhdes referem-se as
despesas com livros em geral, revistas técnicas, materiais didaticos,
cadernos e artigos de papelaria; enquanto R$ 211,4 bilhdes abrangem
os desembolsos com matriculas e mensalidades de cursos diversos,
creche, entre outras.

B - Producao de Medicamentos

O Instituto Butantan devera assumir o laboratoério farmacéutico publi-
co oficial do Estado de Sao Paulo Fundacio para o Remédio Popular
“Chopin Tavares de Lima” (FURP). Com o novo modelo de gestdo, a
producdo de medicamentos na fabrica de Guarulhos podera aumentar
gradativamente das atuais 400 milhdes de unidades para até 3 bilhdes
de unidades por ano, entre outros avancos. No novo modelo, os colabo-
radores da atual FURP deverdo ser mantidos e a producao do portfélio
do laboratério também continuard. O objetivo é fortalecer a inovagédo e
a diversifica¢do de medicamentos.

C - Berco dos Beatles

Séao Paulo se prepara para viver um momento inesquecivel. No dia 15
de novembro, a cidade receberd a primeira unidade internacional do
lendario The Cavern Club, de Liverpool, berco dos Beatles e um dos
icones mais reverenciados da histéria da musica. O novo espaco, lo-
calizado no Shopping Vila Olimpia, tera 1.100 m2 dedicados a musica,
gastronomia e cultura, consolidando-se como um dos maiores projetos
de entretenimento da América Latina, além de tornar-se o mais novo
ponto turistico da capital paulista.

D - 25 Anos de Atividade

A Nissan estad completando 25 anos de atividades oficiais no Brasil.
O aniversario acontece exatamente no momento em que a marca

Instituigoes financeiras estimam que o
IPCA deve terminar o ano em 4, 7%.

terminaroanoem4,7%.Dos
nove grupos de produtos e
servicos pesquisados pelo
IBGE, cinco tiveram alta na
passagem de setembro para
outubro. O grupo transpor-
tes representou a maior
pressao de alta, responden-

dopor 0,08 ponto percentual
do IPCA-15. Colaboraram
os combustiveis (1,16%) e
passagens aéreas (4,39%).
A gasolina, produto com
maior peso entre todos os
377 subitens pesquisados,
subiu 0,99%. O etanol ficou
3,09% mais caro no més.

Dentrodo grupo alimentos
e bebidas, a alimentacio no
domicilio recuou 0,10%. No
grupo habitacdo, a desace-
leracdo de 3,31% (setem-
bro) para 0,16% (outubro)
contou com o refresco da
energia elétrica residencial,
que caiu 1,09%. De todos
os produtos e servicos pes-
quisados pelo IBGE, a conta
de luz foi a que mais puxou
o indice para baixo (-0,05
ponto percentual) - (ABr).

Receita abre consulta a lote da
malha fina do IR

Cercade 249 mil contribuin-
tes que cairam na malha fina
eregularizaram as pendéncias
com o Fisco podem saber
se receberdo restituicdo. Na
sexta-feira (24), a Receita
Federal liberou a consulta ao
lote da malha fina de feverei-
ro. O lote também contempla

¢ 5.040 contribuintes com
deficiéncia fisica oumental
ou doenca grave;

® 6.627 contribuintes acima
de 80 anos.

A consulta pode ser feita na
pagina da Receita Federal na
internet: (https://www.gov.br/

Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 25 a 27 de outubro de 2025 3

transformacao digital
deixou de ser pro-
essa para a indus-
tria e passouaser exigéncia
estratégica. No setor da
construcao, esse movimen-
to é aindamais urgente, pois
esta diretamente ligado a
capacidade de entregar pro-
jetos com mais eficiéncia,
menos desperdicio e maior
previsibilidade.

A chamada Industria
4.0, que integra automa-
¢ao avancada, manufatura
enxuta e inteligéncia de
processos, ja nao € mais
um conceito distante, mas
uma realidade que molda
a forma como planejamos,
produzimos e entregamos
edificacoes.

O Brasil tem avancado sig-
nificativamente nesse senti-
do. Segundo dados da FGV
Ibre, cerca de 64,5% dos
processos construtivos no
pais utilizam métodos off-
site, sendo o setor residen-
cial o principal beneficiado,
com 50,8% das obras ado-
tando a abordagem. Essa
mudanca nao ocorre por
acaso: ela é impulsionada
por demandas de mercado
cada vez mais complexas,

crescimento médio anual
(CAGR) de 5,5%.

No segmento de constru-
¢ao modular, a tendéncia é
ainda mais acelerada, com
projecio de salto de US$
622,8 milhoes em 2024 para
US$898,3milhdes em 2030,
um CAGRde 6,3%. Tal cres-
cimento ndo estd apenas
no campo financeiro. Ele
representa uma mudanca
dementalidade: deixar para
tras processos tradicionais
marcados por improviso,
retrabalho e desperdicio, e
adotar uma légica em que
cada etapa é planejada,
monitorada e integrada.

Tecnologias como linhas
automatizadas, maquinas
de alta precisao, veiculos
autonomos de transporte
e sistemas de gestdo em
tempo real sdo exemplos
de como a automacdo nao
substitui o humano, mas
potencializa sua capacidade
de inovar e decidir estrate-
gicamente.

Aindustria da construcdo
no Brasil tem a oportunida-
de histérica de consolidar
um novo padrdo produti-

restituicoes residuais de anos
anteriores. Ao todo, 248.894
contribuintes receberdo R$
602,96 milhdes. Desse total,
R$ 349,31 milhdes irdo para
contribuintes com prioridade
no reembolso.

receitafederal/pt-br). Basta o
contribuinte clicar em “Meu
Impostode Renda” e, em segui-
da, no botdo “Consultar a Res-
tituicado”. Também é possivel
fazer a consulta no aplicativo
daReceita Federal paratablets
e smartphones.

As restituicoes estao distri-

buidas da seguinte forma:

e 158.775 contribuintes que
usaram a declaracdo pré-
-preenchida e/ou optaram
simultaneamente porrece-
ber a restituicao via Pix;

e 36.714 contribuintes de 60

O pagamento sera feito em
31 de outubro, na conta ou na
chave Pix do tipo CPF informa-
da na declaracao do IR. Caso o
contribuinte ndo estejanalista,
devera entrarno Centro Virtual
de Atendimento ao Contribuin-

a 79 anos; te (e-CACQ) e tirar o extrato da
e 30.867 contribuintes sem declaragcdo. Se verificar uma
prioridade; pendéncia, pode enviar uma

¢ 10.871 contribuintes cuja
maior fonte de renda seja
0 magistério;

declaracao retificadora e espe-
rar os préoximos lotes da malha
fina (ABr).
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japonesa estad iniciando uma nova fase no pais como parte do
investimento de R$ 2,8 bilhoes realizado localmente. Esse novo
investimento marca a realizacdo de uma revolucéo tecnolégica no
ja moderno Complexo Industrial da Nissan em Resende, no Sul
Fluminense, para a producido de dois novos utilitarios esportivos
(SUVs) e de um motor turbo. Um deles, o novo Nissan Kicks, foi
langado em julho desse ano, equipado com o novo propulsor. J4 o
outro SUV sera apresentado no futuro.

E - Setor de Flores

A venda de flores para o Dia de Finados, comemorado em 2 de no-
vembro, responde por 3% do comércio anual de flores no Brasil e
continua sendo importante para o setor. Tanto que, para este ano, o
Ibraflor - Instituto Brasileiro de Floricultura -, estima um incremento
de 7% nas vendas de flores para a ocasido em relacido a 2024. Nota-se
um movimento crescente de pessoas que também homenageiam seus
mortos depositando flores em casa, junto aos porta-retratos, ou mes-
mo em varandas e jardins, antes cuidados pelos entes queridos. “As
pessoas querem se sentir préoximas de quem ja se foi”, explica Renato
Opitz, diretor do Ibraflor.

F - Luxo Eletrificado

A GWM anuncia a chegada do Wey 07 ao Brasil, um SUV hibrido plug-in
de luxo com seis lugares que combina performance, sofisticacao e alta
tecnologia embarcada. O modelo representa o apice da engenharia,
entregando poténcia, eficiéncia e uma experiéncia tnica de conducao
aos motoristas. O Wey 07 estreia no Brasil em versdo tinica, com um
conjunto de equipamentos completo e acabamento premium, focado no
segmento de luxo eletrificado. As vendas come¢am em 23 de outubro,
com prego de R$ 429 mil. O novo SUV chega com poténcia combinada
de 517 cv e torque de 820 Nm, aceleracdo de 0 a 100 km/h em apenas
4,9 segundos e tracao integral inteligente (AWD) que se adapta auto-
maticamente as condicdes do terreno.

G - Lideranca e Investidores

Nos dias 09 e 10 de novembro no Rosewood Sdo Paulo, acontece
um encontro de lideranca e investidores de classe mundial: o Global

vo, alinhado as melhores
praticas globais. Para isso,
é essencial que empresas,
profissionais e governos
compreendam que aadocao
de tecnologias de Industria
4.0 ndo é um luxo ou um
diferencial competitivores-
trito a poucos, mas a chave
para tornar o pais mais
competitivo, sustentavel e
preparado paraas proximas
décadas.

que exigem produtividade
escalavel, prazos reduzidos
e, a0 mesmo tempo, alta
precisdo técnica.

Além de trazer ganhos
operacionais, a Industria
4.0 também responde a um
movimento global de indus-
trializacdo inteligente. O
mercado brasileiro de edifi-
cacOes pré-fabricadas deve
atingir US$ 3,43 bilhoes em
2025, com expectativa de
alcangar US$ 4’49 bilhoes Grupo SteelCorp. E-mail: steelcorp@

até 2030, registrando um nbpress.com.br.
-]

(*) - E Diretor Executivo Industrial do
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Investors’ Symposium. Com o tema “Conectando Mercados Globais:
Parcerias para Sustentabilidade e Prosperidade”, o Symposium sera
um dos primeiros eventos publicos do Milken Institute a integrar
uma perspectiva dedicada a sustentabilidade em sua agenda de fi-
nancas e investimentos. O evento devera reunir mais de 300 lideres
empresariais, investidores globais, alocadores de recursos e auto-
ridades governamentais de alto nivel para explorar oportunidades
de investimento no Brasil. Para mais informacdes, acesse: (www.
milkeninstitute.org/international).

H - Leildo da Caixa

Ainda da tempo de participar do leildo virtual da Caixa Economica
Federal, em parceria com a Globo Leiloes. Estdo disponiveis 504
imoveis, espalhados por todo o Brasil. Os interessados devem fazer
seus lances no préximo dia 30 por meio do site (https://globolei-
loes.com.br/caixa). Os descontos poderao chegar a 45% do valor da
avaliacdo inicial das propriedades. Entre as oportunidades, ha 261
apartamentos, 218 casas, 21 terrenos e quatro estabelecimentos
comerciais, com lances iniciais a partir de R$ 30.207,35. Em alguns
casos, é possivel utilizar recursos do FGTS — condigdo que deve ser
verificada individualmente no site da Caixa.

| - Escolas e Creches

Em 33 meses, o Governo do Estado de Sdo Paulo triplicou o nimero
de obras concluidas em escolas e creches, 6.054 entregas com inves-
timento de R$ 2,8 bilhdes. Também houve um salto de 152,9% no
investimento financeiro, que foi de R$ 1,121 bilh&o nos quatro anos
do governo anterior. O crescimento alcancado reforca o compromis-
so do governo em transformar a infraestrutura da rede de ensino.
De janeiro de 2023 a setembro de 2025, foram contempladas 3.194
unidades escolares em 548 municipios. As reformas foram feitas nas
quadras esportivas, cozinhas, refeitérios e salas de aulas, telhados e
climatizacdo. Os servicos aindaimpulsionaram o mercado de trabalho
com a criacdo de 34 mil empregos.

J - Industria do Futuro

'Inovacéo e Sustentabilidade na Indtdstria: Transformando Goias
no Polo do Futuro', com esse tema, a Federagado das Industrias
do Estado de Goids (Fieg) e parceiros realizam a Expoind 2025
- Feira de Fornecedores de Tecnologia e Solucdes para Industria
de Goids, que este ano vai reunir a cadeia produtiva goiana e
fornecedores de todo o pais entre os dias 29 de outubro e 1° de
novembro, no Centro de Convencdes de Goiania. O evento terd
entrada gratuita e serd aberto ao publico em geral. A programacao
de palestras pode ser conferida no site: (https://www.ficgoias.
com.br/programacéo).
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Livros em Revista

Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)

HISTORIAS
o Histérias Para Despertar
Matematicas Adormecidas

WATIMATICCS
ADOEMTIRGCE

o

Pedro Roitman - Instituto Ciéncia Hoje -
Professor universitario, matematico, obviamente
encantado por nimeros, o autor resolveu encantar
jovens e adultos com seus contos para desmistificar
a concepcao de alguns, de quao dificil é a matematica. A obra
sintetiza alguns artigos publicados pelo autor narevista “Ciéncia
hoje das criangas”, nos quais de maneira lidica, bastante empa-
tica, vai ensinando conceitos, normas e padrdes, significativos
que norteiam e circundam nossas vidas. Em cada pagina um
novo ensinamento. Muito bom. Uma bela sacada! J

A Histéria que Caiu do Livro

Edson Luiz de Faria - Artérinha —
Imaginem umlivro do qual as palavrasinte-
grantes do texto “fogem” das suas paginas.
Uma loucura, ndo é mesmo? Pois é, essa foi a situacdo criada
pelo autor, que € pos graduado em marketing e um excelente
contador de estorias, para atrair a atencdo dos netos pela boa
leitura. E deu certo! Deve ser lido por infantes alfabetizados,
e para criangas, por pais e avés comprometidos pela evolugdo
intelectual de seus afilhados. J

Transformando Empresas: Direito
sistémico na recuperacao judicial de
micro, pequenas e médias empresas

| Antonina Buriti — Autografia — Autora, enge- )

nheira em telecomunicag¢oes, advogada, mestre em
Reiki, além de outros titulos relacionados, uniu suas
boas expertises e criou essa interessante e, creio,
inédita obra totalmente voltada as empresas e empresarios.
Sim, ndo ha como destacar a empresa dos seus mandatarios.
A obra aborda problemas internos e externos, que poderao
levar empresas ao sucesso e ou a sua derrocada. Constelacao
sistémica € uma ciéncia normalmente voltada a pessoa, envol-
vendo passado, presente e futuro. Agora, por conta e obra da
mestre Antonina, vemos propostas empresariais enfocando-a.
Problemas sdo elencados com solu¢des apontadas. Deve serlida
por administradores, gerentes, diretores e empreendedores em
\geral. Oportunamente ttil! J

Ilievo Florida

Utero Florido

Adriana Pinheiro — Haikai — Jornalista e 6tima
1 redatora publicitdria, traz suas lembrancas de uma
época linda, graciosa, grata e as vezes frustrante de
sua “molequice”. O cenario é voltado aos anos 90. Sim
do alto dos seus 44 anos vividos e vividos, lan¢a um
olhar ao passado,aindarecente, para encantarleitores com suas
histoérias envoltas a uma grande e divertida familia. Momentos
indeléveis sdo celebrados. Afinal, quem jamais teve a vontade
de um bom retorno! Impossivel. Logo, resta-nos memérias que
enlevam nosso presente viver. Esse é o mote dessa deliciosa
primeira obra. Que venham outras! Uma prazerosa leitura! J

A Guerra de Narrativas: Israel, Hamas,
a batalha pela opinido publica e como
isso pode afetar a sua vida

Major Rafael Rozenszajn — Citadel — O autor
é oficial do exercito israelense, escreve e fala nosso
idioma patrio. Participa, ha muito tempo ativamente
de operacdes contra terrorismo. Portanto, tem expe-
riéncia e credibilidade suficientes para relatar situacoes extre-
mas pelas quais passou e passadentro do territério israelense ou
fora dele. A obra visa eliminar narrativas desviadas da verdade.
Suas explicagoes, principalmente sobre os fatos ocorridos em
outubro de 2023, lastreiam-se em farta documentacéo. Pelo visto
a ideia ndo é pedir apoio, antes, tornar veridica uma situagao.
\Tudo muito claro e indubitavel. “Arrepiantemente” esclarecedor!/

www.bcctelevision.com.br

Assista ao programa Livros ; ?

em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo
literario. Entretenimento
garantido!

Com apresentacao
de Ralph Peter.
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Sazonalidade aquece comércio
exterior no fim do ano

Entre setembro e dezembro, importacoes e exportacdes brasileiras atingem o auge com o consumo de
fim de ano. Setores como eletrénicos, brinquedos e moda impulsionam o comércio, exigindo gestao

preditiva e logistica agil

ois dados recentes

reforcam que o pe-

riodo entre setembro
e dezembro exerce papel
central no balangco do co-
mércio exterior brasileiro.
De um lado, estatisticas da
Receita Federal mostram
que importacdes e expor-
tacoes concentram intensa
movimentag¢ao nos ultimos
quatromeses doano, quando
empresasrepoemestoquese
atendem a demanda natali-
na.Dooutro,aConfederacao
Nacional da Indtstria (CNI)
destaca que muitos dosindi-
cadores industriais atingem
picos nesse momento, em
funcao das cadeias produ-
tivas que servem ao varejo.

Segundo o Ministério da
Economia, no acumulado
até setembro de 2025 ovalor
das exportacOes brasileiras
alcancou cerca de US$ 30,5
bilhdes (FOB) e as impor-
tacoes somaram US$ 27,5
bilhdes, configurando uma
corrente de comércio de US$
58,1 bilhoes. Essesnimeros
indicam que o trimestre final,
historicamente mais ativo,
podera elevar ainda mais
essas cifras.

Na visdo de Thiago Olivei-
ra, especialista em cambio,
CEO da Saygo, a sazonali-
dade imposta por essa reta
final do ano impde desafios
logisticos e pressdes nos
custos. “Quemnao antecipa
gargalos como frete mariti-
mo, demoras aduaneiras ou
prorrogacdes cambiais, pode
sofrer atraso de prateleira
ou margens comprimidas”,
pontua.

Setores que impulsionam
a sazonal - Os segmentos
que mais se beneficiam da
alta sazonalidade de comér-
cio exterior costumam ser
aqueles com forte presenca
importadora ou que depen-
dem de cadeias globais:
eletronicos, brinquedos,
bebidas importadas e moda.

Kelly_Pexels_CANVA

No setor eletrénico, por
exemplo, componentes e
semicondutoresjaregistram
importacdes com crescimen-
to continuo nos primeiros
meses de 2025, segundo
dados do Comex Stat.

Emboraniohajauma cifra
recente publicada que isole
o trimestre set-dez, regis-
tros histéricos apontam que
entre outubro e dezembro
a fatia de importacdes do
setor concentra entre 25%
a 30% do total anual. Essa
concentracdo decorre da
antecipacdo da producio
voltada para datas promo-
cionais (Black Friday) e
festividades.

No segmento de brinque-
dos, os importadores costu-
mam intensificar compras
entre agosto e outubro,
justamente para proteger-se
de aumentos cambiais ou co-
lapsos logisticos nos meses
finais. Em 2024, dados de
declaracdes de importacido
mostraram que mais de 50%
dos volumes destinados
ao mercado infantil foram
declarados entre agosto e
novembro. Essa sazonali-
dade é amplificada pela de-
pendéncia de fornecedores
asidticos.

Para bebidas importadas,
vinhos, espumantes e des-
tilados, a procura refresca
no quarto trimestre, quando
0 varejo eleva seu mix pre-
mium paraas celebracoes de
final de ano. Embora o volu-

meaindarepresente parcela
menor das importacdes
totais, o efeito sobre preco
e margem € mais sensivel
a variacdo cambial, dada a
carga tributaria e custos
logisticos associados.

No ambito da moda, mes-
mo com maior producio
nacional, muitos insumos
(tecidos, aviamentos, fios
especiais) sdoimportados, o
que submete o segmento as
mesmas pressdes externas.
A CNI, em suas andlises
industriais, verifica que
muitos dos indices de uso
de capacidade e faturamento
tendem a subir no auge do
segundo semestre, puxados
justamente pelademandade
reposicao.

Antecipacdo € imperativa
diante de gargalos logisti-
cos - Oliveira sustenta que
além da protecdo cambial,
a preparacdo logistica é
tdo decisiva quanto. Ele
recomenda que as empresas
adotem sistemas de analise
preditiva para antecipar
atrasos e custos extras,
especialmente em rotas
maritimas congestionadas
ouportossob pressao. “Uma
simples curva de previsdo
de desembaraco aduaneiro
permite realocar estoques e
evitarreajustesrepentinos”,
afirma.

Ele acrescenta que plata-
formas digitais voltadas ao
comércio exterior permitem
simular cendrios de atraso,

custo de capital e impacto
cambial integrado. Com
essas ferramentas, impor-
tadores podem escalonar
desembaracos e até ajustar
mix de produtos conforme
a disponibilidade real no
periodo critico.

Outra recomendacdo é
escalonar compras cambiais:
nio esperar para comprar
todo o délar em um s6 mo-
mento, mas segmentar as
aquisicoes para “capturar”
oscilagoes favoraveis eredu-
zir risco de picos danosos. A
l6gica se estende ao plane-
Jjamento tributario: regimes
como drawback, regimes
especiais aduaneiros e uso
corretodaclassificacaofiscal
ajudam areduzir sobrecarga
tributdria e evitar multas ou
devolucoes inesperadas.

O “gap” entre demanda e
capacidade - Mesmo com
projecdes otimistas para o
Natal, varios elos da cadeia
enfrentam restricdes reais:
o custo do frete internacio-
nal segue elevado, o tempo
de espera em navios por-
ta-contéineres nos portos
americanos (exportadores)
e chineses é imprevisivel, e
odesembaracgo aduaneirono
Brasil sofre com sobrecarga
regulatoria e fiscalizacao.
A Receita Federal dispo-
nibiliza dados de tempos e
quantidades de despacho
aduaneiro nos sistemas de
dados abertos, confirmando
que em diversos periodos
o tempo para liberacao de
importactes ultrapassou
prazos usuais.

Paramuitosimportadores,
issosignificariscoderuptura
de estoque ou necessidade
de “prorrogacoes cambiais”,
que elevam custos finan-
ceiros. Empresas que se
blindam com planejamento
antecipado, margem de
contingéncia e visibilidade
digital tendem a minimizar
surpresas.

Empresas cortam canais e investem em atendimento

" Empresas
Negdcios
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mais inteligente e direto ao consumidor

Relatorios oficiais do WhatsApp e
da Talkdesk mostram que a consoli-
dacdo de canais integrados aumenta
a eficiéncia e melhora a experiéncia
do cliente.

As empresas brasileiras estdo
migrando de estratégias baseadas
em volume de canais para modelos
mais enxutos eintegrados de atendi-
mento. A tendéncia é reforcada pelo
avanco do WhatsApp como principal
interface de contato com consumi-
dores. Segundo levantamento do
Opinion Box, 97% dos brasileiros
acessam o aplicativo ao menos uma
vez por dia, 69% o consideram ex-
celente parainteragir com empresas
e 75% ja contrataram servigos por
meio do app.

O mesmo levantamento indica
que 77% dos usuarios utilizam o
aplicativo para tirar ddvidas ou
pedir informacdes, enquanto 82%
ja receberam ofertas de empresas
com as quais nunca haviam se
comunicado antes. Os dados do
“WhatsAppno Brasil 2025” mostram
'a consolidacdo da ferramenta como

hub central da jornada de consumo
no Brasil, unindo conveniéncia e
personalizacao.

Do lado da tecnologia, a Talkdesk
aponta que consumidores expostos a
interacdes omnichannel gastam 10%
mais em compras online e 4% mais em
lojas fisicas, em comparacado a usua-
rios atendidos por canais isolados. A
constatagao reforca o impacto direto
daintegracdo de canais na fidelizacdo
€ na conversao.

Para Joao Paulo Ribeiro, espe-
cialista em cultura organizacional
centrada no cliente e CEO do Grupo
Inove, o movimento representa um
ponto de virada estratégico. “Duran-
te anos acreditou-se que mais canais
significavam melhor atendimento. O
que se vé agora € o oposto: menos
opc¢oes, mas mais eficazes e consis-
tentes com a identidade da marca.
O cliente ndo quer dez caminhos; ele
quer um que funcione com clareza
e empatia”.

O executivo explica que aracionali-
zacao de canais permite reduzir custos

operacionais e, ao mesmo tempo,
fortalecer o Vlnculo com o cliente.
“Cada ponto de contato precisa re-
fletir o DNA da empresa. Quando a
experiéncia € fragmentada, perde-se
confianca e dados valiosos. Quando
é coerente, ganha-se reputacdo e
lealdade”, completa.
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No Grupo Inove, a aplicacio pratica j
desse conceito se materlahza noSmart |
Journey, plataforma que combina in- !
teligéncia artificial e escuta ativa para :
personalizar o atendimento conforme
o perfil do consumidor. A tecnologia i
identifica o melhor momento e ol
formato ideal de interag¢ao, humana :
ou automatizada, sem romper a con- I
tinuidade da Jornada. I
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Ribeiro reforca que a adocdo de
menos canais ndo significaretrocesso,
e sim maturidade. “A transformagao
digital ndo é sobre substituir pessoas
por bots, mas sobre usar tecnologia
para amphar a capacidade humana
de gerar conexdes reais. A eficiéncia
vem quando o cliente sente que foi
compreendido, ndo apenas atendido”
conclui.
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a fomos invadidos. S6 nao
sabemos quando e o que fazer!

O ambiente de compras online tornou-se parte indispensavel do cotidiano. O setor de varejo, em
especial através do e-commerce, é uma das engrenagens principais dessa transformacdo digital em

nossa sociedade e modo de vida

Frank Vieira (*)

o entanto, essa popularidade

trouxe consigo um desafio

crescente: o varejo digital
consolidou-se como um dos alvos
prediletos dos cibercriminosos, em
func¢do do volume massivo de transa-
coesedariquezados dados trafegados
diariamente.

Falo com a experiéncia de quem
trabalha diariamente fornecendo in-
sights valiosos sobre ameacas e riscos
nas empresas que vendem, atendem
e faturam num clique. O e-commerce
nos deu escala, conveniéncia e perso-
nalizacdo. Em troca, exige vigilancia
contra ataques cibernéticos, que a
todo momento rondam as empresas
que usam a Internet para realizar
suas vendas.

E como se aproveitam os criminosos
virtuais? Em periodos de alta deman-
da, como datas comerciais e grandes
promocoes, 0os golpes se intensifi-
cam. Anuncios falsos circulam em
velocidade surpreendente, atraindo
consumidores distraidos e permeando
a cadeia de relacionamento com ata-
ques sofisticados, capazes nao apenas
de enganar usuarios, mas também
de comprometer sistemas corpora-
tivos inteiros. O resultado? Roubo
de informacdes sensiveis de clientes
e das préprias empresas varejistas,
culminando em prejuizos financeiros
e reputacionais.

Nao é exagero. Em datas como
Black Friday ou Dia do Consumidor,
os criminosos digitais agem rapido,
espalham links falsos, simulam sites
legitimos, clonam canais, sequestram
sistemas. E o pior: muitas vezes, tudo
acontece sem que o cliente perceba,
até que seja tarde demais.

Porém, além dos ataques diretos
contra consumidores, usando o logo
das marcas como chamariz para
o golpes, as proprias empresas de
varejo também sofrem com ataques
direcionados diretamente a elas. Os
cibercriminosos miram credenciais,

acessos internos, contratos, fornece-
dores, ou seja, informacoes valiosas
para esse comeércio.

Segundo o relatério Data Breach
Investigation Report (DBIR) 2025 da
Verizon, o setor de varejo global regis-
trouum aumento de cerca de 15% em
incidentes de seguranca entre 2023 e
2024. Na América Latina, foram 657
casos identificados em um ano, com
413 deles resultando em vazamentos
confirmados de dados sensiveis.

Porisso, se vocé atuano varejo digi-
tal, € preciso entender que seguranca
cibernética ndo é um item opcional,
sendo fundamental contar comaajuda
de empresas experts nesse ramo, que
aliam tecnologia e know how humano
para reduzir as possibilidades de um
ataque ser bem sucedido. E preciso
cultivar a cultura da prevencao.

O e-commerce nos deu
escala, conveniéncia e
personalizacdao. Em troca,
exige vigilancia contra
ataques cibernéticos, que a
todo momento rondam as
empresas que usam a Internet
para realizar suas vendas

O relatério da Verizon mostra que
93% das violagbes no varejo seguem

Handmadefont_CANVA

trés rotas principais: engenharia
social, ataques web e intrusdo di-
reta em sistemas. A exploracido de
credenciais também € facilitada por
praticas comuns no ecossistema de
e-commerce, como o0 uso do e-mail
como login padrido e especialmente
a reutilizacdo de senhas, que abrem
portas imprescindiveis para esses
ataques. Com o vazamentorecorrente
desses dados, potenciais infratores
contam com um terreno fértil para
ataques de forca bruta, phishing ou
apropriacoes indevidas de contas.

Por isso, o investimento em ciber-
seguranca nao é um “adendo” ao or-
camento da empresa, mas um ponto
vital, uma blindagem estratégica. O
uso de tecnologias é um fator primor-
dial na prevencao a ataques, aliado a
mudancas na cultura da empresa e a
adocéo de boas praticas. Essas me-
didas jamais serao 100% eficientes,
mas certamente aumentam de forma
significativa as chances de um ataque
cibernético nao ser bem-sucedido.

O ambiente digital ndo vai parar de
crescer. Nem os ataques. A diferenca
entre sobreviver ou virar estatistica
estd, cada vez mais, na forma como
nos preparamos.

Porque, no fim, a pergunta nao é “se”
vamos seratacados. A pergunta é: quan-
do isso acontecer, estaremos prontos?

(*) Head of Research and Development da Apura
Cyber Intelligence.
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Sindrome do Impostor
Financeiro leva

empreendedores a temer
numeros do negocio

Nao é dificil encontrar
quem encare a jornada
empreendedora como
uma verdadeira
montanha-russa
emocional

final, entre a paixao

por uma ideia e os

desafios da execu-
¢do, muitos empresarios
acabam negligenciando um
dos pilares mais criticos
para chegar ao sucesso: a
saude financeira do nego-
cio. Pior do que isso, uma
parte significativa desses
empreendedores passa a
evitar deliberadamente os
nimeros. Isso se da, na
imensa maioria das vezes,
por falta de conhecimento,
sensacdo de inadequacio
em relagcdo ao universo
administrativo ou mesmo
pela crenca de ser incapaz
de compreender esse tipo
dedado. Essarealidade tem
nome. Trata-se da Sindrome
do Impostor Financeiro.

Esse fenomeno psicol6gi-
co ocorre quando individu-
0s, mesmo tendo sucesso,
duvidam constantemente
da proépria competéncia
e vivem com o temor de
serem “descobertos” como
uma fraude. No campo
financeiro, essa sensacao
se manifesta quando o
empreendedor se sente
incapaz de entender ou
gerir as financas do préprio
negocio, acreditando que
“nao foi feito paralidar com
nimeros” ou que “alguém
mais competente deveria
estar cuidando disso”.

Vemos empresarios talen-
tosos emmarketing, vendas,
inovacao e lideranca, que
muitas vezes travam diante
de um demonstrativo de
resultados ou de um fluxo
de caixa. Essas pessoas
costumam evitar reunioes
com contadores, postergam
andlises financeiras e igno-
ram indicadores por medo
de enfrentar realidades
desconfortaveis, como se 0s
dados fossem um atestado
de fracasso.Issonidoapenas
prejudica a tomada de deci-
sao0, como também perpetua
um ciclo de inseguranca e
desinformacao.

Claro, é possivel evitar cair
nessa armadilha emocional
adotandoalgumasrecomen-
dacoes praticas. A primeira
delas é buscar por educacao
financeira empresarial. Nao
é necessario se tornar um
expert em contabilidade,
mas é essencial dominar
os fundamentos da gestao

Silvinei Toffanin (*)

financeira. Entender como
funciona o fluxo de caixa,
a diferenca entre lucro e
faturamento, os conceitos
de margem e rentabilidade
é fundamental. Investir em
cursos, mentorias ou con-
tetdos voltados a empreen-
dedores pode transformar
a relacdo com os numeros.

Tambémindicamos a cria-
cao de uma rotina financei-
ra, com o estabelecimento
de uma rotina semanal ou
mensal para revisar indica-
dores financeiros, mesmo
que com apoio de um con-
tador. Isso ajuda a criar fa-
miliaridade e confianca. Em
paralelo, é recomendado
trabalhar com profissionais
que estejam preparados
para educar. Isso significa
escolher profissionais que
tenham paciéncia, que sai-
bam traduzir os numeros
e que contribuam para o
crescimento do empresario.
Boas parcerias técnicas
podem ser libertadoras. E,
claro, na sequéncia, indica-
-se a separacdo entre iden-
tidade pessoal e realidade
financeira.

Se o empreendedor se
identifica com esse cenario,
é importante aceitar areali-
dade sem culpa. Afinal, essa
sindrome € mais comum do
que se imagina. Diante da
constatagcao, € importante
agir. Para comecar, vale con-
versar com o seu contador
e estabelecer uma relacido
de confianca. Também é
indicado buscar apoio psi-
colégico ou um coaching
especializado, que possa
auxiliar no processo delidar
com 0s numeros, especial-
mente casoisso paralise sua
tomada de decisdo. Outra
orientacao estarelacionada
aimplementacio de peque-
nos habitos de controle,
como registrar receitas e
despesas diariamente, revi-
sar o saldo semanalmente e
entender seus custos fixos
e variaveis.

Por fim, tenha em mente
que superar a Sindrome do
Impostor Financeiro nao é
apenas uma vitoria pessoal,
mas uma transformacao
estratégica. Afinal, nimeros
sdo bussolas. Ignora-los por
medo € como navegar em
um barco sem olhar o mapa.
Com conhecimento, supor-
teadequado e coragem para
encarar a realidade, qual-
quer empreendedor pode
se tornar financeiramente
confiante e levar seu nego-
cio a outro patamar.

(*) Sécio da DIRETO Group.

Edital de Intimagao Prazo 20 dias. Proc. 0223778 17.2017.8.19.0001. A Dr®. Maria Aparecida da Costa Bastos, Juiza
de Direito da 512 VC do Foro do Rio de Janeiro/RJ, Faz Saber a Maria José Pereira Bonfim, CPF: 683.404.197-49,
que nos autos de cumprimento de Sentenca ajuizado por Sem Parar Instituicdo de Pagamento Ltda, foi deferida a
sua INTIMAGAO por edital para que efetue o pagamento do valor de R$ 10.231,83 que devera ser devidamente
atualizado até a data do efetivo pagamento, no prazo de 15 dias, (art.513,§2°, IV, CPC) a fluir apds os 20 dias supra,
sob pena de multa e Honorarios de 10 % (art.523, §1°, CPC), podendo oferecer impugnagéo, no prazo de 15 dias
(art.525 CPC). Sera o edital afixado e publicado na forma da lei. Nada mais.
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Sete habitos que prejudicam
suas financas e como evita-los

Pequenas mudancas de comportamento podem transformar sua relacdo com o dinheiro e garantir

estabilidade financeira

ducagao financeira

é um tema cada vez

mais discutido, mas
ainda pouco aplicado na
pratica pelos brasileiros.
Embora o acesso a infor-
macdo tenha crescido e
as ferramentas digitais
estejam mais acessiveis,
grande parte da populacéo
continua com dificuldades
para administrar o préprio
dinheiro e manter as contas
em dia. O resultado sdo
orcamentos desequilibra-
dos, dividas acumuladas
e falta de preparo para
imprevistos.

De acordo com dados da
Serasa, onumero de pessoas
endividadas no Brasil alcan-
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ceiro é um dos erros
mais comuns entre os
brasileiros. Muitos néo
sabem quanto ganham
realmente, tampouco
tém controle sobre os

cou 78,2 milhdes em julho gastos fixos e variaveis.
de 2025, representando Sem planejamento, as
47,9% da populacao adulta. despesasse tornamde-

A pesquisa reforca um ce-
nario preocupante: muitos
consumidores desconhecem
oreal estado de suas financas
e ndo conseguem planejar o
futuro. Outrolevantamento,
conduzido pelo Instituto
Locomotiva, aponta que 73%
dos brasileiros ndao possuem
reservade emergéncia, indi-
ce que chega a 77% entre as
classes C e D.

Para Marlon Tseng, CEO
da Pagsmile, que atua com
solucdes de pagamento e
controle digital, o desafio
vai além da renda. “Muitos
acreditam que a falta de
dinheiro é o principal pro-
blema, mas o que realmente
pesaé afalta de organizacio
e de consciéncia financeira.
Semplanejamento, qualquer
renda se tornainsuficiente”,
afirma.

Confira abaixo sete erros
frequentes que comprome-
tem a saude financeira e
como pequenas mudancas
de comportamento podem
trazer resultados duradou-
ros.

1) Falta de planeja-
mento financeiro es-
truturado - A ausén-
cia de um plano finan-

Veja como proteger sua loja

2)

sorganizadas, dificul-
tando o cumprimento
de metas e o controle
do orcamento. “O pla-
nejamento financeiro
nao é apenas para
quem ja tem uma ren-
da alta, mas sim para
qualquer brasileiro que
quer administrar bem
seusaldrio, ele constroi
autonomia, seguranca
e capacidade de en-
frentar imprevistos”,
destaca Fernando La-
mounier, educador
financeiro e sécio-di-
retor da Multimarcas
Consoércios.

Desconsiderar as
pequenas despesas
recorrentes - Gastos
diarios e aparentemen-
te inofensivos, como
assinaturas automati-
cas, refeicoes fora de
casa e compras por
impulso, costumam
passar despercebidos.
Porém, quando soma-
dos, representam uma
parcela significativa
do orcamento. Ter vi-
sibilidade sobre esses
valores é o primeiro
passo para identificar
desperdicios e ajustar
habitos de consumo.

3) Atraso no paga-
mento de contas e
dividas - O acumulo
de juros e multas de-
correntes de atrasos
¢ um dos principais
fatores que agravam o
endividamento. Além
de pesar no bolso,
0 atraso constante
prejudica o histérico
de crédito e pode
dificultar o acesso a
novas formas de finan-
ciamento. Organizar
datas de vencimento
e usar ferramentas di-
gitais para lembretes
automaticos ajuda a
manter as financas em
dia.

4) Ausénciadereserva
de emergéncia - A
falta de uma reserva
financeira deixa o con-
sumidor vulneravel a
qualquer imprevisto,
como despesas médi-
cas ou perda de renda.
“Sem um fundo de
emergéncia, qualquer
situacdo inesperada
pode gerar endivi-
damento imediato e
comprometer a estabi-
lidade financeira. Criar
esse fundo, mesmo
que de forma gradual,
é fundamental para
garantir seguranca e
evitar o uso de crédi-
to caro em situacoes
inesperadas”, alerta
Marlon Tseng.

5) Misturar financas

pessoais e profis-

6)

7)

sionais - Empreen-
dedores e autonomos
frequentemente come-
tem o erro de unificar
gastos pessoais e em-
presariais. Essapratica
impede umavisao clara
do fluxo de caixa e
pode comprometer
tanto onegdcio quanto
avidapessoal. Separar
contaseregistrar todas
as movimentagdes €
essencial para manter
o controle e tomar de-
cisOes estratégicas de
forma consciente.

Orcamento desa-
tualizado ou sem
revisao periodica
- Planejar é impor-
tante, mas revisar o
planejamento € ainda
mais. Mudancas eco-
nomicas, reajustes de
precos e novas priori-
dades exigem atuali-
zacgOes constantes no
orcamento. Deixar de
revisar metas e cate-
gorias de gastos pode
gerar desequilibrios e
dificultar o alcance de
objetivos financeiros
de longo prazo.

Resisténcia ao uso
de ferramentas di-
gitais - Mesmo com
aplicativos de financas
disponiveis, muitos
ainda usam cader-
nos ou planilhas ma-
nuais, o que dificulta
o controle dos gastos.
Ferramentas digitais
automatizam regis-
tros, enviam alertas e
mostram padroes de
consumo, tornando
mais facil organizar
0 orcamento e evitar
dividas. “Tecnologia
e educacdo financei-
ra caminham juntas.
Quando as pessoas
compreendem o im-
pacto de cada escolha
e usam ferramentas
adequadas, o resulta-
do é umarelacdo mais
sauddvel com o dinhei-
ro”, finaliza Tseng.

contra ciberataques na Black Friday

Empresas devemreforcaraseguranca
digital para evitar fraudes, invasoes e
roubos de dados e senhas durante o
periodo.

Com a aproximacio da Black Friday,
Natal e Ano-novo que fazem cresce-
rem os acessos a sites de compras, as
empresas precisam estar preparadas
para proteger seus dados e de clientes
contra invasoes e ataques cibernéticos.
No Brasil, dados recentes do relatério
Check Point Research mostram que o
pais registra em média 2,6 mil ciberata-
ques semanais a empresas, 21% a mais
que no ano passado.

No e-commerce, as plataformas e
aplicacgoes enfrentam diversos tipos de
ataques cibernéticos, como roubo de
credenciais, dados falsos no cadastro,
negacdo de servicos, tentativas de ex-
ploracdo de APIs e fraudes financeiras
com o uso de crédito de terceiros. Além
disso, o vazamento de dados de clientes,
como CPF, chave PIX, telefone, e-mail,
endereco e outros, que podem chegar
as maos de criminosos para aplicacao
de golpes.

De acordo com Pedro Braga, diretor
daLocaweb e KingHost, o periodo exige
que as empresas estejam preparadas
para proteger seus canais. “Durante a
Black Friday, phishing, roubo de cre-
denciais e ransomware estao entre as
ameagcas mais recorrentes”, alerta. “O
que pode comprometer tanto a ope-
racdo da empresa quanto a confianca
dos clientes.”

Os principais riscos que podem
afetar os negoécios
¢ Fraudes digitais e phishing:
mensagens falsas, sites clonados
e links maliciosos podem induzir
consumidores e colaboradores a
fornecerem informacodes pessoais
e financeiras.

e Ransomware: ataques que seques-
tram dados corporativos e exigem
pagamento para liberacio.

¢ Roubo de credenciais: senhas fra-
casoureutilizadas facilitam invasoes

em sistemas e lojas virtuais.

¢ Sitessem certificado de seguran-

ca: paginas sem SSL afastam con-
sumidores, além de exporem dados
sensiveis a invasores e permitirem
adulteracéo de informacoes entre o
browser do cliente e o servidor da
empresa.

Braga destaca que investir na segu-
ranca de dados é fundamental para toda
empresa que quer crescer sem correr
riscos de invasdo ou exposicao de dados
declientes. “Na Locaweb, contamos com
solucoes robustas para protecao digital,
essenciais para periodos de grande
movimentacdo como a Black Friday”,
recomenda.

Dentre as principais soluc¢des para
protecdo do negdécio oferecidos pela
empresa estido: certificado SSL, que
protege a troca de informagdes entre
site e usuarios; hospedagem segura e
servidores monitorados 24/7; painel
de gerenciamento simples e integrado
que facilita a emissdo e configura-
¢ao de certificados de seguranca; e
servicos complementares de backup
e autenticacdo de dois fatores que
reduzem vulnerabilidades.

www.netjen.com.br

No dia 23 de outubro
completam-se 20 anos
do referendo nacional
em que a populacdo
brasileira for
chamada a decidir se
0 comércio de armas
de fogo e mumnigoes
deveria ser protbido
M0 Pais

aocasiaon,59.109.265

eleitores, o equiva-

lente a 63,94% dos
votantes, manifestaram-se
contra a proibicdo, reafir-
mando o direito a legitima
defesa e a manutencéo do
comércio legal de armas de
fogo. Em todos os estados
da federacado, a maioria
dos eleitores votou pela
permanénciadalegalidade,
demonstrando a forca do
debate democratico sobre
0 tema.

A discussdo sobre o de-
sarmamento como politica
publica teve inicio ainda na
décadade 1990 e culminou,
em 2003, com a sancao da
Lei n° 10.826, o Estatuto
do Desarmamento, que
estabeleceu regras mais
rigorosas para a posse e o
porte de armas de fogo no
Brasil. Desde entao, o pais
tem vivido diferentes fases
desse processo, refletindo o
esfor¢o constante de equi-
librar o direito individual a
legitima defesa com o inte-
resse coletivo daseguranca
publica.

Duas décadas depois, o
tema segue atual, mas sob
uma nova perspectiva. O
recente processo de trans-
feréncia da gestdo do con-
trole dos CACs (cacadores,
atiradores e colecionado-
res) para a Policia Federal
representa a continuidade
e 0 aprimoramento de um
trabalho que vinha sendo
conduzido com respon-
sabilidade pelo Exército
Brasileiro, e que agora
segue sob uma estrutura
que, sem ruptura ou des-
continuidade, busca maior
integracdo tecnolégica e
agilidade administrativa.
Com a estrutura da Policia

Federal, voltadaao cumpri-
mento da lei, ha um ganho
sobre o controle, que gera
aestabilidadeno segmento.

O tratamento do tema
exige um amadurecimento
do pais, no aprimoramento
de mecanismos de regula-
cao e fiscalizacdo, sem se
perder de vista os direitos
e deveres de cada cidadao.
A ANIAM, como entidade
representativa da indus-
tria nacional de armas e
muni¢des, acredita que a
legalidade, o registro e o
cumprimento rigoroso das
normas sao fundamentais
parapromover uma cultura
de responsabilidade, segu-
ranca e respeito a vida.

Ainda ha muitos desafios
de diversas ordens a serem
vencidos, mas também
existem avancos. O setor
enfrenta um momento
importante e a sociedade
brasileira estd mais infor-
mada, as instituicoes mais
preparadas e o didlogo en-
tre setor publico e privado
mais aberto. O cenario é
de colaboracio e constru-
c¢ao conjunta de solucgdes
que garantam seguranca,
cidadania e respeito as
liberdades individuais e a
expectativa € positiva.

Assim, ANIAM vem sen-
do uma entidade ativa e
colaborativa no sentido de
contribuir com politicas
pubicas que possam ser
mais assertivas comrelacdo
ao comércio de armas e
municoes, para que o di-
reito do cidadao a legitima
defesa possa ser exercido
amplamente. Inclusive, a
entidade defende a teoria
de que a criacdo de uma
Agéncia Nacional de Con-
trole de Armas e Municoes
poderia desburocratizar
procedimentos para que a
regularizacdo, legalizacdo
e o0 controle possam ser
favoraveis ao atendimento
da vontade expressa pelo
povo brasileiro ha 20 anos.

(*) Presidente da Associacao
Nacional da Industria de Armas

e Munigdes (Aniam) e CEO Global
da Taurus.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: VICTOR DE LUCENA MORETO, estado civil solteiro, filho de Marcio da
Silva Moreto e de Ariana Aparecida de Lucena, residente e domiciliado em Sao Paulo
- SP. A pretendente: POLIANA VITORIA DO NASCIMENTO, estado civil solteira, filha
de Rivaldo Porfirio do Nascimento e de Maria Socorro Severina da Silva, residente e
domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP

O pretendente: LUCAS DE FREITAS ALVES BARBOSA, estado civil solteiro, filho de
Marcio Augusto Alves Barbosa e de Simone Cristina de Freitas Barbosa, residente e
domiciliado em Sao Paulo - SP. A pretendente: ANA CLARA SENA MELO, estado civil
solteira, filha de Ademar Soares Melo e de Gracilene Vilhena Sena, residente e domi-

ciliada, Sao Paulo - SP.

O pretendente: FELIPE POLINO LOPES, estado civil solteiro, filho de Fabio Polino
Lopes e de Tania Polino Lopes, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP. A pretend-
ente: DARA DE ARAUJO VITORIO, estado civil divorciada, filha de Reginaldo Antonio
Vitério e de Maria Damiana de Araujo Vitério, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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Demissoes sem cuidado
colocam em risco a confianca
dos times que permanecem

Falta de transparéncia e empatia nos desligamentos provoca ansiedade coletiva, afeta a cultura

organizacional e reduz o engajamento nas empresas

om a necessidade de

ajustar orcamentos e

reduzir custos, muitas
empresas enfrentamatarefa
de promover desligamentos.
Mas como esse processo
é conduzido pode fazer
diferenca ndo apenas para
quem sai, mas para quem
fica e impactos emocionais
reflexos tém efeitos reais no
desempenho e na cultura.

A psicologa e especialista
em saude mental corporati-
va Jéssica Palin alerta que
“demissdes sem cuidado po-
dem romper a confianca no
ambiente, gerarinseguranca
e provocar uma tensao emo-
cional persistente no time”.

Dados recentes destacam
a urgéncia de atencido ao
tema. Em 2024, os afas-
tamentos por transtornos
de saude mental bateram
recordes no pais, com mais
de 440 mil casosregistrados,
um aumento de 67% em
relacdo a 2023.

A consequéncia para as
empresas é multifacetada,
além do custo direto com
desligamentos e reposicao,
ha impactos sobre produ-
tividade, engajamento e
absenteismo residual. Um
estudo sobre rotatividade
aponta que as organizacoes
sofrem tanto efeitos funcio-
nais quanto disfuncionais
quando lidammal com saidas
de colaboradores.
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Em ambientes onde a co-
municac¢do do desligamento
¢é deficitaria, observa-se um
fenomeno de “ansiedade
coletiva”, com colaboradores
remanescentes em alerta
constante e desconfiados
sobre seus proprios postos.
Segundo Jéssica, “quem
fica passa a trabalhar sob
sombra, teme ser o préoximo,
observa quem saiu e questio-
na quem gerencia”.

Cultura organizacional e
o efeito dominé emocional
- Uma cultura empresarial
fragilizada facilita a propa-
gacido emocional. Quando
lideres tomam decisodes
sem explicacdes claras ou
nao dialogam com os times,
o medo e o ressentimento
se espalham. “Desligar
pessoas € inevitavel em
muitos momentos, mas
isso precisa ser feito com
transparéncia, empatia
e clareza. O risco de nao
fazer isso € transformar a

empresa numa maquina de
inseguranca emocional”,
afirma a especialista.

Em casos extremos, o
que era um corte planejado
pode gerar rupturas. O de-
sempenho cai, a cooperacao
entre equipes diminui e a
rotatividade residual sob
colaboradores se desligam
nao por insatisfacdo com
cargo, mas por desconfian-
¢a no ambiente. Estudos
de clima e comportamento
organizacional indicam que
esse tipo de dano cultural
exige tempo e investimento
para a reconquista.

Para minimizar os danos
emocionais pos-desligamen-
to, Jéssica defende praticas
estruturadas como comu-
nicar com antecedéncia
quando possivel, justificar
critérios do corte, oferecer
mecanismos de acolhimento
e garantir canais de didlogo
com quem permanece. “O

RH precisa atuar preventi-
vamente, gerando seguranca
para os remanescentes.
Quem ficou precisaentender
oproposito dareorganizacao
e ver que nao foi desvalori-
zadono processo”, diz Palin.

Outramedidaestratégicaé
promover sessoes de satde
mental, mediacdo de confli-
tos e apoio individual para
quem demonstra maior im-
pacto emocional. Capacitar
lideres para que eles facam
devolutivas humanizadas e
monitorem sinais de desgas-
te nos times faz diferenca.

Reconstrucio e recupera-
cao organizacional - A fase
pos-desligamento exige
reconstrucido da confianca.
Empresas que adotam ava-
liacoes de clima logo em se-
guida, que aplicam pesquisas
de engajamento e que abrem
didlogo com o time indicam
recuperacado mais rapida do
desempenho coletivo.

Jéssica Palin reforca que
o desligamento bem con-
duzido ndo é uma simples
demissdo com formalidade,
mas parte de uma estratégia
de saiide emocional corpo-
rativa. “Se vocé deixa uma
ferida aberta no time que
fica, vai pagar o preco da
desmotivacao e da perda de
produtividade por meses. E
mais barato e mais humano
cuidar disso desde o come-
¢o”, conclui.

Tecnologia, governanca e cultura: o
novo cenario da advocacia tradicional

Fernanda Martorelli (*)

O setor juridico brasileiro estd passando por uma trans-
formacédo profunda que vai muito além da simples adocao
de ferramentas tecnoldgicas. Trata-se de repensar como
os escritorios de advocacia operam, lideram e entregam
valor aos clientes.

A tradicdo, embora continue sendo um ativo valioso,
precisaseintegrar a praticas capazes deresponder a com-
plexidade e avelocidade domercado contemporaneo. Em
2025, o Brasil conta com mais de 1,5 milhdo de advogados
registrados na OAB, consolidando-se como o pais com a
maior proporc¢do de advogados per capita do mundo.

Nesse cenario, os recursos tecnoldgicos deixaram de ser
meros auxiliares e se tornaram parte central da estratégia
dos escritérios. A automacio de tarefas, a inteligéncia
artificial aplicada a analises juridicas e o uso estruturado
de dados ampliam a eficiéncia e permitem que os especia-
listas concentrem o seu tempo no que exige julgamento
humano e visao critica. Ferramentas como jurimetria ja
sdo utilizadas para prever resultados de processos e oti-
mizar decisoes estratégicas, trazendo maior assertividade
ao trabalho juridico.

A governanca também se tornou um pilar essencial para
escritérios que desejam crescer de forma sustentdvel. Es-
truturas claras de tomada de decisdo, alinhamento entre
socios e transparéncia comclientes e colaboradores garantem
consisténcia alongo prazo e reduzem riscos reputacionais. O
que antes era um diferencial restrito ao universo corporativo
agorase tornou competitivono setor juridico, sendo decisivo
para a consolidacio e longevidade das bancas.

Além de tecnologia e governanca, a cultura organiza-
cional define se um escritério esta preparado para se
reinventar. Liderar ndo significa apenas moldar pessoas
e padrOes, mas criar espaco para que talentos florescam.
Diferentes competéncias, perspectivas e vozes se somaim
para gerar soluc¢des mais completas e inovadoras para os
clientes. Uma cultura que valoriza autonomia, colaboracdo
e aprendizado continuo transforma equipes emverdadeiras
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orquestras de talentos, capazes de enfrentar os desafios
de um mercado em constante evolucao.

O setor também observa tendéncias emergentes que
reforcam essa transformacao. A area de Legal Operations,
por exemplo, organiza processos internos, gestao finan-
ceira, tecnologia e inteligéncia de dados, promovendo
maior eficiéncia e controle estratégico. A inovacéo aberta,
por meio da colaboracdo entre escritérios e empresas
de tecnologia, permite o desenvolvimento de solucoes
customizadas para as demandas do setor. Além disso, a
internacionalizacdo e parcerias estratégicas témampliado
o alcance dos escritérios, como demonstra a alianca entre
escritorios brasileiros e europeus, oferecendo servicos
coordenados para clientes com interesses globais.

A tradicdo e a transformacio nido sido forcas opostas.
Uma trajetoria sélida se fortalece quando se incorporam
tecnologia com propdsito, praticas de governanca estrutu-
radas e uma cultura que valoriza autonomia e colaboracao.
E nesse ponto de convergéncia entre legado e futuro que
0s escritérios encontram sua capacidade de gerar valor
consistente paraclientes, equipes e sociedade. A advocacia
que se reinventa ndo abandona sua esséncia; ela amplia
suaatuacdo pararesponder a complexidade de ummundo
em transformacdo, mantendo relevancia, competitividade
e compromisso com resultados de longo prazo.

(*) CEO de Martorelli Advogados, onde lidera a transformacao de desafios em
oportunidades por meio de uma gestao estratégica, inovadora e voltada a eficiéncia.
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Ao longo da minha
tragetoria conduzindo
transformacoes digitais
em organizagoes
complexas, de bancos

a empresas de meios
de pagamento, vivi de
perto tanto o potencial
quamnto os limates da
computagdo em nuvem

i projetos que, de

fato, reduziram cus-

tos e aceleraram a
inovacdo. Contudo, também
testemunhei situagées em
que a promessa de simpli-
cidade colidiu com a reali-
dade de operacdes criticas,
exigéncias regulatorias e a
inevitavel convivéncia com
sistemas legados. Essa ex-
periéncia ensinou-me uma
licdo fundamental: migrar
para a nuvem nao € um fim
em si mesmo, mas parte de
um desafio maior: governar
a complexidade sem sufocar
ainovacao. Meu papel como
lider de tecnologia evoluiu
de um gestor de recursos
para um orquestrador de
ecossistemas, harmonizando
plataformas, equipes e impe-
rativos de negécio.

O que temos hoje é um
mosaico tecnoldgico onde
nuvens publicas, privadas
e ambientes locais (on pre-
mises) convivem de forma
estratégica. Essa ndo é uma
tendéncia passageira, mas
uma resposta pragmatica a
forcas irrefreaveis de mer-
cado, regulacio e operacao.
A estratégia multinuvem
tornou-se o padrao para em-
presas que buscam resilién-
cia, evitando a dependéncia
de um unico fornecedor e
acessando as melhores solu-
¢Oes para cada necessidade
especifica.

Longe de obsoleto, o am-
biente on premises reafirma
seu valor como a espinha
dorsal de arquiteturas hi-
bridas, garantindo baixa
laténcia para aplicacoes
criticas, custos previsiveis e,
crucialmente, controle para
conformidade regulatoria.
A Inteligéncia Artificial,
especialmente a generativa,
atua como um catalisador
primario para esse movi-
mento, pois suas massivas
demandas de treinamento
e inferéncia raramente sao
supridas de forma o6tima
por um unico provedor. A
computacdo de borda (edge
computing) complementa o
ecossistema, aproximando o
processamento de onde o0s
dados sao gerados. K, pairan-
do sobre tudo, asoberania de
dados tornou se uma forca
inegociavel;legislacoes como
a GDPR e a LGPD ditam nao
apenas como, mas onde 0s
dados podemresidir, tornan-
do a arquitetura de TI uma
decisdo geopolitica.

Paradoxo: Os custos
dessa liberdade

Se a multinuvem € o ca-
minho, sua gestao introduz
paradoxos importantes. A
flexibilidade vem com custos
ocultos: as taxas de transfe-
rénciade dados entre nuvens
(egress fees), a proliferacao
de recursos ociosos e a ne-
cessidade de novas camadas
de ferramentas de gerencia-

mento podem erodir o ROL
A promessa de simplicidade
da nuvem precisa ser equi-
librada com uma disciplina
rigorosa de FinOps.

Operacionalmente, a com-
plexidade aumenta. Geren-
ciar ambientes distintos,
cada um com suas APIs,
modelos de seguranca e fer-
ramentas, amplia a margem
para o erro humano. A segu-
ranca também é desafiada:
um ambiente distribuido
expande a superficie de ata-
que e exige uma aplicacdo
de politicas consistente e
unificada, algo notoriamente
dificil de alcancar.

Nesse cenario, o modelo
de lideranca precisa ser
reinventado. O executivonao
pode mais agir como um con-
trolador centralizado, mas
sim como um orquestrador.
Com as proéprias areas de
negoécioadquirindo solugoes
de tecnologia (shadow IT),
o papel do lider de TI muda
de provedor paraintegrador,
garantindo que o ecossiste-
ma funcione de forma coesa
e segura.

Termos antes restritos ao
vocabulario técnico, como
laténcia, interoperabilidade
e custo de inferéncia de
[A, tornam se métricas de
negocio. Eles afetam dire-
tamente a experiéncia do
cliente, a margem financeira
e a velocidade da inovacao.
Empresas pioneiras como
Netflix e Spotify ja trilharam
esse caminho: elas combinam
multiplas plataformas e pa-
droes abertos, concentrando
energia naquilo que gera
vantagem competitiva, em
vez de tentarem construir
tudo internamente. Elas
orquestram!

A Cultura como
Catalisador Final

No fim, a dimensao mais
decisiva é a cultural. A tecno-
logia s6 cumpre seu potencial
transformador quando a or-
ganizacao areconhece como
o proprio tecido do negdcio,
nao como uma funcao de
suporte. A visao da TI como
um centro de custos deve
ser substituida por uma
compreensaomadurade que
tecnologia é estratégia. Cabe
aolider criar o ambiente para
que equipes multifuncionais,
unindonegocio e tecnologia,
florescam, acelerando a
inovagdo com governanca e
seguranca.

Depois de tantos proje-
tos, erros e acertos, minha
conviccdo € clara: o futuro
da lideranca em tecnologia
nao estd em dominar cada
detalhe técnico, mas em
criar as condi¢bes para que
um ecossistema complexo e
distribuido funcione em har-
monia. O lider de hoje é um
maestro: define os principios,
estabelece a governanca
e equilibra inovacdo com
controle. E acima de tudo,
ele deve assumir a com-
plexidade com serenidade
para transformar operacgoes
intrincadas em organizacgoes
resilientes, inovadoras e,
fundamentalmente, mais
humanas.

(*) Diretor de Estratégia na Verity.
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—— :- MERCADO LIVRE

DE ENERGIA

CRESCE 26% NO
1° SEMESTRE E
AVANCA NO PAIS

Com migracao de 13,8 mil novos consumidores, movimento é destaque no Brasil em 2025

semestre de 2025 no Brasil, com mais de 13 mil

novos consumidores vindo do mercado regulado,
essa migragcdo estd sendo impulsionada principalmente
por empresas de menor porte e pelos setores de comércio
e servicos, segundo dados da Camara de Comercializacdo
de Energia Elétrica (CCEE).

O Mercado Livre de Energia cresceu 26% no primeiro

Além disso, o movimento indica uma expansdo em di-
versas regioes do pais, mostrando que o mercado esta se
consolidando e se tornando mais acessivel para variados
tipos de clientes. Isso significa a consolidacdo do modelo
como uma opc¢ao cada vez mais acessivel e competitiva,
oferecendo perspectivas de ampliacio para diversos setores
nos proximos anos.

Crescimento no primeiro semestre

Segundo levantamento da CCEE, o consumo no mercado
livre entre janeiro e junho de 2025 alcancou 29.565 MW
médios, o que jaesta correspondendopor41,3% dademanda
nacional de energia elétrica. No total, o Brasil superou a
marca de 77 mil unidades consumidoras no ACL e, entre as
77.156 unidades consumidoraslivres, 30.849 sdo varejistas,
com demanda inferior a 500 kW.

ACL ¢€ a sigla para Ambiente de Contratacdo Livre, que
é o segmento do mercado livre de energia elétrica. Essa
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(( De acordo com a Associacao Brasileira

area é onde os consumidores
(empresas) podem nego-
ciar o fornecimento de
energia diretamente
com geradoras ou co-
mercializadoras.

Adesdo de
setores e estados

Entre os estados, Sao
Paulo liderou com cerca
de 4,1 mil migracoes e o

Parana registrou o cresci-
mento percentual maisrapido,
com 1,6 mil novas adesdes e
aumento de 135%. Minas Ge-
rais, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina também tiveram des-
taque, além do forte avanco
em estados das regides Norte,

Centro-Oeste e Nordeste. Desde
2024, o mercado livre de energia ja possui participacio
em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.

dos Comercializadores de Energia
(Abraceel), ao todo existem cerca de
160 mil empresas, entre pequenas,
médias e grandes, que podem fazer
a transferéncia da alta tensao para o
mercado livre. Neste ano, a expectativa
é que 20 mil novos consumidores
facam a migracao.

A CCEE destaca que esse avancondo se limitamais apenas
aos grandes centros industriais, como os estados da regido
Sudeste. Mato Grosso, Amazonas, Maranhdo e Rondonia
também apresentaram crescimentos relevantes, provando
que a abertura do mercado livre estd em andamento em
todas as regides do pais.

O setor de servicos liderou as adesdes, com mais de 4,4
mil novos consumidores. Logo atras, aparecem o comércio
e segmentos como alimentos, manufatura, saneamento e
metalurgia. Entre os perfis de clientes que mais migram,
estdo: padarias, farmacias, hotéis e cafeterias, consolidando
de vez a presenca das PMEs no mercado livre de energia.

Mercado Livre de Energia e empresas

O Mercado Livre de Energia permite que empresas
negociem o fornecimento de energia diretamente com as
companhias, possibilitando contratos mais flexiveis e uma
possivel economia de até 35% na contamensal. Destaforma,
as empresas definem preco, prazo, quantidade e tipo de
energia, diferente do mercado regulado onde a compra é
obrigatoria da distribuidoralocal com tarifas fixas definidas.

As empresas que sdo consumidoras de alta tensdo ou
superior a 2,3kW, ja podem escolher de qual fornecedor
desejam comprar energia. A migracio € para instituicoes
com conexao em média ou alta tensdo (Grupo A), e mes-
mo PMEs podem se beneficiar com essa flexibiliza¢do das
regras, possibilitando reducéo de custos e alinhamento do
consumo a fontes renovaveis.

A abertura do Mercado Livre de Energia para novos con-
sumidores do Grupo A esta prevista na Portaria 50/2022
do Ministério de Minas e Energia (MME). Até o momento,
apenas as empresas que pagavam contas de energia acima
de R$ 150 mil poderiam migrar para esse mercado.

De acordo com a Associacido Brasileira dos Comerciali-
zadores de Energia (Abraceel), ao todo existem cerca de
160 mil empresas, entre pequenas, médias e grandes, que
podem fazer a transferéncia da alta tensao para o mercado
livre. Neste ano, a expectativa é que 20 mil novos consu-
midores fagcam a migracao.

Oportunidades futuras

A tendéncia para os proéximos meses do ano € que o
crescimento desse movimento, acompanhado por avancos
tecnolégicos e novas regras, continue cada vez mais rapido,
isso se deve a competicdo acelerada entre os fornecedores
e a busca das empresas por maior autonomia de controle
na gestao de seus custos de energia.

A ABRACEEL (Associacdo Brasileira dos Comercializado-
res de Energia) destaca a importancia da abertura total do
mercado, prevista paraa partir de 2027, possibilitandomais
competitividade e flexibilidade a todos os consumidores.
A entrada de pequenas empresas e consumidores rurais
mostra que o mercado livre de energia deixou de ser um
espaco limitado somente a grandes industrias, e se tornou
uma opc¢ao democratica em todo o pais.





