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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DIGITAL

SEO PODE
INFLUENCIAR
JORNADA DE
COMPRA EM
E-COMMERCE
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Em cinco passos

Acertar a abordagem comercial e

transformar ve

Especialista em performance
explica porque escuta ativa e
clareza de propodsito sao fatores
decisivos para transformar as
negociacoes

eacordo comlevantamento do Sebrae

2025,52% dosmicroempreendedores
brasileiros ainda sentem inseguranca no
processo comercial. O indice expde um
dos principais obstdculos ao avanc¢o dos
pequenos negocios, a confusdo entre
persuadir e oferecer solucéo. Para a psi-
céloga e empresaria Fernanda Tochetto,
fundadora do Tittanium Club, anegociagdo
deixou de ser um ato de convencimento
e passou a ser ferramenta de resolucao,
fidelizacdo e crescimento. “O cliente ndo
quer ser pressionado, deseja ser compre-
endido. Conduzir bem uma venda nao é
falar mais, é escutar melhor. A relacdo
comercial comeca na dor do cliente, ndo
na vitrine”.

A especialista aponta que os erros mais
comuns no processo comercial estdo na
falta de preparo, ausénciademetasclarase
foco excessivona oferta, sem conexao com
anecessidade real do consumidor. “Muitos
empresarios ainda improvisam na aborda-
gem e confundem carisma com estratégia.
Sem estrutura, a venda vira um esforco
desgastante e pouco escalavel”, avalia.

O desafio se soma ao cendrio macroeco-
noémico: o Boletim Focus do Banco Central
projeta crescimento de apenas 2,05% para
o PIB brasileiro em 2025, com inflagdo
de 3,64%. Nesse ambiente, transformar
vendas em solucido concreta €, segundo
Tochetto, um fator de sobrevivéncia.

Entre os passos para amadurecer o
processo comercial, ela recomenda: escu-
ta ativa para identificar a dor do cliente;
conexao e transparéncia. Realizar onboard-

O equilibrio entre inovacao tecnolégica, uso

responsavel da IA e preservacao do talento

A cada segundo, milhées de contetidos gerados por inteligéncia
artificial inundamgpressastelas, mas quem realmente detém a autoria

dessas criacoes?
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Liderar é arriscar: licoes de quem

transformou mercados

Na Semana Caldeira, Guilnerme Benchimol (XP) e Marciano Testa
(Agibank) comppebitharamncomo risco, pressio e cultura moldaram

suas trajetorias.
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Black Friday: dicas para as empresas se

prepararem financeiramente

Data é uma oportynidadegpara garantir retorno financeiro e ajudar

a fidelizar clientes.
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Divulgagao

ndas em solucao

Fernanda Tochetto

ing estratégico apos o fechamento, para
fortalecer a experiéncia de compra e au-
mentar o ciclo de fidelizacdo. “Quando a
venda é feita com propésito, o cliente nao
apenas compra, mas indica, retorna e gera
expansao organica’, ressalta.

O impacto da abordagem é confirmado
porestudos. Pesquisado Instituto Edelman
Trust Barometer 2024 mostra que 68%
dos brasileiros confiam mais em lideres
com reputacdo consolidada do que em
empresas. Para Tochetto, isso reforca que
vender nio é sobre convencer, mas sobre
transmitir clareza, consisténcia e verda-
de. “Quem domina o processo comercial
constroéi reputagao sélida e cria negdcios
sustentaveis”. A especialista ressalta que
com cinco passos € possivel transformar
vendas em solugao:

] . Escute antes de oferecer

Avenda comecano problema do cliente.
Segundo o Sebrae 2025, 52% dos microem-
preendedores ainda tém medo de vender,
em grande parte por ndo saber conduzir
a escuta ativa.

Para informacdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

2. Defina metas claras

Empresas que trabalham com indica-
dores de performance tém até 30% mais
chance de bater suas metas comerciais,
de acordo com a Fundacao Getulio Vargas
(FGV, 2024).

3 . Adote scripts de valor

O uso de roteiros focados em beneficios
aumentaematé 20% as taxas de conversao,
segundo levantamento da Leadster 2025
sobre marketing digital no Brasil.

4. Cuide do pés-venda

Pesquisa da Bain & Company aponta que
elevar em 5% a taxa de fidelizagdo pode
aumentar o lucro em até 95%, reforcando a
importancia de um onboarding estruturado.

5. Venda com propésito

O Instituto Edelman Trust Barometer
2024 mostra que 68% dos brasileiros
confiam mais em lideres com reputacio
consistente do que em empresas. Coerén-
cia entre discurso e entrega é o que gera
expansao organica.

O que falta para os aplicativos moveis

conquistarem exceléncia?

A discussao sobre qualidade em aplicativos moéveis nunca foi tao
urgente. O mercado ja ultrapassa a marca de 200 mi-apps—a
em 2025, mas apenas 18% alcancam a exceléncia.
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Um clique pela vida

Ao ser acionado, o Aplicativo
Aplicativo SOS, da Muralha Digital
Sentry, envia um alerta imediato
para a central de monitoramento.
Em cerca de cinco segundos, as
informagdes chegam ao setor de
despacho, que aciona a viatura
mais préxima. A localizacdo da
vitima é rastreada em tempo real
via GPS, garantindo precisiao e
agilidade na resposta.

abdi.com.br/

Festival Internacional Curicaca

Ofuturo chegou a Brasilia. Inspiradonomodelo do americano South
by Southwest (SXSW), o Festival Internacional sobre Tecnologia e
Sustentabilidade na Industria — o Festival Curicaca — ocorrera de 7
a 11 de outubro espalhado do estadio Arena BRB a outros pontos da
capital federal. Gratuito e apresentado pelo Ministério da Cultura e
Petrobras através de Lei de Incentivo Cultural, o evento ferverd com
previsdo dereceber 100 mil pessoas e ja confirmanomes como Itamar
Vieira Junior, Edward Chen (Huawei), Mariano Gomide (VTEX),
Kondzilla, Nathalia Arcuri (Me Poupe), Verena Paccola (Forbes
Under 30), Mariana Vasconcelos (Agrosmart), além de shows de
Olodum, Vanessa da Mata, Jorge Aragio, Nando Reis, Fernanda
Takai, Alice Caymmi, MC Carol e MC Hariel, com agenda gastro-

nomica apresentada pelo Restaurant Week e intensa programacao

cultural descentralizada na cidade (https://curicaca.abdi.com.br/).
Leia a coluna completa na pagina 3
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A Rafael Wisch
Evento em Sao Paulo ensina como vender
mais na Black Friday

Hoje, dia 3 de outubro, Sao Paulo serd palco de um dos

eventos mais aguardados para quem busca superar resulta-
dos na Black Friday: o Green Day Black Edition, idealizado pelo
multiempresario Rafael Wisch. A edicdo especial acontece das 9h
as 19h, na Mansao Diamond House, no Jardim Cordeiro, e promete
um mergulho exclusivo em estratégias de vendas, antecipacao de
demanda e networking de alto nivel. O encontro retiine alguns dos
principais especialistas do mercado digital, como Leandro Ferrari,
Matheus Sanfer, Marcos Paulo e o proprio Rafael Wisch, além de
outros nomes de peso que irdo revelar técnicas e cases aplicados
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faturamento (https://www.instagram.com/reel/DOwIVT-CboL/).
Leia a coluna completa na pagina 2

Economia da
Criatividade
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Negocios & Carreira!

Marketing
Educacional e

a Economia da '
Atencao: Como
se Destacar no
Meio do Ruido Digital

Carol Olival

Patricia Viotto -

Diretora de
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que .|

transformou

desafios em lideranca
Fahiana Maontejro
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https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/seo-pode-influenciar-jornada-de-compra-em-e-commerce/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-pauta-03-10-2025/
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/news-ti/newsti-03-10-2025/?swcfpc=1
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https://jornalempresasenegocios.com.br/colunistas/herodoto-barbeiro/perdeu-mane/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/economia-da-criatividade/marketing-educacional-e-a-economia-da-atencao-como-se-destacar-no-meio-do-ruido-digital/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/black-friday-dicas-para-as-empresas-se-prepararem-financeiramente/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/liderar-e-arriscar-licoes-de-quem-transformou-mercados/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/o-equilibrio-entre-inovacao-tecnologica-uso-responsavel-da-ia-e-preservacao-do-talento-humano/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/o-que-falta-para-os-aplicativos-moveis-conquistarem-excelencia/?swcfpc=1

