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Confianca é o maior ativo das marcas

na Black Friday
[I—

Para COO da Digital Manager
Guru, credibilidade e experiéncia
de compra superam descontos
quando o assunto é conquistar o
consumidor

Black Friday é um dos eventos mais

esperados do varejo, marcada por
contagens regressivas e vitrines digitais
repletas de ofertas. Um estudo realizado
pela Digital Manager Guru, plataforma
completa de checkout e gestdo de ven-
das online, revela que mais de 70% dos
consumidores pesquisam precos antes da
data, o que demonstra umptiblico cadavez
mais preparado e exigente. Mas, segundo
Michelle Oliveira, COO e cofundadora da
Digital Manager Guru, o verdadeiro dife-
rencial das marcas nfao esta nos precos, e
sim na confiancga.

“O preco pode atrair, mas € a credibili-
dade que sustenta. O consumidor de hoje
nao compara apenas valores, mas avalia
se vale a pena investir tempo, dados e
expectativa em uma marca. Quando ele
percebe falsos descontos ou uma expe-
riéncia confusa, a relacdo é quebrada,
muitas vezes de forma irreversivel”,
aponta a executiva.

Michelle compartilha trés insights es-
senciais para as empresas aproveitarem
melhor o periodo:

] Maturidade do mercado - “A Black
Friday niao deveria ser uma guerra de
precos, mas um exercicio de maturidade
do mercado. Uma oportunidade para
as organizacdes mostrarem que sabem
competir com responsabilidade, oferecer
conveniéncia real e entregar experiéncias
de compra fluidas, sem atrito e sem arma-
dilhas”, sinaliza Michelle.

2 Experiéncia acima de promocdo
- Mais do que descontos, o que define o

O lado oculto da inovacao: como evitar

erros que ninguém te conta
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‘ ‘ O preco pode atrair, mas é a credibilidade que sustenta.
O consumidor de hoje nao compara apenas valores, mas
avalia se vale a pena investir tempo, dados e expectativa

€m uma marca.

sucesso na Black Friday € a experiéncia de
compra. A executiva destaca que 85,5%
das vendas da semana da Black Friday de
2024 no Brasil foram feitas via dispositivos
moveis, segundo o mesmo levantamento
da empresa.

“Isso mostra como a jornada de compra
acontece no celular, e cada segundo de
lentidao pode significar uma venda perdida.
Um checkout rapido, responsivo e simples
é mais persuasivo do que qualquer banner
piscando ‘70% off’. As marcas precisam
entender que a fluidez da jornada é o que
transforma visitantes em clientes recor-
rentes”, explica.

3 Do desconto a fidelizacdo - “O
sucesso nao estda no nimero de pedidos,
mas no nimero de clientes que voltam.

empresarial

As empresas que conseguem manter o
vinculo apds a primeira compra constro-
em previsibilidade e reputacao, e isso é
o que sustenta onegoécio alongo prazo”,
refor¢ca Michelle. Para ela, fidelizar é
estratégia de sustentabilidade empre-
sarial. “No fim das contas, o equilibrio
entre eficiéncia operacional e vinculo
emocional é o que diferencia as marcas
que crescem das que apenas vendem”,
finaliza a COO.

O estudo “Da Estratégia ao Resultado:
o que a Black Friday 2024 ensinou para
vocé vender mais em 2025" ja esta dispo-
nivel gratuitamente em formato de e-book
pelolink (https://digitalmanager.guru/Ips/
ebook-black-friday-2025).

(Fonte: Michelle Oliveira, COO e cofundadora da
Digital Manager Guru. Créditos: DigitalBird).
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Ashu
Bhatia,
Global Head
of Digital
Practices da
Dexian.

Evento global sobre o impacto da Inteligéncia
Artificial nos negécios

A Dexian, empresa global especializada em solucdes de tecnologia
da informacgdo e complementacdo da forca de trabalho, realiza nesta
quarta-feira (22 de outubro), as 13h, um evento virtual para discutir
como os agentes de Inteligéncia Artificial ja estdo transformando
empresas e de que forma essa tecnologia pode ser aplicada em dife-
rentes modelos de negécio. O encontro contard com a participacao
de Ashu Bhatia, Global Head of Digital Practices da Dexian; Naman
Kher, vice-presidente de IT Solutions da Dexian; e Richard Mendis,
Chief Marketing Officer da ByteMethod.ai. A moderacdo serd feita

por Cheryl Hardy, diretora de Marketing da Dexian (https:/www.
linkedin.com/events/7376284401942323200/). » Leiaacoluna
completa na pagina 3
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Equipe MUNix - Marina Paixdo,
Natalie Chaves e Uanderson Ricardo
g i

Estudantes de Pernambuco vencem
competicdo nacional de tecnologia

O Hackathon Bemobi 2025, parte do Festival de Cultura Digital

Hacktudo, chegou ao fim premiando a equipe MUNix, formada
por Marina Paixao, Natalie Chaves e Uanderson Ricardo, estudantes
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O grupo venceu
o desafio ao desenvolver o Bemobi Hub, uma solucao impulsionada
por agentes de Inteligéncia Artificial para transformar a jornada de
pagamentos digitais no Brasil. O projeto propde um superapp capaz
de integrar diferentes meios de pagamento e comunicagdo com o
cliente em uma unica experiéncia fluida, segura e personalizada. O
sistema utiliza quatro agentes de [A —responséaveis por onboarding,
seguranca, pagamentos e suporte — que operam de forma integra-

Crescer é 6timo. Escalar, melhor ainda. Mas quem ja passou por

isso sabe: crescer doi. A ge eca pequeno, agil, com ideias
frescas e decisoes rapidas. »

Do balcao ao e-commerce, a corrida das
lojas para se manter vivas em 2026
Especialista em branding e comunicac¢do digital, Jovana Menezes

alerta que a digitalizacaog-haje questiao de sobrevivéncia para marcas
e empreendedoras. »

API oficial do WhatsApp: como o canal esta

redefinindo o atendimento ao cliente?

instala

o

Encontrar alguém que ndo tenha o WhatsA
dispositivo é quase uma missao impossivel.

O em seu

A inteligéncia artificial estda mudando a forma como a Receita Fe-
deral enxerga as empresas. O cruzamento automatizado de dados, a
andlise preditiva e o monitoramento em tempo real transformaram o
modo como o fisco atua. Isso significa que o planejamento tributério
tradicional, aquele basgado em rqvisdes pontuais e respostas reativas,
nao é mais suficiente. | P

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

da com tecnologias de Open Finance e APIs, reduzindo falhas e
melhorando a experiéncia do usuario (ri.bemobi.com.br).
Leia a coluna completa na pagina 2
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