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Dia do ACBr

Um dos encontros mais pro-
dutivos na direcido de auxiliar os
profissionais de TI e administracdo
é 0 DIA DO ACBr, que vai reunir em
Sao Paulo entre 6 e 7 de novembro
a comunidade de desenvolvedores
de sistemas e de gestores. Ele se
tornou o maior encontro de desen-
volvedores de software, gestores e
toda a comunidade da Automagéo
Comercial do Brasil, que espera
reunir 2 mil pessoas (https:/www.
diadoacbr.com.br/#programacao).

UM NOVO CAPITULO PARA O IMPORTADOR BRASILEIRO

=

COMERCIO EXTERIOR NA ERA DA
DESCENTRALIZACAO DO DC

Transformar o pos-Black Friday em estratégia
e o diferencial das marcas de sucesso

Para CEO da Digital Manager
Guru, o maior erro das empresas
é ndo enxergar o periodo como
o inicio de um relacionamento
com o cliente

Black Friday se consolidou como uma

das datas mais relevantes do varejo
brasileiro, especialmente no e-commerce,
setor em que a ocasido ja se transformou
em um meés inteiro de promocodes e alta
movimentacdo de vendas. De acordo
com a Associacdo Brasileira de Comércio
Eletronico (ABComm), o faturamento do
setor na semana da Black Friday de 2025
deve alcancar R$13,34 bilhdes, o que
representa um crescimento de 14,7% em
relacdo a 2024.

Mas, para André Cruz, CEO e cofunda-
dor da Digital Manager Guru, plataforma
completa de checkout e gestdo de vendas
online, o grande desafio comeca quando a
data termina. “O mundo nio acaba no fim
de novembro, muito pelo contrario. A Black
Friday é uma excelente oportunidade para
gerar clientes para a vida toda. O erro é
tratar o evento como um fim, e ndo como
o0 inicio de um relacionamento”, afirma.

Segundo o executivo, reter clientes apos
a Black Friday é uma das estratégias mais
inteligentes para aumentar o Life Time
Value (LTV), reduzir o Custo de Aquisicao
de Clientes (CAC) e tornar o negécio mais
sustentavel financeiramente. A seguir, An-
dré apresenta trés insights para aproveitar
o p6s-Black Friday de forma inteligente:

] Pense de forma ciclica - “O funil
de vendas termina na compra, mas o rela-
cionamento com o cliente nao. E preciso
pensar de forma ciclica, comonomodelo de
flywheel: cada compra gera dados einsights
que alimentam a proxima”, explica André.

Segundo ele, o checkout ndo deve ser
o fim da jornada, e sim um novo ponto

O que realmente faz os influenciadores

venderem na Black Friday

Nos ultimos anos, a Black Friday deixou de ser apenas uma data
promocional e se trangfermes;em um dos principais motores da

economia brasileira.
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Nao sabe por onde comecar o balanco
anual da sua empresa? Veja cinco dicas!

A 64 dias para acabar 2025, Luzia Costa, CEO darede de estética
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facial S6brancelhas, explica como orgfnizar ag

e comecar 2026 com o pé direito. »

Calibracdo: sua fabrica esta em

Em um mercado que exige cada vez mais qualidade, eficiéncia e

compliance rigoroso, a diferenca entre o lucr, 0 pode estar
escondida em um Unico milimetro ou grau.

‘ ‘ A Black Friday é uma excelente oportunidade para gerar
clientes para a vida toda. O erro € tratar o evento como
um fim, e ndo como o inicio de um relacionamento.

de partida. “Quando o negécio entende
que a venda € parte de um ciclo continuo,
consegue identificar padrdes de compor-
tamento e aprimorar as préximas acoes de
marketing e reten¢do”, completa.

2Vé além da venda - O sucesso do
flywheel depende de uma mudanca de
postura. Para André, nao se trata mais
apenas de promover produtos, mas de
rastrear o comportamento do cliente, en-
tender a origem e otimizar campanhas de
forma constante.

“Acompanhe asmétricas de cada campa-
nha, do clique ao lucro, e use ferramentas
demachinelearning e inteligéncia artificial
paraidentificar as ofertas e mensagens com
melhor desempenho. Depois, escale o que
da resultado”, recomenda.

Ele refor¢ca que, ao compreender o
que gerou retorno, é possivel maximizar
investimentos e eliminar desperdicios,
tornando o p6s-Black Friday um periodo

financas da empresa

A neurociéncia esta reescrevendo a form
constroem e se conectam com as pessoas.

Para informacdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

estratégico, e ndo apenas uma ressaca
de vendas.

3 Adapte-se constantemente - “Em
vendas, s6 existe uma férmula para o suces-
so: conhecer o cliente, em tempo real e em
profundidade”, afirma André. Segundo ele,
oambiente de consumo é volatil, mas cheio
de oportunidades para quem monitora o
comportamento e ajusta rapidamente as
estratégias. “Produtos mudam, categorias
alteram, mas o comportamento do consu-
midor € o verdadeiro norte. Asmarcas que
aprendem a se adaptar continuamente sdao
as que sobrevivem e crescem.”

Ele destaca que o planejamento do
pos-Black Friday deve comecar antes da
propria data. “Utilize as informagdes que
vocé esta coletando hoje para entender
como continuar sendo relevante. E assim
que se constréi um negocio sélido e dura-
douro”, finaliza.

(Fonte: André Cruz, CEO e cofundador da Digital
Manager Guru. Créditos: DigitalBird).

Como a Neurociéncia esta redefinindo o

branding: o cérebro por tras das marcas
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An event organized
by IBP and OTC

Firjan lanca Cartilha Rede de Oportunidades
para Fornecedores

Durante a OTC Brasil 2025, realizada na cidade do Rio, a Federagdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) lancou a Cartilha Rede de
Oportunidades para Fornecedores dos setores de Oleo, Gés, Energias e
Naval. Desenvolvida pela Firjan SENAI SESI, a ferramenta digital retine
informacdes qualificadas para apoiar as empresas em seu processo de
insercdo como fornecedoras nesses mercados, contribuindo para a qua-
lificacdo e criagcdo de diferenciais competitivos. Atrelada a cartilha, foi
criadauma Central de Links com as principais documentacgdes necessarias
para o credenciamento e a qualificacio de fornecedores. O material dis-

ponivel em painel digital pode Ser acessado pelo INK: NTtpS//WwWw.ITjar.
com.br/firjan/empresas/competitividade-empresarial/petroleoegas/rede-
-de-oportunidades/. PBb> Leia a coluna completa na pagina 3
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Mulheres conquistam espaco na tecnologia e
inspiram carreiras em evento em SP

Para celebrar esses avancgos e inspirar novas trajetorias, sera

realizada a primeira edicdo do TechConnect Women’s Edi-
tion, no dia 4 de novembro, no Inovabra, em Sao Paulo. Voltado
a profissionais de tecnologia, inovacao, marketing digital e gestdo
de pessoas, 0 encontro reunird lideres de empresas como Nubank,
Microsoft, IBM, Serasa Experian e Rede Mulher Empreendedora,
proporcionando debates sobre lideranca, habilidades do futuro,
diversidade, propésito e bem-estar no trabalho. O TechConnect
Women’s Edition combina contetido de alto nivel, experiéncias
praticas e networking qualificado, fortalecendo a presenca feminina

no setor de tecnologia e inspirando profissionals a avancarem em
suas carreiras (https://techconnect.com.br). Leia a coluna
completa na pagina 2
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