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Erros no sistema
Sfrustram clientes e
colocam em risSco
a confianga 1o
e-commerce

avanco do e-commerce
O vem transformando ama-

neira como os brasileiros
compram produtos e como as
marcas constroem sua compe-
titividade digital. Hoje, cerca
de 82% dos brasileiros realizam
ao menos uma compra online
por més, segundo o relatério
Identidade e Fraude 2025, do
Serasa Experian. No entanto,
48% ja desistiram de concluir a
transacdo por falta de confianca
nas plataformas. Nesse contexto,
o chamado “downtime”, que sdo
periodos em que sistemas e sites
ficam indisponiveis, representa
um dos maiores riscos para o
varejo digital, pois além de in-
terromper vendas, compromete
a percepcao de seguranca e en-
fraquece a relacdo de confiancga
com os clientes.

Neste sentido, dados globais
ajudam a dimensionar o impacto
do downtime para as empresas
do setorvarejista. O levantamen-
to The Hidden Cost of Downtime,
da Splunk, ligada a Cisco, indica
que as 2.000 maiores companhias
do mundo acumulam em torno
de US$ 400 bilhoes por ano em
custos envolvendo sistemas ou
sites fora do ar. Na América do
Sul, o prejuizo estimado chega a
US$ 208 milhdes anuais. Embora
a queda imediata nas vendas
represente cerca de um quarto
desse montante, os danos mais
duradouros estdo na perda de
confiang¢a do consumidor e na
erosao da credibilidade das mar-
cas, fatores que exigem investi-
mentos consideraveis e longo
prazo para serem recuperados.

Quando esse cenario é ana-
lisado sob a ética dos periodos
de alta demanda para o varejo,
o risco do downtime torna-se
ainda mais evidente. A Black
Friday, por exemplo, concentra,
em poucos dias, um volume de
negociacdes capaz de alterar o
desempenho anual do setor. De
acordo com orelatério consolida-
do pela plataforma Hora a Hora
da Confi.Neotrust, o e-commerce
brasileiro movimentou R$ 9,38
bilhdes no periodo entre 28 de
novembro e 1° de dezembro de
2024, um crescimento superior a
10% em relacio ao ano anterior.

Perfil de consumo e o
impacto do downtime

Além disso, o consumidor que
participa desse tipo de evento
costuma chegar ao site prepa-
rado, apés pesquisas e compa-
racoes de precos, esperando
encontrar agilidade, estabilidade
e seguranc¢a. Uma falha técnica
nesse momento ameacga nao
apenas a receita imediata, mas
também compromete o relacio-
namento com um perfil de cliente
cada vez mais estratégico para
0 varejo.

Durante a Black Friday, o
comportamento do consumidor
também intensifica as demandas
sobre os sistemas tecnolégicos. E
comum que o cliente abra vérias
abas simultaneamente, compare
precos, adicione multiplos itens
ao carrinho e aguarde sugestoes
personalizadas em tempo real.
Esse padrao exige da infraes-
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trutura capacidade ampliada de
processamento e escalabilidade,
sobretudo para suportar os picos
de trafego.

Nesse contexto, a adocido
de solugdes na nuvem permite
testar e escalar rapidamente os
recursos disponiveis, além de
reduzir gastos com infraestrutu-
ra fisica. Diante disto, para que
a tecnologia deixe de ser vista
como um custo, é necessario que
as areas de TI sejam integradas
as estratégias do negocio, pois
seus investimentos impactam
diretamente a continuidade
operacional e a satisfagdo do
consumidor.

A interrupg¢do nas operacoes
digitais provoca danos que ul-
trapassam o impacto financeiro
imediato. A indisponibilidade do
site afeta diretamente aimagem
damarca, causando insatisfacdo
no consumidor e levantando
duvidas sobre a seguranca
dos seus dados pessoais, por
exemplo. Esse cendrio dificul-
ta estratégias de fidelizacdo e
compromete a sustentabilidade
do negocio.

Por outro lado, garantir ope-
racoes estdveis e oferecer uma
experiéncia personalizada forta-
lece a relagdo com o cliente. O
uso inteligente dos dados dispo-
niveis permite a recomendacdo
de produtos complementares e
simplifica a jornada de compra,
inclusive no pés-venda, am-
pliando o valor percebido pelo
consumidor.

Riscos e ciberseguranca

Durante a Black Friday, as
plataformas de pagamento
enfrentam alto risco devido ao
volume intenso de transacgdes
que envolvem dados pessoais
e financeiros sensiveis. Esse
ambiente atrai ataques como
fraudes com cartdes, tentativas
de invasdo e sobrecarga dos sis-
temas, capazes de comprometer
a operacao. Para mitigar esses
riscos, € essencial implementar
recursos como autenticagaomul-
tifatorial, criptografia de dados
e monitoramento continuo, que
atuam na protecao das informa-
¢des e garantem a estabilidade
necessaria para o funcionamento
do comércio eletronico. A adogdo
dessas camadas de seguranca €
fundamental para evitar perdas
financeiras e preservar a confian-
¢a dos consumidores.

Diante desse cendrio, investir
na infraestrutura tecnolégica
para garantir estabilidade e se-
guranca durante a Black Friday
torna-se fundamental para o
varejo digital. Cada interrupgao
reflete diretamente em perdas
financeiras e na deterioracdo
da confianga do consumidor. As
solugdes escalaveis em nuvem,
combinadas com inteligéncia
artificial, possibilitam aadaptagdo
da capacidade operacional as
variacoes de demanda e o for-
talecimento da protecdo contra
possiveis ataques cibernéticos.
Esse investimento define o po-
sicionamento estratégico das
empresas no mercado e impacta
sua capacidade de liderar e sus-
tentar operacdes durante o maior
evento de vendas do ano.

Lider de Servigos de Aplicativos

da SoftwareOne, provedora global e
lider em solugdes de ponta-a-ponta
para softwares e tecnologia

de nuvem.

' Empresas
& Negocios

Negdcios

www.netjen.com.br

Lufthansa eliminara 4 mil
empregos em funcao da IA

A Lufthansa, maior companhia aérea da Alemanha, acaba de informar que eliminara quatro mil postos
de trabalho até 2030, pela utilizacao de inteligéncia artificial, digitalizacdao e consolidacao de processos

entre suas subsidiarias.

Vivaldo José Breternitz (*)

nao operacionais, com a maior parte das demissoes con-

centrada na Alemanha. Segundo a empresa, a [A sera
usada para automatizar tarefas repetitivas e eliminar duplicacao
de trabalho entre as diferentes marcas do grupo.

ﬁ medida atingirad principalmente funcoes administrativas,

O grupo Lufthansa retine, além da companhia alema, outras
quatro grandes operadoras europeias: Austrian Airlines, Swiss,
Brussels Airlines e ITA Airways, sucessora da italiana Alitalia.

A empresabusca consolidar processos que hoje sdo executados
de forma diferente em cada subsididria, muitas vezes com redun-
dancia, aumentando a eficiéncia em todas as areas de negdécio.

A Lufthansa anunciou também investimentos maci¢os em
modernizacao da frota, devendo incorporar até 2030 cerca de
230 novas aeronaves, sendo 100 modelos de longa distancia.

Aestratégiapretende juntar reducio de custos operacionais com
expansao de capacidade, buscandoresultados significativamente
melhores a partir de 2030, quando a nova estrutura enxuta e a
frotamodernizada estariao plenamente operacionais, pretendendo
superar os problemas que enfrentou em 2024, quando registrou
resultados inferiores aos previstos, gerados em parte por greves
de seus empregados e aumento da competicao.

A noticia traz mais preocupacdes sobre o ritmo das mudan-
cas geradas pela IA no mercado de trabalho; com o antincio da
Lufthansa, o debate sobre os impactos sociais da inteligéncia
artificial ganha novo capitulo, desta vez envolvendo uma das
maiores empresas de aviacdo do mundo e milhares de empregos
diretos na Europa.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo, é professor, consultor e
diretor do Forum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.
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Do estudio a audiéncia: como preparar a base
para um podcast de qualidade

Especialista aponta que o segredo para
conquistar ouvintes comeca pela estru-
tura técnica. Veja alguns equipamentos
recomendados para dar clareza e profis-
sionalismo ao seu programa.

Divulgagao

Seja para compartilhar conhecimento,
discutir temas atuais ou simplesmente
contar boas histérias, montar um podcast
exigemais do que umaboaideia. A estrutura
€ um dos fatores determinantes para que
um programa conquiste ouvintes e se des-
taque em meio aos milhares ja disponiveis
no mercado brasileiro. Segundo a PodPes-
quisa 2024/2025, cercade 31,94 milhdes de
brasileiros ouvem podcasts regularmente,
e a tendéncia € de crescimento continuo.

Muito além do contetdo, a estrutura
envolve preparar o ambiente de grava-
¢do, garantir captacdo de audio limpa e

Equipamentos recomendados para
comecar um podcast

e Microfone Condensador USB: facil
de usar, oferece boa qualidade para
iniciantes. Modelos como Blue Yeti
e HyperX SoloCast sdo populares.

e Interface de Audio + Microfone XLR:
garante controle avancado e fidelida-
de sonora; Shure SM7B e Focusrite
Scarlett 2i2 sdo referéncias.

¢ Fones de Ouvido de Monitoramento:
asseguram clareza e evitam ruidos;
Audio-Technica ATH-Mb50x é bastan-
te utilizado.

¢ Braco Articulado e Filtro Pop: redu-
zem plosivas e ruidos de respiracao,
melhorandoaergonomiadagravacao.

e Software de Edicdo de Audio: do
gratuito Audacity ao Adobe Audi-
tion, permitem editar e aprimorar a
qualidade final do episédio.

utilizar ferramentas que reduzam ruidos
e interferéncias. E essa base técnica que
dé clareza ao programa, facilita a edi¢ao e
ajuda a criar uma experiéncia fluida para
quem consome podcast; condi¢do essen-
cial para fidelizar publico em um cenario
de tanta oferta.

Para especialistas, o primeiro passo €
garantir qualidade técnicaminima. Segun-
do Mateus Fonseca, diretor de Marketing

da OctoShop Brasil (https://br.octoshop.
com/), a escolha de equipamentos ade-
quados faz diferenca ndo s6 na clareza
do audio, mas também na percepcao de
profissionalismo do programa. “Microfo-
nes, fones e softwares corretos podem
impactar diretamente na experiéncia
do ouvinte. Plataformas e anunciantes
também valorizam essa qualidade, o que
pode abrir caminhos para crescimento e
monetizagdo”, explica.

“Sabemos que é uma dificuldade de
quem cria um podcast entender os dife-
renciais técnicos de cada equipamento
na hora de tomar a decisdo de compra.
Pensandonisso, recentemente lancamos
uma sugestdo de 3 kits recomendados
para quem quer comecar o seu proprio
podcast, facilitando assim o entendi-
mento e tomada de decisao”, completa
Fonseca.

News TI

TD SYNNEX relne canais de venda para

mostrar tendéncias

A TD SYNNEX promove no dia 14 de outubro, em Sao Paulo,

encontro aberto a revendas parceiras de todo o Brasil para
apresentar as tendéncias e panorama do mercado de TI e como
torna-las oportunidades de negécio. Sempre com o mesmo objetivo,
o evento, denominado Power Up, acontece em diferentes datas em
diferentes paises. Este, é o segundo ano em que a TD SYNNEX
realiza o Power Up no Brasil, depois de uma primeira edicdo de

ricardosouza@netjen.com.br

sucesso, que contou com mais de mil participantes. "O Power
Up é um momento que preparamos para nossas revendas com o
objetivo de dar informacdes importantes para seus negocios, além
da oportunidade de networking com executivos de canais, de
fabricantes e, porque ndo dizer, com todo o time da TD SYNNEX,
que estard presente ao evento", destaca a diretora de marketing
da TD SYNNEX Brasil, Patricia Guelfi (https://lac.tdsynnex.com/
br/pt-br/).
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