4 Sao Paulo, terga-feira, 21 de outubro de 2025

O comércio eletronico
evoluiu de simples
vitrimes digitais para
ecossistemas complexos
que precisam atender a
consumadores cada vez
mais exigentes

T cenario em que os apli-

cativos maéveis ocupam

o papel central, transfor-
mando-se em verdadeiras pontes
entre marcas e clientes. Mais do
que um canal de vendas, eles sao
uma extensdo da experiéncia
de relacionamento, capazes de
combinar conveniéncia, perso-
nalizacdo e proximidade em um
mesmo espago.

O usuario atual ndo quer
apenas comprar; ele espera ser
compreendido. E af que os apps
se destacam ao oferecer jornadas
personalizadas, recomendagoes
baseadas em histérico e notifi-
cacOes contextuais que fazem
sentido no momento certo. Essa
hiperpersonalizacdo, potencia-
lizada pelo uso de inteligéncia
artificial e analise de dados, nao
s6 simplifica a experiéncia como
reforca a percep¢do de cuidado
e atencio por parte da marca.
Quando bem executada, a tec-
nologia deixa de ser apenas uma
ferramenta e passa a ser parte da
identidade da empresa.

Outro ponto relevante é a
capacidade dos aplicativos de
ampliar a confianca na marca.
Fungdes como atendimento em
tempo real, integracdo com ser-
vigos financeiros, programas de
fidelidade e comunidades digitais
aumentam os pontos de contatoe
transformamoapp emumespaco
vivo de interacdo. Nao se trata
mais de um catalogo digital com
checkout, mas de um ambiente
em que o consumidor encontra
suporte, informacao, praticidade
eatéentretenimento. Oresultado
€ uma presenca mais forte no
cotidiano do cliente, reforcando
a lembranca e o valor da marca.

Esse movimento fica ainda
mais evidente com a ascensao
dos super apps, que concentram
emumaunicaplataformaservigos
antes fragmentados, como com-
pras, pagamentos, mensagens e
suporte. A centralizacio oferece

conveniénciaao consumidore,ao
mesmo tempo, abre espaco para
que as marcas explorem novas
formas de engajamento, amplian-
do o cross-selling e fortalecendo
o vinculo de confianga. Ao reunir
multiplas solugées, o aplicativo
deixa de ser acessorio e passa a
ser indispensével na vida digital.

Além disso, os dados gerados
pelo uso constante dos apps
fornecem insights valiosos sobre
o comportamento dos consumi-
dores. Ao analisar padrdes de
navegacao, momentos de maior
engajamento e pontosdeatrito,as
empresas conseguemajustarsuas
estratégias em tempo real e ofe-
recer experiéncias cada vez mais
fluidas. Essainteligénciaaplicada
ao relacionamento permite que o
e-commerce ndo apenas reaja as
demandas do cliente, mas ante-
cipe suas necessidades, criando
um ciclo virtuoso de fidelizacao.

Essa transformacdo também
temumimpacto diretona eficién-
cia do e-commerce. A integracdo
entre canais, a simplificacdo do
processo de compra e a possibi-
lidade de antecipar necessidades
reduzem friccoes e fortalecem
a lealdade. Em muitos casos, o
aplicativo torna-se o elo entre a
experiéncia online com a fisica,
trazendo para a palma da mao a
mesma fluidez que se espera em
uma loja.

Todavia, o desafio estd em
nio confundir relevancia com
excesso. NotificacOes invasivas,
funcionalidades desnecessarias e
descuido com seguranca podem
rapidamente minar a confianca
conquistada. O sucesso dos apps
noe-commerce estano equilibrio:
oferecer experiéncias consisten-
tes, seguras e significativas, que
facilitem a vida do usudrio sem
sobrecarrega-lo.

Sem duvida, os aplicativos sdo
um requisito para que empresas
se mantenham competitivas. A
verdadeira forca deles estd em
unir tecnologia erelacionamento,
transformando cada interacao
em oportunidade de gerar valor
e aproximar a marca de seus
clientes.

(*) Cofundador da Eitri, plataforma
para o desenvolvimento de
aplicativos moéveis.

E-mail: eitri@nbpress.com.br.
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Cinco dicas para fortalecer o
monitoramento de dados nas empresas

Orientagbes praticas mostram como transformar dados em inteligéncia para seguranca, eficiéncia e

estratégia corporativa

monitoramento de dados dei-

xou de ser uma atividade res-

trita a identificacdo de falhas
e hoje ocupa um espaco estratégico
dentro das empresas. Em ambientes
em que decisdes precisam ser tomadas
com seguranc¢a, acompanhar infor-
macdes em tempo real € essencial
para garantir continuidade, evitar
interrupc¢des e assegurar estabilidade
as operacoes. Mais do que apontar
problemas, o monitoramento oferece
indicadores consistentes que reduzem
riscos e fortalecem a gestdo de ope-
racdes criticas.

De acordo com Luciano Alves, CEO
daZabbixna América Latina, empresa
global de monitoramento em cédigo
aberto, “quando estruturados de
forma adequada, os dados se trans-
formam em inteligéncia para decisoes
mais precisas, sustentando o cresci-
mento das empresas e fortalecendo
sua posicdo no mercado”, pontua
Alves, ressaltando que o desafio €
tratd-los como ativo estratégico, e
ndo apenas como ferramenta técnica.

Por isso, a Zabbix reuniu cinco
recomendac¢des praticas para apoiar
lideres de tecnologia e negdécios
na evolucdo de suas estratégias de
monitoramento, um desafio comum
em setores como industria, saude,
e-commerce, governo e outros.

1) Transforme o monitoramento
em ativo estratégico eintegre o
monitoramento aos processos
de negocio. Dessa forma, é possi-
vel utilizar os dados operacionais
no planejamento e na tomada de
decisdes organizacionais, enquan-
toferramentasintegradas ampliam
a visibilidade, reduzem riscos e
aceleram a resposta a incidentes.

2) Aposte em modelos hibridos

para maior flexibilidade e

promova a conexao entre TI

e areas de negocio. Combinar

licencas comerciais com ferra-

mentas open source de nivel em-
presarial permite ajustar custo,
seguranca e suporte, principal-
mente quando ha contato com fa-

3)

4)

bricantes e parceiros oficialmente
registrados. Ao mesmo tempo,
aproximar dados operacionais
da estratégia garante agilidade
e previsibilidade, fortalecendo o
papel da tecnologia na geracao
de valor para o negécio.

Invista em capacitaciao con-
tinua da equipe e utilize o
monitoramento como ferra-
mentade seguranca. Ambientes
criticos exigem profissionais ca-
pacitados no uso e nas melhores
praticas comrelacdo as ferramen-
tas, aproveitando cursos, certifi-
cacOes e trilhas de aprendizado
oferecidos por fabricantes. Essa
preparacdo, somada ao uso do
monitoramento como camada
adicional de defesa, possibilita
detectar ameacas precocemente
e integrar solucodes aos sistemas
de protecdo da organizacao.

Reduza a fragmentacao de
ferramentas e implemente
praticas de suporte eresposta
a incidentes. Plataformas con-
solidadas, com visdo unificada,
aumentam a eficiéncia operacio-
nal e simplificam a gestdo. Além
disso, ter planos de contingéncia
claros, suporte técnico qualifi-
cado e profissionais preparados
parasituacoes criticas fortalece a
resiliéncia e promove a cultura do

cuidado em relacdo a seguranca
do ambiente.

5) Estabeleca indicadores de
performance conectados ao ne-
gocio e avalie continuamente
amaturidade do seu ambiente.
Transformar dados técnicos em
insights aciondveis permite enga-
jar outras areas da organizacao,
mostrando o valor estratégico do
monitoramento. Avaliar de forma
constante a evolugao cultural e
tecnolégica assegura melhorias
continuas, prevenindo falhas e
sustentando a competitividade no
longo prazo.

Segundo o CEO, mais do que adotar
ferramentas, é preciso cultivar uma
culturademonitoramento. “As empre-
sas que incorporarem omonitoramen-
toasua culturaorganizacional estarao
mais preparadas para enfrentar riscos
e manter vantagem competitiva no
longo prazo. Nao se trata apenas de
usar ferramentas, mas de adotar uma
visdo estratégica que conecta dados,
processos e pessoas”, afirma Alves.

Os insights fazem parte do relatério
“A Adocao de Plataformas Open Sour-
ce para Monitoramento de Ambientes
Criticosna AméricaLatina”, produzido
pela Zabbix. Para acessar o estudo
completova em https://go.zabbix.com/
report-monitoramento-critico.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Francga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: AGNALDO XAVIER RODRIGUES, profissdo: engenheiro eletricista,
estado civil: solteiro, naturalidade: Caetité, BA, data-nascimento: 14/07/1982,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de José Maria
Rodrigues Gomes e de Raquel Xavier Rodrigues. A pretendente: MARLENE DA
SILVA MENDES, profissdo: administradora de empresas, estado civil: solteira,
naturalidade: Ibicoara, BA, data-nascimento: 09/10/1987, residente e domiciliada
em Penha de Franga, Séo Paulo, SP, filha de Jodo Pereira Mendes e de Lucidalva
Pires da Silva.

O pretendente: SERGIO RICARDO BARBOSA, profissdo: analista de logistica,
estado civil: solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 28/04/1993,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Dorival da Silva
Barbosa e de Rosana Fernandes de Abreu. A pretendente: STEPHANIE BERGAMO
SIMOES, profissdo: gerente de atendimento, estado civil: solteira, naturalidade:
Sao Paulo, SP, data-nascimento: 04/05/1990, residente e domiciliada em Penha de
Franga, Sédo Paulo, SP, filha de Wilson Simdes Filho e de Anaisa Bergamo Simdes.

O pretendente: VINICIUS CARVALHO LIMA, profisséo: jornalista, estado civil: solteiro,
naturalidade: S&o Paulo, SP, data-nascimento: 29/01/1999, residente e domiciliado em
Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filho de Osmar Teixeira Lima e de Cristiane Ferreira
Carvalho Lima. A pretendente: ANE CAROLINE ARAUJO DA CONCEIGAO, profissdo:
auxiliar juridica, estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
19/07/2000, residente e domiciliada em Cangaiba, S&do Paulo, SP, filha de José Carlos
Rodrigues da Conceigéo e de Maria de Lourdes de Araujo.

O pretendente: LEONARDO PESSUTO SILVA, profissdo: engenheiro civil, estado civil:
solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 16/09/1993, residente e domiciliado
em Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filho de Nelson David da Silva e de Margarete Pessuto
Silva. A pretendente: NADIA MARIA NUNES, profissdo: dentista, estado civil: solteira,
naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 22/05/1988, residente e domiciliada em
Penha de Franga, Séo Paulo, SP, filha de Antonio José Nunes e de Eunice Furtado Nunes.

O pretendente: TAYRO RICARDO ROSSINI VARGAS, profissdo: analista de sistema,
estado civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 18/04/1989,
residente e domiciliado em Penha de Franca, S&o Paulo, SP, filho de Tirénio Barreto
Vargas e de Neide Rossini Vargas. A pretendente: TUANE DE ARANTES SOUZA,
profisséo: analista de auditoria, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, SP,
data-nascimento: 03/09/1993, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo,
SP, filha de Valdir Oliveira Souza e de Maria Isabel de Arantes Souza.

O pretendente: RAPHAEL BACOCCINI, profissao: empresario, estado civil: solteiro, naturalidade:
nesta Capital, SP, data-nascimento: 28/04/1989, residente e domiciliado em Penha de Franca,
S&o Paulo, SP, filho de Sérgio Bruno Bacoccini e de Rosana Rodrigues Bacoccini. A pretendente:
ANALUIZA RODRIGUES LOURENGO, profissao: propagandista vendedora, estado civil: solteira,
naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 03/08/1991, residente e domiciliada em Penha
de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Jose Lourenco e de Neusa Rodrigues dos Santos.

O pretendente: RAFAEL FERREIRA COSTA, profissdo: técnico eletronico, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 05/09/1994, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Marcelo Claudino Costa e
de Thais Ferreira dos Santos. A pretendente: ANA CAROLINE DE LIMA, profissdo:
enfermeira, estado civil: solteira, naturalidade: Santo André, SP, data-nascimento:
16/12/1993, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Paulo
Cesar de Lima e de Jandira Cecilia Bispo.

O pretendente: MARCELO HENRIQUE RODRIGUES COELHO, profissdo: frentista,
estado civil: solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 20/05/2001, residente
e domiciliado em Itaquera, Sao Paulo, SP, filho de Karina Fernanda Rodrigues Coelho.
A pretendente: CELIA REGINA CORREA DE SOUSA, profissao: recepcionista, estado
civil: solteira, naturalidade: Nilépolis, RJ, data-nascimento: 09/07/1999, residente e
domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Francisco Pereira de Sousa e
de Joelma Corréa de Sousa.

O pretendente: LUCAS SILVESTRE MENDES, profissdo: analista de redes,
estado civil: solteiro, naturalidade: Adamantina, SP, data-nascimento: 17/11/1995,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sédo Paulo, SP, filho de Paulo Cesar
Mendes e de Celia Rita de Cassia Silvestre. A pretendente: CAROLINI INOCENCIO
DA SILVA, profissao: técnica de enfermagem, estado civil: solteira, naturalidade:
S&o Paulo, SP, data-nascimento: 22/03/1997, residente e domiciliada em Penha
de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Franklin Rodrigues da Silva e de Adriana
Inocéncio Trindade.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ANDRE LUIZ DOS SANTOS VALENTE, estado civil solteiro, filho de
José Luiz Valente Junior e de Andréa dos Santos Valente, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. O pretendente: MARCOS DA
SILVA MARQUES, estado civil solteiro, filho de José Pereira Marques e de Maria do
Socorro Pereira de Silva, residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca
- Sao Paulo - SP.

O pretendente: MATHEUS PEREIRA DE AGUIAR, estado civil solteiro, filho de
Benedito Vicente de Aguiar e de Sabrina Souza Pereira, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: RAYANE DA
SILVA RIBEIRO, estado civil solteira, filha de Marcos Alves Ribeiro e de Rosana
Aparecida da Silva Ribeiro, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca
- S&o Paulo - SP.

O pretendente: BINGHUAI CHEN, estado civil solteiro, filho de Chen Wenyu e de Liu
Yonglan, residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A
pretendente: PAULA HOSSU FERREIRA, estado civil solteira, filha de Marcelo Ferreira
e de Angelica Hossu Ferreira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca
- S&o Paulo - SP.

O pretendente: VINICIUS COELHO LOPES, estado civil solteiro, filho de Nelson
Lopes e de Edna Coelho Mont'Alvao, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Alto da Mooca - Séo Paulo - SP. A pretendente: GEOVANNA BAIAO NOBRE,
estado civil solteira, filha de Leonardo Fernandes Dias Nobre e de Marcella
Calvo Baido Nobre, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca -
Sao Paulo - SP.

O pretendente: RICARDO DOS SANTOS MOTTA JUNIOR, estado civil solteiro,
filho de Ricardo dos Santos Motta e de Rosangela Maria Rivas Motta, residente
e domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente:
DANIELE ORDONEZ GOIS, estado civil solteira, filha de Nelson Souza Gois e de
Marilene Wertemberg Ordonez Gois, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto
da Mooca - Séo Paulo - SP.

A pretendente: PRISCILA KIBELKSTIS, estado civil solteira, filha de Gunther Johann
Kibelkstis e de Mirian Lenham Kibelkstis, residente e domiciliada neste Subdistrito,
Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: ODILIA RAQUEL SANTANA, estado
civil divorciada, filha de Maria Albetisa Santana Ferreira, residente e domiciliada neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP.

O pretendente: MARCELO VERONESI CASTILHO, estado civil divorciado, filho de Ivo
Castilho Rodrigues e de Mirna Veronesi Castilho, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: JULIANA CRISTINE DE ASSIS, estado
civil divorciada, filha de Norivaldo Marcelino de Assis e de Rosa Maria de Arruda Assis,
residente e domiciliada em Itaquera, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. Obs.: O pretendente
é residente a Rua Corumbaiba, n°® 589, apto. 16, neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo
Paulo - SP e a pretendente é residente a Rua Meleiro, n° 112, ltaquera, nesta Capital,
Séao Paulo- SP. Em razao da revogagao do paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo
Artigo 20, Item Il1, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar Edital de Proclamas
para afixagao e publicidade ao Cartério de residéncia da pretendente.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios
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