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Em conclusão, transformar alunos em embaixadores 
é mais do que uma estratégia: é um compromisso com 
a autenticidade. É dar espaço para que vozes reais 
contem histórias que nenhum roteiro poderia repro-
duzir. Ao longo da minha experiência, aprendi que a 
construção de marcas fortes na educação passa por 
escutar, valorizar e amplificar a experiência do aluno. 
Essa é uma lição que sigo aplicando e que foi reforçada 
pela minha formação em ambientes inovadores como 
a Full Sail University, onde o protagonismo estudantil 
sempre esteve no centro.
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(*) - Com graduação em Arquitetura e Urbanismo, 
pós-graduação em Administração, MBA em Empreendedorismo e Inovação 

e Mestrado em Marketing Digital, Carol Olival conta com mais de 20 anos de 
atuação no mercado de educação. Tem foco nas áreas de vendas e marketing e 
experiência como empreendedora e gestora de escolas próprias. Autora de três 

livros sobre educação e treinamento corporativo e TEDx speaker, hoje Carol atua 
como Community Outreach Director da Full Sail University, provendo constantes 

debates sobre como o binômico criatividade e tecnologia são necessários a todos 
profissionais do cenário atual, e o papel da educação dentro desse contexto

Sempre acreditei que a comunicação mais poderosa 
de uma instituição não vem de uma campanha 
paga, mas da voz dos seus próprios alunos. Pais 

e futuros estudantes confiam mais em experiências 
reais do que em qualquer anúncio. Dados da Nielsen 
(2015) mostram que 83% das pessoas confiam em re-
comendações de conhecidos acima de qualquer forma 
de publicidade. No marketing educacional, isso significa 
que transformar alunos em embaixadores espontâneos 
é uma das estratégias mais eficazes para gerar credibi-
lidade e engajamento. Na minha trajetória, vi de perto 
o impacto que depoimentos e histórias genuínas podem 
ter na decisão de matrícula.

Quando falo em advocacia autêntica, não me refiro a 
roteiros ou falas ensaiadas. Trata-se de criar experiên-
cias positivas que motivem os alunos a compartilhar, de 
forma natural, como se sentem em relação à escola ou 
universidade. Como destacam Kumar e Pansari (2016), 
o engajamento dos alunos com a instituição aumenta a 
lealdade e a disposição de recomendá-la a outros. Isso 
pode acontecer em pequenas ações, como incentivar 
estudantes a registrar seus projetos nas redes sociais, ou 

em grandes iniciativas, como campanhas de storytelling que 
valorizem conquistas acadêmicas, esportivas ou culturais. O 
segredo está em estimular sem forçar, dando protagonismo 
à comunidade escolar.

Os benefícios dessa abordagem são múltiplos. Primeiro, o 
alcance orgânico cresce, já que o conteúdo compartilhado 
pelos alunos circula em suas redes pessoais e gera prova 
social. Segundo, a imagem institucional ganha autentici-
dade, porque as famílias reconhecem que são vozes reais, 
não discursos prontos. Terceiro, o ciclo de captação se 
fortalece, já que cada novo aluno que se identifica com 
essas narrativas tende a se engajar da mesma forma. Em 
outras palavras, criar embaixadores é construir um ciclo 
virtuoso de comunicação que se retroalimenta.

Acredito também que é papel da escola criar um ambiente 
que valorize essa participação. Isso passa por reconhecer 
e celebrar as conquistas dos alunos, dar espaço para sua 
voz em eventos institucionais e até oferecer plataformas 
de co-criação em campanhas. Não se trata apenas de 
marketing, mas de cultura organizacional. Quando o aluno 
sente que pertence, ele naturalmente se torna defensor 
da marca. Foi observando práticas assim que compreendi 
como algumas instituições conseguem criar comunidades 
sólidas, que resistem até mesmo às mudanças do mercado.

Do Aluno ao Embaixador: 
Estratégias para Construir 

Advocacia Autêntica 
na Educação
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O pretendente: THALES BARBOSA OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, nascido aos 
17/04/1999, estoquista, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de Ademir Carvalho Oliveira e de Eronildes Oliveira Barbosa; A preten-
dente: CAMILA SOARES DOS SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 13/03/1998, 
atendente operacional, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo 
- SP, filha de Ildevan de Jesus Santos e de Francisca Rozenilda Soares da Silva Santos. 

O pretendente: LUCAS MELCHIOR AMMIRABILE, brasileiro, solteiro, nascido aos 
19/09/1993, policial militar, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de João José Ammirabile e de Fatima Cristina Melchior Ammirabile; A 
pretendente: GABRIELLE CAVALCANTE DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 
12/08/1999, policial militar, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São 
Paulo - SP, filha de Claudionor Cavalcante da Silva e de Vera Lucia Cavalcante da Silva.

O pretendente: HIGOR MESSIAS VIANA DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido 
aos 26/12/2000, fiscal de prevenção de perdas, natural de Taboão da Serra - SP, resi-
dente e domiciliado em Taboão da Serra - SP, filho de Clayton Evangelista dos Santos 
e de Catia Viana de Souza; A pretendente: ANDRESSA DOS SANTOS GERVASIO, 
brasileira, solteira, nascida aos 28/07/2004, atendente, natural de São Paulo - SP, res-
idente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de André Luís Gervasio e de Alessandra 
dos Santos Gervasio.

O pretendente: ADAILSON ROCHA DE MELO, brasileiro, solteiro, nascido aos 
27/04/1988, almoxarife, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo 
- SP, filho de José Maria dos Reis Melo e de Luciene Lima da Rocha Melo; A pretendente: 
MARIA APARECIDA DA COSTA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 10/03/1983, 
analista de controle de qualidade pleno, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada 
em São Paulo - SP, filha de José Matos da Silva e de Josefa Maria da Costa.

O pretendente: JHONATAN SENA DA COSTA SILVA, brasileiro, solteiro, nascido 
aos 08/12/2001, assistente de recursos humanos, natural de São Paulo - SP, residente 
e domiciliado em São Paulo - SP, filho de Eduardo da Costa Silva e de Nicelia Sena 
Oliveira; A pretendente: MAYARA PEREIRA ANTUNES, brasileira, divorciada, nascida 
aos 14/08/1998, analista de recursos humanos, natural de São Paulo - SP, residente e 
domiciliada em São Paulo - SP, filha de Edivaldo Alexandre Antunes e de Juciara Pereira 
da Cruz.

O pretendente: CRISTIAN FERREIRA BELO DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nas-
cido aos 07/08/1998, meio oficial de pedreiro, natural de São Bernardo do Campo - SP, 
residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de Cicero Belo dos Santos e de Priscila 
Leslley Ferreira da Costa; A pretendente: GISELE DOS SANTOS, brasileira, solteira, 
nascida aos 06/08/1986, cuidadora de idosos, natural de São Paulo - SP, residente e 
domiciliada em São Paulo - SP, filha de Maria de Lourdes Santos.

O pretendente: WILDER OLIVEIRA CAMPOS, brasileiro, divorciado, nascido aos 
28/09/1981, empresário, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo 
- SP, filho de Benedito Maria de Campos e de Maria José Oliveira Campos; A pretendente: 
RENATA CABRAL DA SILVA, brasileira, divorciada, nascida aos 06/12/1988, gestora 
de pessoas, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha 
de Moacir Galdino da Silva e de Lúcia Cabral de Oliveira Silva.

O pretendente: ROBSON PEREIRA, brasileiro, divorciado, nascido aos 01/11/1979, 
analista financeiro, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo 
- SP, filho de Marina Maria Pereira; A pretendente: VIVIANE JESUS DOS SANTOS, 
brasileira, divorciada, nascida aos 19/02/1983, do lar, natural de São Paulo - SP, residente 
e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Mariene Jesus dos Santos.

A pretendente: CACILDA DOS SANTOS SANTANA, brasileira, solteira, nascida aos 
11/04/1977, analista de sistemas, natural de Ipirá - BA, residente e domiciliada em São 
Paulo - SP, filha de Agostinho Bernardinho de Santana e de Lourdes Maria Santos; A pre-
tendente: ADRIANA CRISTINA DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 21/11/1983, 
do lar, natural de Natal - RN, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Tereza 
Cristina da Silva.

O pretendente: JAIR CARLOS BARBOSA, brasileiro, solteiro, nascido aos 
03/07/1959, corretor de imóveis, natural de Recife - PE, residente e domiciliado 
em São Paulo - SP, filho de Carlos João Barbosa e de Gessi Petronila Barbosa; A 
pretendente: MARIA DO CARMO PIMENTA DA SILVA SOUSA, brasileira, viúva, 
nascida aos 18/03/1973, corretora de imóveis, natural de Bacuri - MA, residente e 
domiciliada em São Paulo - SP, filha de Cizismundo da Silva e de Dolores Trindade 
Pimenta da Silva.

O pretendente: VAGNER ADALBERTO BATISTA BUENO, brasileiro, solteiro, nascido 
aos 20/10/1974, vigilante, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de Antonio Baptista Bueno e de Maria Aparecida Bueno; A pretendente: 
KÊNIA MARIA DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 10/07/1987, manicure, natural 
de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de José Heleno da 
Silva e de Joselina Maria da Silva.

O pretendente: ALESSANDRO SANTANA DE SOUSA, brasileiro, solteiro, nascido 
aos 29/09/1998, conferente, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em 
São Paulo - SP, filho de Antonio Edilson Ferreira de Sousa e de Tatiana Barbosa 
Santana de Sousa; A pretendente: MILLENA DA SILVA NOVAES, brasileira, 
solteira, nascida aos 28/08/1999, balconista, natural de São Paulo - SP, residente 
e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Ronis Almeida de Novaes e de Dagmar 
da Silva Novaes.

O pretendente: DIEGO NUNES DE MELO, brasileiro, solteiro, nascido aos 28/12/1989, 
manobrista, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho 
de Josias Francisco de Melo e de Nilza Aparecida Nunes da Silva Melo; A pretendente: 
ROSICLEIDE MARIA DOS SANTOS ALMEIDA, brasileira, solteira, nascida aos 
24/10/1989, do lar, natural de Carpina - PE, residente e domiciliada em São Paulo - SP, 
filha de Manoel de Almeida e de Severina Lúcia dos Santos.

O pretendente: GENIVAL REIS DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos 
13/10/1984, eletricista, natural de Euclides da Cunha - BA, residente e domiciliado em 
São Paulo - SP, filho de Domingos Alves dos Santos e de Josefa Maria dos Reis; O 
pretendente: RENAM ANDRÉ DE SOUZA, brasileiro, solteiro, nascido aos 09/06/1981, 
arrumador, natural de Nova Russas - CE, residente e domiciliado em São Paulo - SP, 
filho de Expedito André de Souza e de Cezária Alves de Souza.

O pretendente: RONALDO LEITE DE SIQUEIRA GOMES NETO, brasileiro, solteiro, 
nascido aos 03/09/2002, auxiliar de serviços gerais, natural de São Paulo - SP, residente 
e domiciliado em São Paulo - SP, filho de Ronaldo Leite de Siqueira Gomes Júnior e de 
Silvia Aparecida da Silva Lima; A pretendente: ANA BEATRIZ DE OLIVEIRA GOMES, 
brasileira, solteira, nascida aos 29/03/1996, auxiliar de enfermagem, natural de Natal - 
RN, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Sebastião da Silva Gomes e de 
Eunice de Oliveira Mascarenhas.

O pretendente: MARCELO DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, nascido aos 
27/04/1968, eletricista, natural de Osasco - SP, residente e domiciliado em Osasco - SP, 
filho de Geraldo Matosinho dos Santos e de Nerci Rosa dos Santos; A pretendente: LID-
IANE ALVES MOREIRA, brasileira, solteira, nascida aos 13/05/1981, babá, natural de 
São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Miguel Alves Moreira 
e de Maria Oneide Cristovam Moreira.

A pretendente: FRANCICLEIDE BARROS DA SILVA, brasileira, solteira, nascida 
aos 18/03/1998, recepcionista, natural de Palmeira dos Índios - AL, residente e dom-
iciliada em Itapecerica da Serra - SP, filha de Lenilton da Silva e de Evani Teixeira de 
Barros; A pretendente: RAQUEL DA SILVA PINHEIRO, brasileira, solteira, nascida 
aos 06/01/1998, assistente administrativa, natural de São Paulo - SP, residente e 
domiciliada em São Paulo - SP, filha de Jose Erivan Lopes Pinheiro e de Isabel Maria 
da Silva Pinheiro.

O pretendente: LUAN ARAUJO LIMA, brasileiro, solteiro, nascido aos 07/12/1999, 
motorista, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de 
Domingos Lopes de Lima e de Luciana Maria de Araujo Lima; A pretendente: MAYARA 
OVIDIO DOS SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 28/04/1999, babá, natural de 
São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Cristiano Francisco 
dos Santos e de Shirlei Ovidio.

O pretendente: GINO LUIZ CORDEIRO, brasileiro, divorciado, nascido aos 27/11/1972, 
gerente de restaurante, natural de Santo Antônio do Sudoeste - PR, residente e domiciliado 
em São Paulo - SP, filho de Mario Antonio Cordeiro e de Maria Mercedes Cordeiro; A 
pretendente: ADELIA FERREIRA SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 10/09/2000, 
operadora de caixa, natural de Araçuaí - MG, residente e domiciliada em São Paulo - SP, 
filha de Izael Ferreira Cardoso e de Adriana dos Santos Moreira.

O pretendente: GERALDO DA SILVA SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos 
11/09/1964, gerente de farmácia, natural de Frei Inocêncio - MG, residente e domiciliado 
em São Paulo - SP, filho de Juventino Lopes e de Maria Lourenço Santos; A pretend-
ente: CLÁUDIA CRISTINA LIMA, brasileira, divorciada, nascida aos 17/05/1969, do 
lar, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de João 
Lima e de Nadir Lima.

O pretendente: KAWAN DE JESUS MELO, brasileiro, solteiro, nascido aos 19/04/2005, 
militar, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de 
Emerson de Melo Nunes e de Jaqueline de Jesus; A pretendente: JÉSSICA ESTER 
FERREIRA DE CARVALHO E SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 05/03/1999, 
atendente de loja, natural de Altos - PI, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha 
de João Ferreira da Silva e de Luiza Furtado de Carvalho.

O pretendente: EDERSON SILVA SOARES DA CRUZ, brasileiro, solteiro, nascido aos 
07/06/2001, churrasqueiro, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de Sebastião Aparecido Soares Cruz e de Luciana Cristiany Bizerra da 
Silva Cruz; A pretendente: VITORIA FRANCELINO MARQUES, brasileira, solteira, 
nascida aos 01/08/2000, confeiteira, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada 
em São Paulo - SP, filha de Vicente Francisco Marques e de Maria Jose Francelino.

O pretendente: WILLIAM DOS SANTOS SILVA FONSECA, brasileiro, divorciado, 
nascido aos 10/04/1996, auxiliar administrativo, natural de São Paulo - SP, residente e 
domiciliado em São Paulo - SP, filho de Jose Nilson Lopes da Silva e de Ana Paula dos 
Santos Fonseca; A pretendente: TAMILES DOS ANJOS SANTOS, brasileira, solteira, 
nascida aos 22/06/1994, enfermeira, natural de Jequié - BA, residente e domiciliada em 
São Paulo - SP, filha de Marilene dos Anjos Santos.

O pretendente: VICTOR ABREU DE TOLEDO ALVES, brasileiro, solteiro, nascido aos 
12/07/1996, gerente de produtos, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em 
São Paulo - SP, filho de Walter de Toledo Alves e de Andrea Cristina Alcantara de Abreu; 
A pretendente: ERIKA SANTOS PEREIRA, brasileira, solteira, nascida aos 31/07/1994, 
analista de dados, natural de Diadema - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, 
filha de Luis Carlos Pereira e de Valmira Santos Oliveira.

O pretendente: EVERTON RICARDO DE OLIVEIRA NUNES, brasileiro, solteiro, 
nascido aos 14/03/2007, auxiliar de operação, natural de Paulo Afonso - BA, resi-
dente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de Ricardo Nunes Santos e de Edeilma 
de Sá Oliveira; A pretendente: RENATA NASCIMENTO DA SILVA, brasileira, 
solteira, nascida aos 25/03/2003, atendente, natural de São Paulo - SP, residente 
e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Renato Leite da Silva e de Samara Nas-
cimento dos Santos.

O pretendente: GEORGE CAMBUÍ DE CARVALHO, brasileiro, solteiro, nascido aos 
01/10/1986, auxiliar de engenheiro civil, natural de Xique-Xique - BA, residente e domi-
ciliado em São Paulo - SP, filho de Jorge Clemente de Carvalho e de Marizete Cambuí 
de Carvalho; A pretendente: JUSSARA CARVALHO ROCHA, brasileira, divorciada, 
nascida aos 12/12/1974, professora, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada 
em São Paulo - SP, filha de Alzir Rocha e de Ana Pereira de Carvalho.
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