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Marketing sob medida: o momento certo de
usar cada estrategia para crescer de verdade

Robson V. Leite revela como o timing e a inteligéncia no modelo de negdcios transformam acodes de
marketing em crescimento sustentavel

ecentes estudos des-

tacam a importancia

da personalizacio
como elemento-chave do
sucesso emmarketing. Rela-
térios da McKinsey apontam
que 71% dos consumidores
esperam interacoes perso-
nalizadas, enquanto 76%
se frustram quando isso
nao acontece. Pesquisa da
Aberdeen Group mostra
ainda que campanhas com
marketing personalizado
apresentam 88% mais re-
sultados positivos Esses
dados confirmam que adotar
estratégias sobmedidanao é
mais diferencial, é exigéncia.

Robson V. Leite, fundador
da Agéncia de Valor, refor-
ca que o equivoco comum
das agéncias € iniciar pelas
taticas de marketing, sem
antes entender o modelo
de negdcios. Ele afirma:
“O maior erro ndo esta na
escolha da estratégia de
marketing, mas em comecar
pelo marketing. No Agéncia
de Valor, eu mostro que o
primeiro passo é entender o
modelo denegdcios, realizar
umdiagnéstico e melhorar o
processo comercial do clien-
te. S6 depois, conhecendo
profundamente o mercado
em que ele atua e como
realiza vendas, é possivel
potencializar resultados
com marketing.”

Essa abordagem evita o
efeito “cépia de mercado”
e resultados com baixa
percepcdo de valor. Robson
complementa: “Sem essa
visdo, qualquer estratégia
aplicada tende a ser apenas
uma coépia do que outros
negocios estdo fazendo, sem
considerar o momento, a
operacao e a capacidade de
execucdo. Isso leva a inves-
timentos mal direcionados
e auma percepc¢ao de baixo
retorno, porque a a¢ao nao
foi construida sobre um
diagnostico real. A melhor
estratégia é, portanto, olhar
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para o modelo de negocios,
estruturar o processo co-
mercial com inteligéncia e,
entdo, potencializar com a
tatica corretade marketing.”

Para dar suporte técnico
as decisdes, ele utiliza o
método “Jornadas de Valor”,
que classifica o estagio de
maturidade da empresa e
define quais alavancas acio-
nadas em cada fase. “Cada
negocio esta em um estagio
diferente de maturidade, e
isso muda completamente
quais acoes de marketing
vao gerar resultado real. Se
onegocio ainda nio tem um
processo comercial soélido
ou uma base minima de
clientes ativos, por exemplo,
investir pesado em trafego
pago pode gerar volume,
mas nao conversdo. Nesse
caso, o foco precisa estar
em estruturar a operacao
e criar previsibilidade de
vendas antes de ampliar o
alcance. Entender omomen-
to, evitar decisdes precipi-
tadas, reduzir desperdicio
de investimento e permitir
construir um crescimento
sustentavel.”

Segue-se um fluxo adap-
tavel, mas estruturado:
primeiro posicionamento,
depois contetdo estratégico
e, por fim, ativacio via tra-
fego, tudo sustentado por
branding continuo. “Existe

uma légica ideal, mas ela
sempre precisa seradaptada
ao momento e ao modelo
de negdécios. No Agéncia de
Valor, trabalhamos primeiro
0 posicionamento, porque
é ele que define como a
marca vai ser percebida
no mercado e qual publico
sera atraido. Sem um posi-
cionamento claro, qualquer
investimento em branding,
trafego ou conteudo perde
forca. Depois, entramos no
conteludo estratégico, que
serve para validar a autori-
dade ereforcarapropostade
valor. Em seguida, o trafego
é acionado para ampliar o
alcance das mensagens cer-
tas para as pessoas certas.
Ja o branding, no sentido
mais amplo, € um trabalho
continuo.”

No que diz respeito ao
equilibrio entre acdes de
curto e longo prazo, Rob-
son estabelece a distincao
e a convivéncia consciente
entre elas: “Uma estraté-
gia de resultado imediato
normalmente esti ligada a
acoes de conversao direta,
como campanhas de trafego
pago para oferta especifica.
Ja uma estratégia de longo
prazo é aquela que forta-
lece a marca, posiciona a
empresa como autoridade
e cria ativos que continuam
gerando retorno mesmo
depois de encerrada a cam-

panhainicial.” Paranegécios
urgentes, ele defende usar
acOes rapidas para gerar
caixa, enquanto constroi,
simultaneamente, estrutura
capaz de sustentar cresci-
mento duradouro.

Quando questionado so-
bre o momento correto para
abandonar uma estratégia
que ndo esta funcionando,
Robson esclarece: “O mo-
mento certo para pivotar ou
abandonar uma estratégia
nao pode ser decidido no
calor da frustracdo, e sim
com base em dados e ciclos
de validacio bem definidos.

Para confirmar que a
estratégia estd realmente
funcionando, ele busca
previsibilidade nos resul-
tados e alinhamento com o
posicionamento e modelo
de negdcios do cliente: “O
primeiro sinal é quando a es-
tratégia comecaagerar pre-
visibilidade, ou seja, quando
osresultados deixam de ser
acidentais e passam a acon-
tecer de forma consistente,
més ap6s més. Avaliamos
evolucdo em indicadores
como taxa de conversao,
ticket médio, LTV e previsi-
bilidade de receita. Quando
a agéncia apenas repete o
que o mercado faz, comuni-
cacdo genérica, diferenciais
pouco claros, cliente compe-
tindo por preco. J4 quando
a estratégia é sob medida,
ha conexao direta entre as
acoes, proposta de valor e
resultados. Isso se traduz
em contratos mais longos,
menor churn e margensmais
saudaveis. Nofinaldodia, se
vocé esta trazendo o resul-
tado esperado pelo cliente,
vocé estard no caminho
certo, mas repetir o resulta-
do todos 0s meses, mesmo
que positivo, representa
estagnacao. UmaAgénciade
Valor opera para escalar os
resultadoslado alado com o
objetivo do cliente.” finaliza
Robson V. Leite.

INSS permite revisao para quem
trabalhou em mais de um emprego

Aposentados e pensionistas que
tiveram beneficios concedidos antes
da Reforma da Previdéncia, em 2019,
e que exerceram duas ou mais ativida-
des profissionais simultaneas podem
ter direito a recuperacao de valores

junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Médicos que concilia-

vam hospitais e consultérios proprios,
professores que ministravam aulas
particulares paralelamente ao emprego
formal ou trabalhadores que atuavam
como autdnomos em servicos extras
estdo entre os grupos que podem ser
beneficiados.

Durante anos, o INSS aplicou uma
metodologia restritiva no célculo das
aposentadorias de contribuintes com
atividades concomitantes. Em vez de
somar todas as contribuicdes reali-
zadas ao mesmo tempo, considerava
apenas o valor da maior contribuicio.
Na pratica, isso reduziu os salarios de
beneficio de milhares de pessoas. O
procedimento correto, no entanto, é a

soma das contribuicdes respeitando o
teto previdenciario, atualmente fixado
em R$ 8.157,41 em 2025. Quando os
valores ultrapassam esse limite, o ex-
cedente pode ser restituido por meio
da declara¢do de Imposto de Renda.

“Imagine um profissional que recebia
R$ 3.000 na empresa e, simultanea-
mente, R$ 2.000 como auténomo. O
INSS considerava apenas os R$ 3.000,
quando o correto seria calcular sobre
os R$ 5.000”, explica Pietro Ceccatto,
diretor da Assessoria Previdenciariado
Brasil (APB). Segundo ele, o préprio
INSS reconheceu recentemente a ne-
cessidade de correcao, entendendo que
as contribui¢cdes devem ser somadas
para o calculo do salario de beneficio,
0 que abre espago para revisao de dé-
cadas de calculos equivocados. Esse
processo pode ser solicitado adminis-
trativamente.

Ceccatto orienta que o cidadao pro-
cure atendimento especializado para

analisar a Carta de Concessao e avaliar
se houve erro. “Assim € possivel corrigir
distorcoes com seguranca”; afirma. Ele
destaca que a APB, referéncianacional
no setor, oferece o servico de revisao
sem custo para averiguacao inicial.

Tém direito a revisdo de atividades

concomitantes osaposentados e pensio-
nistas com beneficios concedidos antes

de 18 de junho de 2019, profissionais
que exerceram multiplas atividades
simultaneamente e cujos calculos ori-
ginais desconsideraram contribui¢oes
paralelas, além daqueles que nao reali-
zaramrevisao administrativa ou judicial
até o momento.

“Umaassessoriaprevidenciaria espe-
cializada pode ser a via mais eficaz para
resolver esse tipo de situagao. Em mui-
tos casos, basta a Carta de Concessao
para confirmar se ha valores a recupe-
rar”, conclui o diretor da APB. Fonte e
maisinformacodes: (www.apbprev.com.
br) ou pelo Instagram @apb.prev.
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Governanca de IA: Estamos
Gerenciando o Risco da IA ou
Criando uma IA de Risco?

Uma andlise critica
dos frameworks

de governanga, do
voluntarismo do

NIST o incerteza
requlatoria no Brasil,

e o perigo do “teatro da
conformaidade”.

Inteligéncia Artifi-

cial deixou de ser

promessaejaimpac-
ta a sociedade com benefi-
cioseriscos. Arespostains-
titucional a esses riscos foi
acriacdo de frameworks de
governanca,mas a questao
central é: estamosrealmen-
te gerindo os perigos daIA
ouapenas construindouma
“IA de risco™?

O NIST, nos EUA, lancou
em 2023 o Al Risk Manage-
ment Framework (Al RMF
1.0), estruturado em qua-
tro funcées — Governar,
Mapear, Medir e Gerir. O
modelo é flexivel, volun-
tario e busca promover
sistemas de IA confidveis,
seguros, transparentes e
justos. Entretanto, sua na-
turezavoluntaria é também
sua fragilidade: sem meca-
nismos de enforcement,
acaba servindo mais como
guiadeboaspraticasdo que
comoinstrumento eficaz de
mitigagdo. Num mercado
em que velocidade e lucro
predominam, confiar na au-
torregulacdo é comparavel
a pedir que a raposa cuide
do galinheiro.

Em contraste, a Unido
Europeia avancou com o
EU AI Act, a primeira le-
gislagao abrangente e obri-
gatoria sobre IA, baseada
em risco e acompanhada
de sancoes pesadas para o
descumprimento—multas
de até €35 milhdes ou 7%
do faturamento global. A
diferenca revela a fratura
filoséficaentre abordagens
voluntarias e vinculativas
nagovernancaglobaldalA.

O Brasil caminha lenta-
mente como PL2338/2023,
inspirado na Unidao Euro-
peia. A propostacria o Siste-
maNacional de Regulacaoe

Governancada Inteligéncia
Artificial (SIA), coorde-
nado pela ANPD. Apesar
da ambicdo regulatoria, o
desenho institucional gera
incertezas: sobreposicdode
competéncias entre ANPD
e outras autoridades, risco
de burocracia excessiva e
insegurancajuridica. O peri-
g0 é construirum “monstro”
regulatério antes mesmo
de dominar a tecnologia,
sufocando a inovacio res-
ponsavel e favorecendo
zonas cinzentas.

O cerne dodebate,noen-
tanto, vaialém:nao se trata
apenas de mitigar riscos da
IA, mas de reconhecer que
estamos desenvolvendo
uma “IA derisco”. Modelos
de larga escala (LLMs),
cada vez mais usados, sao
opacos até mesmo para
seus criadores, mudando
de forma imprevisivel ao
interagir com o mundoreal.
Admitir a necessidade de
“gerir viés” é reconhecer
que aceitamos implantar
sistemas enviesados em
larga escala e que a gover-
nancaviroumeragestao de
danos. Em vez de prevenir
riscos fundamentais, lida-
mos com consequéncias
inevitaveis.

Assim, a proliferacdo de
frameworks corre oriscode
se tornar um “teatro da con-
formidade”: um checklist
para garantir selos de “IA
responsavel”, enquanto os
riscos estruturais seguem
intocados. O desafio € sair
da superficie, questionar a
validade dos frameworks
e enfrentar os perigos da
complacéncia regulatoria.

No fim, a pergunta que
permanece é se estamos
realmente construindo
pontes paraum futuromais
seguro comalA, ouapenas
decorando as grades de
uma jaula dourada que nés

mesmos projetamos.

Glades Chuery mae da Helena,

é uma das principais vozes no
Brasil em Governanga, Inovagéo e
Inteligéncia Artificial Aplicada aos
Negécios. E Business Partnership
Manager no Grupo Ag Capital,
Referéncia em Taxtech.

ULTRA MOBILIDADE S.A.
CNPJ n° 47.170.439/0001-26 - NIRE 35300668197
Ata de Assembleia Geral Extraordinaria

Data, Hora e Local: 20 de junho de 2025, as 10 horas, na sede social. Mesa: Alexandre Mendes Palhares - Presidente; Denize
Sampaio Bicudo - Secretaria. Ordem do dia e Deliberagdes: 1. Aprova 0 aumento do capital social da Companhia no mon-
tante de R$ 2.500.000,00, passando o capital social de R$ 9.499.808.732,00 para R$ 9.502.308.738,00, mediante a emiss&o
de 2.500.000 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, ao prego de emisséo de R$1,00 cada, totalmente subscritos
neste ato pela Ultrapar Participagdes S.A., conforme Boletim de Subscrigdo (Anexo I1). 2. Em razdo do aumento de capital da
Companhia, aprova a alteragéo da redagéo do Artigo 5° do Estatuto Social, descrito na integra desta ata (anexo I). 3. Aprova
a alteragdo do Capitulo V do Estatuto Social, descrito na integra desta ata (anexo |). 4. Aprova a consolidagéo do Estatuto
Social (Anexo |). Esta ata foi lida, aprovada e assinada pelos presentes. A integra da ata esté publicada no enderego eletronico
deste jornal nesta data. Registro JUCESP n°® 337.426/25-9, em 12/09/2025. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

ULTRA MOBILIDADE S.A.
CNPJ n° 47.170.439/0001-26 - NIRE: 35300668197
Ata de Assembleia Geral Extraordinaria
Data, Hora e Local: 18 de julho de 2025, as 11 horas, na sede social. Mesa: Alexandre Mendes Palhares - Presidente;
Denize Sampaio Bicudo - Secretaria. Ordem do dia e Deliberagdes: 1. Aprova o aumento do capital social da Companhia
no montante de R$ 15.000.000,00, passando o capital social de R$ 9.502.308.738,00 para R$ 9.517.308.738,00, mediante a
emissdo de 15.000.000 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, ao prego de emissdo de R$1,00 cada, totalmente
subscritos neste ato pela Ultrapar Participagdes S.A., conforme Boletim de Subscri¢do (Anexo II). 2. Aprova a alteragao da
redagdo do Artigo 5° do Estatuto Social, conforme descrito no anexo |, que integra esta ata. Esta ata foi lida, aprovada e
assinada pelos presentes. A integra da ata esta publicada no enderego eletronico deste jornal nesta data. Registro JUCESP
n° 334.569/25-1, em 26/09/2025. Marina Centurion Dardani, Secretaria Geral.

Registro Civil de Pessoas

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL

3° Subdistrito - Penha de Franca

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino
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Publicidade Legal

Faco publico a saber que: ADHEMAR GAMA DA SILVA, nascido em S&o Paulo, SP,
em 04/07/2002, filho de Ademar Fermino da Silva e de Josefa Erenita da Silva, nos
termos do artigo 56 da Lei 6015/73 alterada pela Lei Federal 14.382/2022 promoveu a
alteragdo do seu nome para: ZANON GAMA DA SILVA.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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Este documento foi assinado digitalmente por Jornal Empresas E Negocios Ltda.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Certisign Assinaturas. Para verificar as assinaturas clique no link:
https://assinaturas.certisign.com.br/Verificar/EBD4-B1A2-0724-CFD8 ou va até o site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar se
este documento € valido.

Caodigo para verificacdo: EBD4-B1A2-0724-CFD8

Hash do Documento
1F9AB6A66D595BC82AF701FAC964CBFO5CADC3BEDCO55E3D0C743D85C8A82D020

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 01/10/2025 é(séao) :

@ Lilian Regina Mancuso - 05.687.343/0001-90 em 01/10/2025 19:11 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital - JORNAL EMPRESAS E NEGOCIOS LTDA - 05.687.343/0001-90




