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Black Friday 2025: IA e chats devem
impulsionar interaces apos recorde de 2024

Levantamento inédito da Infobip aponta para mais de 3,4 bilhdes de conversas, entre reclamacoes,
pesquisas e duvidas; especialista alerta e da dicas para o massivo uso de IA e chats durante as compras

deste ano

eis em cada dez bra-

sileiros pretendem

comprar na Black
Friday deste ano, nimero
proximo aos 62% de 2024,
segundo o Google. No ano
passado, houve recorde
de 3,4 bilhdes de intera-
codes entre consumidores
e empresas, alta de 26%
sobre 2023, aponta a In-
fobip. Destas, 1,8 bilhao
foram mensagens via SMS,
WhatsApp e RCS, com pico
de 1,6 bilhdo em um tinico
dia. Para aproveitar melhor
a data, empresas devem
iniciar as comunicacgdes
cedo, e consumidores po-
dem recorrer a chatbots e
TA para comparar precos.

Com 53% das pessoas
guardando dinheiro para
comprar na Black Friday,
dado levantado pelo Goo-
gle, é fundamental que as
empresas coloquem ca-
nais digitais e assistentes
virtuais para dar conta de
uma demanda alta, alerta
Giovanna Dominiquini, Di-
retorade Vendas da Infobip,
empresa responsavel pela
integracdo dessas plata-
formas de conversacdo em
inimeros e-comimerces,
como Mercado Livre, por
exemplo.

“Os aprendizados do ano
passado mostram que o
consumidor busca conve-
niéncia, personalizacdo e
seguranca. As marcas que
usaram multiplos canais
de forma estratégica con-
seguiram reduzir falhas e
oferecer uma experiéncia
mais consistente. Para
2025, a recomendacgio é
integrar canais digitais,
automatizar comunicagoes
e explorar tecnologias como
RCS e agentes de IA para
dar escala sem perder pro-
ximidade”, comenta.

O WhatsApp segue como
canal dominante, sendo
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usado pelas marcas tanto
para ofertas quanto para
atendimento, de acordo
com o estudo da Infobip,
que traz dados da ulti-
ma Black Friday. O SMS
manteve papel estratégico
para mensagens criticas,
como confirmacdes de
pagamento e status de
pedidos, gracas a sua
alta taxa de entrega. Ja o
RCS, tratado como uma
evolucao do SMS, ganhou
forca como alternativa
interativa, registrando um
crescimento de 388% em
relacdo a 2023 e permi-
tindo experiéncias mais
imersivas com imagens,
botdes de acdo e informa-
¢oes detalhadas.

Além do crescimento
no Brasil, o RCS também
avanca globalmente. A
Infobip ja ultrapassou 10
bilhoes de mensagens en-
tregues em sua plataforma,
com um aumento de 500%
em apenas um ano. “Esse
avanco reforca o papel
do canal em datas de alto
consumo como a Black
Friday, quando empresas
buscam mensagens mais
interativas, com botoes,
imagens e personalizacdo
para engajar clientes e im-
pulsionar vendas”, detalha
Giovanna.

Porém, apesar desse
avancgo, os numeros de
mercadorevelam que ainda
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existem gargalos. Segundo
aConfederagdoNacional do
Comérciode Bens, Servigos
e Turismo (CNC), o e-com-
merce movimentou R$5,22
bilhdes na Black Friday de
2024, mas o Procon-SP
recebeu mais de 2.000 re-
clamacoes, principalmente
relacionadas a atrasos e
falhas de entrega. Esses
dados reforcam a necessi-
dade das marcas estarem
preparadasnaoapenas para
vender, mas paraatenderde
formarapida e eficiente em
periodos de alta demanda.

Outro ponto destacado
no relatério da Infobip é
que as campanhas bem-su-
cedidas compartilham trés
elementos: segmentacao
inteligente, para entregar
a oferta certa ao publico
certo; mensagens automa-
tizadas, que aumentam a

Com 53% das
pessoas guardando
dinheiro para
comprar na

Black Friday,

dado levantado
pelo Google, é
fundamental que as
empresas coloquem
canais digitais e
assistentes virtuais
para dar conta de
uma demanda alta

eficiéncia sem abrir mao da
personalizacio; e estratégia
multicanal, aproveitando
os pontos fortes de cada
plataforma em diferentes
etapas da jornada.

O varejo e 0 e-commerce
cresceram 42% em intera-
¢oes, ainda de acordo com o
mesmo estudo, enquantoode
financas avancou 36%, refor-
cando a centralidade dessas
categorias na Black Friday.
Além disso, o volume de
interagoes se estendeu por
todo o més de novembro,
indicando que o evento
ja ndo se limita apenas ao
dia da Black Friday, mas
se consolidou como uma
temporada de compras
prolongada.

A expectativa para este
ano é de crescimento ain-
da maior. De acordo com
a Associacdo Brasileira
de Comércio Eletronico
(ABComm), 0 e-commerce
deve faturar entre R$11,6
bilhdes e R$13,3 bilhoes
na Black Friday de 2025,
um aumento de quase 15%
em relacdo a 2024. Para o
Google, 68% das pessoas
podem mudar acompra por
umbom pre¢o, o que sugere
as empresas um maior uso
da IA para pesquisas entre
consumidores e que 0S8
assistentes virtuais devem
ser usados em maior escala
para convencer e comuni-
car os clientes.

“Essa deve ser a Black
FridaydalA, onde onimero
de interacdes de clientes
com chatbots pode bater
recorde. E o momentomais
oportuno para transformar
dados em acoOes praticas.
Com as ferramentas cer-
tas, a data deixa de ser
um desafio e se torna uma
oportunidade para cons-
truir relacionamentos du-
radouros com os clientes”,
finaliza Giovanna.
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ATA SUMARIA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE 27 DE JUNHO DE 2025

DATA, HORA E LOCAL: Em 27.06.2025, as 10h00, na Rua Maria Prestes Maia, 300, Sala 5A, Carandiru, em Sao
Paulo (SP). MESA: Rubens Fogli Netto - Presidente; e Carlos Henrique Donegé Aidar - Secretdrio. QUORUM:
Totalidade do capital social. EDITAL DE CONVOCAGAO: Dispensada a publicagdo conforme art. 124, §4°, da
Lei n° 6.404/76 (“LSA"). DELIBERA(()ES TOMADAS POR UNANIMIDADE: 1. Aprovado o aumento do capital
social no valor de RS 77.001.326,84 (setenta e sete milhdes, um mil, trezentos e vinte e seis reais e oitenta
e quatro centavos), passando este de R$ 1.682.001.913,16 (um bilhao, seiscentos e oitenta e dois milhdes,
um mil, novecentos e treze reais e dezesseis centavos), para R$ 1.759.003.240,00 (um bilhdo, setecentos e
cinquenta e nove milhdes, trés mil e duzentos e quarenta reais), mediante a emisséo de 107.992 (cento e sete
mil e novecentas e noventa e duas) novas agdes nominativas e sem valor nominal, sendo 53.996 (cinquenta
e trés mil, novecentas e noventa e seis) agdes ordinarias e 53.996 (cinquenta e trés mil, novecentas e no-
venta e seis) agdes preferenciais totalmente subscritas e integralizadas pelos acionistas, proporcionalmente
as suas participagdes no capital social, ao preco de emisséo de R$ 713,028065502539 por acao, preco este
fixado com base no critério previsto no artigo 170, § 1°, inciso Il da LSA, conforme segue: (i) a acionista Ital
Unibanco Holding S.A. subscreveu e integralizou 26.998 (vinte e seis mil, novecentas e noventa e oito) agdes
ordinarias e 26.998 (vinte e seis mil, novecentas e noventa e oito) agdes preferenciais, ao prego de emissao
de R$ 713,028065502539, totalizando o montante integralizado de R$ 38.500.663,42 (trinta e oito milhdes,
quinhentos mil, seiscentos e sessenta e trés reais e quarenta e dois centavos), nos termos do Boletim de
Subscricdo; e (ii) a acionista Magazine Luiza S.A. subscreveu e integralizou 26.998 (vinte e seis mil, novecentas
e noventa e oito) agdes ordindrias e 26.998 (vinte e seis mil, novecentas e noventa e oito) agdes preferenciais,
ao prego de emissao de R$ 713,028065502539, totalizando o montante integralizado de R$ 38.500.663,42
(trinta e oito milhdes, quinhentos mil, seiscentos e sessenta e trés reais e quarenta e dois centavos), nos ter-
mos do Boletim de Subscrigao; 1.1. Registrado que o montante integralizado serd recolhido ao Banco Central
do Brasil (‘BACEN") e permanecera indisponivel até a homologagao deste aumento de capital pelo BACEN,
nos termos do artigo 27, §1°, da Lei n° 4.595/64. 2. Como consequéncia das deliberagbes anteriores, o caput
do art. 5° do Estatuto Social da Companhia passara a ser assim redigido: “Artigo 5°- O capital social é de RS
1.759.003.240,00 (um bilhao, setecentos e cinquenta e nove milhées, trés mil e duzentos e quarenta reais), dividido
em 2.538.768 (dois milhdes, quinhentas e trinta e oito mil, setecentas e sessenta e oito) agoes, sendo 1.269.384 (um
milhéo, duzentas e sessenta e nove mil, trezentas e oitenta e quatro) agoes ordindrias e 1.269.384 (um milhdo,
duzentas e sessenta e nove mil, trezentas e oitenta e quatro) agées preferenciais, todas nominativas, sem valor
nominal. 3. Consolidado o Estatuto Social, que, considerando a alteragdo anteriormente deliberada, passara
a ser redigido na forma rubricada pelos presentes e a vigorar apés a homologagao das deliberagdes desta
Assembleia pelo BACEN. CONSELHO FISCAL: Nao houve manifestacao do Conselho Fiscal, por ndo se encon-
trar em funcionamento. ENCERRAMENTO: Encerrados os trabalhos, lavrou-se esta ata que, lida e aprovada
por todos, foi assinada. Sao Paulo (SP), 27 de junho de 2025. (aa) Rubens Fogli Netto - Presidente; e Carlos
Henrique Donega Aidar - Secretario. Acionistas: Itai Unibanco Holding S.A. (aa) Rubens Fogli Netto e André
Mauricio Geraldes Martins - Diretores; Magazine Luiza S.A. (aa) Roberto Bellissimo Rodrigues e Maria Isabel
Bonfim de Oliveira - Diretores. Certificamos ser a presente cépia fiel da original lavrada em livro préprio. Sdo
Paulo (SP), 27 de junho de 2025. (aa) Rubens Fogli Netto - Presidente; e Carlos Henrique Donega Aidar - Secre-
tario. JUCESP sob n° 344.596/25-4, em 25.09.2025. (a) Marina Centurion Dardani - Secretéria Geral.
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O trabalho andlogo a
escraviddo permanece
como uma, das mais
graves violagdes aos
direitos humanos no
Brasil contempordneo

ratica que remonta a

légica colonial, essa

forma de exploracio
afeta anualmente milhares
de pessoas, em setores tao
diversos quanto o agrone-
gocio, a construcdo civil
e o trabalho doméstico.
Ainda que exista um soli-
do arcaboug¢o normativo e
institucional a combaté-la,
0s relatos recentes —como
o resgate de trabalhadores
submetidos a condicdes
degradantes, noticiado em
agosto de 2025 — demons-
tram que essa conduta
criminosa continua ativa,
exigindo das autoridades
resposta firme e articulada.

Os dados confirmam esse
cenario. Segundo o Con-
selho Nacional de Justica,
em 2024 foram iniciados
5.2 76 novos processos sobre
trafico de pessoas e trabalho
escravo, e havia 6.798 casos
pendentes ao final do ano
—um recorde desde o inicio
do levantamento em 2020.
Desde 1995, mais de 65 mil
trabalhadores foram resga-
tados de condi¢bes analogas
a escravidao, nimero que
evidencia tanto a dimen-
sdo do problema quanto a
necessidade de agbes para
enfrenta-lo.

O ordenamento juridico
brasileiro dispde de ins-
trumentos robustos para
combater tais violagoes.
A Constituicdo Federal de
1988, no artigo 5° inciso
III, proibe a tortura e o
tratamento desumano ou
degradante. O artigo 7°
assegura diversos direitos
trabalhistas fundamentais,
entre eles o salario minimo,
orepouso semanal remune-
rado, a jornada de trabalho
limitada, a protecdo da
saude e da seguranca no
trabalho.

Do ponto de vista penal, o
artigo 149 do Cédigo Penal,
reformulado pela Lei n°
10.803/2003, tipifica como
crime submeter alguém a
condicoesanalogasas de es-
cravo, abrangendo trabalho
forcado, jornada exaustiva,
condicoes degradantes e
servidao por divida. A pena
prevista é de dois a oito anos
de reclusio, além de multa,
podendo ser aumentada em
metade quando o crime for
cometido contra crianca ou
adolescente, ou motivado
por preconceito deraca, cor,
etnia, religido ou origem.

Além disso, mecanismos
administrativos como a
“Lista Suja do Trabalho
Escravo” e as operacoes do
Grupo Especial de Fiscali-
zacao Movel tém desempe-
nhado papel significativo ao

imporrestri¢oes financeiras
aempregadoresinfratorese
resgatar trabalhadores em
areas remotas.

Um exemplo concreto
da importancia crescente
do tema no cendrio insti-
tucional é o 2° Encontro
Nacional do Férum Na-
cional do Poder Judiciario
para o Monitoramento e
Efetividade das Demandas
Relacionadas ao Trabalho
em Condicdes Analogas a
de Escravo e ao Trafico de
Pessoas, promovido pelo
CNJ em Sao Luis, Maranhéo,
no final de julho. O evento
reuniu ministros, juizes,
procuradores, servidores
publicos, pesquisadores,
liderancas de comunidades
tradicionais e movimen-
tos sociais para discutir
0s desafios e estratégias
no enfrentamento dessas
praticas.

Ao fim do encontro, foi di-
vulgada a Carta de Sao Luis,
que estabelece diretrizes
estratégicas para a atuacao
judicial e judicidria. Entre
asprioridades, destacam-se
protocolos para protecado
das vitimas, a¢bes contra o
trabalho doméstico escra-
vo, regulagdo das cadeias
produtivas, combate ao ga-
rimpo ilegal, prevencao da
revitimizacdo e promocao
do controle de convencio-
nalidade conforme normas
internacionais de direitos
humanos.

Esse tipo de mobilizacao
demonstra que o enfrenta-
mento ao trabalho escravo
tem, felizmente, ganhado
relevo cada vez maior den-
tro das instituicdes, nao
apenas como tema espora-
dico, mas como politica per-
manente e interseccional
—uma conquista que deve
ser consolidada e ampliada.

Apesar dos avancos nor-
mativos e institucionais, as
estatisticas e os aconteci-
mentos recentes mostram
que o trabalho analogo a
escraviddao resiste como
uma chaga social urgente.
Superar esse desafio exige
acoes coordenadas: legis-
lacdo eficaz, fiscalizacdo
vigorosa, responsabilizacio
judicial, fortalecimento dos
comités regionais, apoio as
vitimas e articulacdo entre
0s poderes.

O Brasil, como se vé, tem
desenvolvido instrumentos
cada vez mais sofisticados
para combater as formas
de exploracdo contem-
poraneas. No entanto, o
sucesso dessa empreitada
depende de vigilancia per-
manente, vontade politica,
mobilizacdo da sociedade
e, acima de tudo, da valori-
zacao dadignidade humana
como principio central de
todas as acoes do Estado.

(*) - E vice-presidente do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.
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