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Storytelling: o poder de contar
o0 que € humano nas marcas

“Isso é sobre mim.’

Franciele Bayer (*)

orque nao € sobre o
produto — é sobre

quemvaiusa-lo. Sobre
0 que essa pessoa sente,
acredita, vive e procura. E
nesse ponto que as marcas
verdadeiramente humanas
se destacam. Nao por gritar
que sdoasmelhores, maspor
se atrever a contar histérias
que tocam. Com verdade.
Com propdésito. Com alma.

Durante muito tempo,
o marketing foi treinado
para vender. Hoje, ele pre-
cisa pertencer. Parece uma
mudanca sutil, mas faz
toda a diferenca. Vender
é convencer. Pertencer é
conectar. E, com o excesso
de informacio e a caréncia
de sentido, a conexao virou
0 ativo mais raro — e mais
desejado.

Averdade é que as pessoas
Nao querem apenas consu-
mir. Elas querem se enxergar
nas marcas que escolhem.
Querem sentir que fazem
parte de algo maior. Que nao
estdo sozinhas no mundo.
Uma pesquisa recente da
Edelman mostrou que 64%
dos consumidores preferem
marcas que compartilham
seus valores. O que isso nos
diz? Que umbom storytelling
nao vende produto. Vende
pertencimento. Vende iden-
tidade. Vende espelho.

Mas contar boas histérias

da trabalho. Nao se trata
de inventar enredos mira-
bolantes ou contratar um
roteirista famoso. E mais
simples — e mais dificil:
é sobre olhar para dentro.
Uma boa histéria corpo-
rativa nasce da escuta, da
coragem de ser imperfeito,
da disposicdo de lembrar
que, por tras de cada
logotipo, ha gente. Se pa-
recer "marketing demais",
desconecta na hora. Se for
auténtica, toca. E, quando
toca, transforma.

Toda histéria que marca
carrega uma tensdo. Um
tropeco, uma duvida, uma
virada. Ou uma gargalhada
inesperada. A vida é feita
de altos e baixos, e o que
nos prende a uma narrativa
é justamente esse percur-
so. Quando uma marca
tem coragem de mostrar

as curvas do caminho, ela
conquista mais que atencao
— conquista afeto. Isso vale
para multinacionais, vale
para pequenas empresas.
Storytelling nao € sobre or-
camento. E sobre intencao.

Endoéprecisomuito. Uma
cafeteria pode emocionar
ao contar por que decidiu
abrir as portas. Uma marca
de papel pode encantar ao
mostrar quem sao as maos
por tras da producdo. Uma
loja de bairro pode inspirar
ao dividir os valores que
guiam seu atendimento. O
essencial ndo esta no que se
fala — mas no que se sente
a0 OUVIr.

E é nesse ponto que a in-
teligéncia artificial entra em
cena. Ferramenta poderosa,
capaz de analisar dados,
ajustar mensagens, criar
conteliidos com precisao.
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ndo uma histoéria nos faz pensar isso, ela acerta em cheio

Mas também perigosa, se
usada sem alma. O risco nao
é mais falar errado. E todo
mundo comecar afalarigual.
Perder o sotaque, a pausa, o
improviso—ahumanidade.
A TA pode montar o quebra-
-cabeca. Mas o coracdo da
histéria ainda precisa vir de
dentro. Porque a maquina
até escreve, mas nao sente
0 arrepio.

No fundo, tudo volta para
o mesmo lugar: pessoas
se conectam com pessoas.
Compram de quem escuta.
De quem representa. De
quem emociona. E isso vale
para startups, para empre-
sas centendarias e até para
aquele negdécio de garagem
que ninguém vé — mas que
carrega uma boa histéria
na alma. Como disse Simon
Sinek: “As pessoasnio com-
pram o que vocé faz. Elas
compram por que vocé faz.”
E eu completaria: elas nao
lembram o que vocé disse,
lembram de como vocé as
fez se sentir.

Com o excesso de infor-
macao e publicidade que nos
bombardeia todos os dias e
emtodos osmeios, quemvai
se destacar é quem souber
fazer sentir. Porque histérias
bem contadas ndo vendem
— transformam.

(*) Gerente de Marketing &
Comunicagao da BRW Suprimentos.

O crédito, a IA e as novas fronteiras da confianca

Reinaldo Soares de Camargo (*)

O crédito, esse motor invisivel do
crescimento, esta sendo redesenha-
do no Brasil pela combinagao de
inteligéncia de dados e inteligéncia
artificial. A Pesquisa de Tecnologia
Bancaria de 2025, da Febraban em
parceria com a Deloitte, revela que
80% dos bancos ja integram [A em
suas operacoes, transformando o
calculo econdmico — antes guiado
por planilhas e suposicdes estatisticas
— em um campo de simulacdo algo-
ritmica e previsdo comportamental,
impulsionado pelo Open Finance e
pelo Pix.

Portrasdessaonda,hd umamudanca
estrutural no modo de entender o ris-
co. O crédito sempre foi um exercicio
de imaginacdo: antecipar o futuro
financeiro de pessoas e empresas. A
diferenca é que, agora, essaimaginacao
ganhou poder computacional. Modelos
de machine learning e sistemas de [A
capturam varidaveis que a economia
classica ignorava — de padroes de
consumo via Pix a interagoes sociais
em apps de fintech — para estimar a
probabilidade de inadimpléncia ou a
resiliéncia de setores inteiros. O risco,
antesuma abstracao, comecaaser tra-
tado como uma entidade quantificavel
e dinamica.

Esse movimentonio é neutro. O cré-
dito é uma das formas mais concretas
de poder econdémico — decide quem
cresce, quem investe e quem fica a
margem. Por isso, a incorporacio da
TA ao sistema financeiro exige mais do
que entusiasmo tecnol6gico: requer
um olhar ético e regulatério sobre a
forma como os algoritmos definem
confianca e valor, alinhado a LGPD.
Um erro de modelagem pode repro-
duzir desigualdades historicas com a
precisio deum codigo. O que antesera
viés humano, hoje pode se cristalizar
em viés matematico.

A economia computacional nao
substitui o julgamento humano — ela
o reconfigura. Analistas e gestores
passam a trabalhar com modelos que
aprendem e se ajustam em tempo real,
algo impensavel na era das regressoes
lineares. A capacidade de prever crises,
otimizar carteiras e precificar ativos
ganha sofisticacdo, mas também opaci-
dade. Quantomais complexo omodelo,
mais dificil entender suas decisoes.
A fronteira entre explicabilidade e
eficiéncia tornou-se o novo dilema da
ciéncia econdmica.

O crédito, portanto, estd deixando
de ser apenas uma questdo de con-
fianca entre partes para se tornar uma
questao de confianca em sistemas. E

essa transicao é profunda. Um modelo
treinado sobre bilhdes de transacoes
pode prever comportamentos, mas
nao compreendé-los. Ele identifica
correlacoes, ndo intencdes. O desafio
contemporaneo da economia nio é
apenas prever o futuro — é garantir
que os algoritmos que o projetam es-
tejam alinhados a principios de justica
e transparéncia.

Ao revelar que 80% dos bancos
incorporam inteligéncia artificial nas
operacoes, a pesquisa Febraban reco-
nhece que o valor econémico passou
a ser gerado também no dominio dos
dados. Bancos e fundos que compreen-
deremissondoapenas terdo vantagem
competitiva: terdo a responsabilidade
de definir as novas fronteiras da racio-
nalidade econémica. A ciéncia que um
dia mediu o comportamento humano
agora mede o comportamento das
maquinas que o medem.

A revolucdo do crédito inteligente
estd em curso — e ela ndo é apenas
tecnolégica, mas filoséfica. Porque, no
fim das contas, toda equacdo de risco
é também uma equacgao de confianca.
E confianca, ainda que traduzida em
codigo, continua sendo o ativo mais
valioso de qualquer economia.

(*) Doutor em Economia pela Universidade Catélica

de Brasilia, com formagao em Matematica pela

PUC Goias e especializagdo em Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial aplicada a financas.
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Durante muito tempo,
empreender no digital eva
quase como jogar uma
moeda, para o alto: vocé
postava, tmpulsionava,
UM anUNClo e tlorcia paya,
que desse certo

sse tempo acabou.

O mercado amadu-

receu e, com ele, as
exigéncias para quem quer
realmente crescer. Hoje,
nao basta vender, é preciso
estruturar uma operacao
capaz de gerar resultados
previsiveis, consistentes e
sustentaveis.

Prosperar no digital exige
abandonar o improviso e
assumir o controle. Significa
construir um funil sélido,
analisar ROI com rigor, in-
tegrar marketing e vendas
e, acima de tudo, entender
profundamente o comporta-
mento do cliente. Em outras
palavras, deixar de ser refém
das plataformas e algoritmos
quemudamde umahorapara
outra e podem colocar seu
negociode cabecaparabaixo.

Nao falo isso por teoria.
Emmais de duasdécadasde
jornada, vi negdécios brilha-
rem e desmoronarem com
amesma velocidade porque
estavam apoiados em areia
movedica: dependéncia de
trafego pago sem estratégia,
auséncia de métricas confi-
aveis, auséncia de controle
sobre seus proprios ativos
digitais. Prosperar, para
mim, sempre foi sinébnimo
de construir bases firmes, e
nao castelos de areia.

A realidade é clara: quem
ndo mede nao cresce. Pes-
quisas recentes apontam
nessa direcdo. A segunda
edi¢ao dorelatoério “State of
the Connected Customer”,
da Salesforce, mostrou que
80% dos consumidores
consideram a experiéncia
oferecida por uma empresa
tdo importante quanto o
proprio produto ou servico.
Isso significa que o cliente
nao olha apenas para o que
vocé vende, mas para como
vocé vende. A jornada de
compra, o atendimento, a
clareza das promessas e a
consisténcia da entrega sio
fatores determinantes para
a fidelizacao.

Outro dado relevante:
quase 98% dos lideres
de marketing no Brasil
pretendem ampliar o uso
de inteligéncia artificial
em 2025, e mais de 95%
ja perceberam aumento
de ROI com essa tecnolo-
gia, aponta a Hubspot no
estudo “A Realidade do
Marketing no Brasil2025”.
Isso mostra que estraté-
gia e inovacdo caminham
juntas. Ndo se trata de
usar TA como moda, mas
de aplicd-la para ganhar
eficiéncia, analisar dados
com profundidade e tomar
decisdes melhores.

Do amadorismo ao
controle estratégico
Mas numeros por si s6
nao mudam nada. O que
altera-se é apostura do em-
preendedor diante deles.
Aolongodaminha carreira,
descobri, na pratica, que
sem gestdo de meétricas,
revisdo constante do funil e
integracdoreal entre areas,
aoperagdo viraum barco fu-
rado: entrareceita, mas ela
escorre pelos vazamentos.

Deixar de ser amador no
digital é essencial. O merca-
dondo sustenta o improviso.
E o pre¢o da ingenuidade
é alto: algoritmos mudam,
contas podem ser bloquea-
das sem aviso, plataformas
decidem as regras do jogo.
Se vocé ndo controla sua
prépria estrutura, acaba
dancando conforme a mu-
sica que os outros tocam.

Por isso, meu conselho
para quem quer prosperar
é simples e direto: assuma o
controle. Isso significa olhar
paraalém davendaimediata
e construir uma operacio
que resista ao tempo. Crie
processos claros, tenha
previsibilidade financeira,
e entenda o custo real de
aquisicao de clientes. Avalie
constantemente se o retor-
no esta vindo de fato, ou se
vocé apenas estd girando a
roda para manter as apa-
réncias.

Prosperar € ter consistén-
cia,naosorte. E unir estraté-
gia, tecnologia e autonomia
para que o seunegocio sirva
a vocé, e nao o contrario.

(*) CEO da Digital Manager Guru.

[ Associacdo dos Proprietarios do Loteamento |
Chacaras Colinas Verdes do Aruja

Estrada Municipal, 2000, bairro dos Fontes, Aruja-SP, CEP 07400-000
CNPJ/MF n® 52.372.026/0001-64
Edital de Convocacao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO)
A Presidente da Associacao dos Proprietarios do Loteamento Chacaras Colinas Verdes do Aruja
convoca todos os Associados, quites com as obrigagdes sociais, para se reunirem em Assembleia
Geral Ordindria (AGO), em ambiente virtual, no dia 14 de novembro de 2025 (sexta-feira), as 18h45
(dezoito horas e quarenta e cinco minutos), em primeira convocagao, ou as 19h (dezenove horas), em
segunda e Ultima convocagao, podendo prolongar-se até as 19 (dezenove) horas do dia 19.11.2025,
com fundamento na legislagao patria, em especial na Lei n®. 14.309, de 8.3.2022, para deliberar sobre
a seguinte ordem do dia: 1. Ata da AGO de 13.08.2025; 2. Previsao Orcamentaria para o exercicio
de 2026: 2.1. Arrecadacao do Rateio Mensal; 3. Recomposicao do Fundo de Reserva; 4. Eleicao
da Diretoria Executiva (Presidente, Vice-Presidente, Diretor Financeiro e Diretor Suplente), do
Conselho Consultivo (3 membros efetivos e 1 suplente) e do Conselho Fiscal (3 membros efetivos
e 1 suplente), para a Gestao 2026/2027; (Observagao: As eleigoes seréo procedidas pela Comissao
Eleitoral.) 5. Assuntos Gerais de interesse da Associacdo. A Assembleia Geral obedecera ao
disposto no Estatuto e no Regimento Interno vigentes, adaptado aos detalhes e regras da realizagao
em plataforma virtual. Para participar da Assembleia Geral o associado devera acessar o site www.
exactoadm.com.br, utilizando o seu login e sua senha pessoal. No site haverd um link direto e
exclusivo para a Assembleia. O associado devera registrar a sua presenga, com suas informagdes
pessoais, conforme dados ali solicitados. Encontrando qualquer obstéaculo ou dificuldade no acesso,
o associado podera entrar em contato com a equipe de plantao pelo telefone (11) 4791-9220 ou
pelo whatsapp (11) 9 8556-9455. Procuracdo para representagao de Associado na AGO, devera ser
entregue, em original, até as 12hrs do dia 14.11.2025, na sede social (Administragao) da Associagé&o,
obedecendo as regras estabelecidas no Estatuto Associativo. As regras e informagdes detalhadas
sobre a abertura da plataforma virtual, seu acesso e uso pelo Associado, a instalagdo da reunido,
suas etapas e o seu encerramento, constam no anexo ao edital (Regras e Orientagdes Gerais e
para a Ordem do Dia), que estaré a disposi¢ao de todos os Associados no médulo da Associagao
existente no site da administradora EXACTO (www.exactoadm.com.br), e também na sede social
da Associagao e na portaria do Loteamento, a partir da publicagao do edital.
Aruja, 29 de outubro de 2025.
Yolanda Hatue Suguimura - Presidente
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