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Home office ético pede
transparéncia e limites

caso das demis-

soesnoltautrouxe

a tona um ponto
sensivel do trabalho remo-
to. Segundo sindicatos e
a imprensa, cerca de mil
pessoas foram desligadas
em 8de setembrode 2025
ap6s monitoramentos
indicarem “baixa produ-
tividade” no home office
— com métricas como
cliques, tempo de tela
ativa e compatibilidade
entre ponto e atividade.

Eu nao ignoro o poder
diretivo das empresas
nem a necessidade de
medir resultados. Mas
monitorar nao € sinbnimo
de vigiar sem critério. Es-
pecialistas tém reforcado
que a pratica é possivel
desde que haja finalidade
legitima, proporcionalida-
de e informacao clara ao
trabalhador. Sem isso, o
risco de violacdo de pri-
vacidade, danos morais e
passivos aumenta — e a
confianca se perde.

No Brasil, a LGPD se
aplica ao tratamento de
dados em relacdes de
trabalho. Dados de pro-
dutividade sao dados
pessoais e exigem base
legaladequada (em geral,
legitimo interesse), co-
municacgao transparente,
minimizagao e seguranca.
A ANPD é a autoridade
que interpreta e fiscaliza
o tema, podendo aplicar
sancoes quando houver
abuso.

Outro ponto que vocé
naodeveignoraréousode
decisdes automatizadas.
Quando desligamentos
decorrem de scores de
telemetria sem avaliacdo
humana efetiva, abrimos
espaco para erros, vieses
e contestacdocombaseno
art.20daLGPD, que trata
do direito de revisao de
decisdes exclusivamente
automatizadas. A prépria
ANPD vem orientando o
mercado sobre esse tema.

O que isso significa, na
pratica? Primeiro, poli-
tica de monitoramento
escrita, divulgada e com-
preensivel — antes de
qualquer coleta. Segundo,
critérios objetivosfocados
em resultado, nao em mi-

crogestao de cliques. Ter-
ceiro, limitacdo de meios
intrusivos (como uso de
webcam) ao estritamente
necessario, comavaliacao
prévia de riscos em um
Relatério de Impacto
a Protecao de Dados.
Quarto, canal para que o
empregado acesse seus
dados, conteste métricas
e peca revisdo humana.

Para vocé que lidera
equipes, minha proposta é
clara: alinhe expectativas
por metas e entregas, e
trate a telemetria como
instrumento auxiliar, ndo
como fim. Estabelecauma
governancga que envolva
Compliance, Juridico,
Seguranca da Informacao
e RH; registre justificati-
vas, prazos de retencao e
exclusido de dados; treine
gestores para evitar o
atalho do “score decide”.
Etica é fazer escolhas
proporcionais e transpa-
rentes — especialmente
quando a tecnologia faci-
lita o exagero.

Para vocé que é cola-
borador, também ha de-
veres: cumprir jornada e
metas, respeitar politicas
e zelar pelos recursos da
empresa. Em contrapar-
tida, vocé tem direito a
ser informado sobre o
que € coletado, por que,
por quanto tempo e com
quem é compartilhado —
e a questionar decisoes
baseadas apenas em al-
goritmos.

O episédio do Itad é um
alerta. O futuro do traba-
lho remoto nao se susten-
tanomedo de servigiado,
mas na maturidade de
medir o que importa e de
explicar como medimos.
Transparéncia ndo é um
detalhe; é a base para que
vocé confie e para que eu
possa cobrar, com legiti-
midade, o desempenho
que o negocio precisa.

Saiba quem é a nossa Colunista:

Denise Debiasi € CEO da Bi2
Partners, reconhecida pela expertise
e reputacao de seus profissionais
nas areas de investigagoes

globais e inteligéncia estratégica,
governanga e finangas corporativas,
conformidade com leis nacionais

e internacionais de combate

a corrupgao, antissuborno e
antilavagem de dinheiro, arbitragem
e suporte a litigios, entre outros
servigos de primeira importancia em
mercados emergentes.
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Datas sazonais de final de ano:
COmo a seguranca € determinante
para garantir o sucesso das vendas

O fim do ano é marcado por grandes datas para o comércio, como Black Friday, Natal e Ano Novo,
periodos que concentram parte relevante do faturamento de empresas de diferentes setores

as, a0 mesmo tempo

emquerepresentam

oportunidades de
crescimento, esses mo-
mentos também chamam
a atencdo dos criminosos
em busca de brechas para
realizar fraudes, ataques
cibernéticos e roubo de
dados, que podem compro-
meter operacoesinteiras em
questao de horas.

Por isso, cada vez mais,
a ciberseguranca vem sen-
do tratada como um pilar
estratégico para o sucesso
das datas sazonais. Fernan-
do Dulinski, CEO do Cyber
Economy Brasil, ressalta que
a protecao de dados deixou
de ser um tema exclusivo da
area de tecnologia e passou
a fazer parte das discus-
soes de negodcio. Afinal, a
confianca do consumidor
estda diretamente ligada a
percepcao de seguranca, um
incidente pode ndo apenas
gerar prejuizos financeiros,
mas também abalar a repu-
tacdo da marca e impactar
a fidelizacdo de clientes no
longo prazo.

“KEsses periodos de pico
sdo momentos de alta vi-
sibilidade e alta pressao
operacional, e € justamente
quando os ataques costu-
mam crescer. Investir em
ciberseguranca significa
proteger nao sé os sistemas,
mas também a reputacio
e o relacionamento com o
cliente”, afirma Fernando.

De acordo com dados do
relatério "Cybersecurity
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Readiness Index 2025", da
Cisco, somente 5% das em-
presas no pafs atingiram um
nivel consideradomaduro de
protecao digital, o mesmo
valorregistradono ano ante-
rior, um sinal claro de estag-
nacdo. Ouseja,amaioriadas
empresas brasileiras ainda
esta vulneravel, com poucos
processos claros de defesae
monitoramento continuo, o
que expde 0s negocios a ris-
cos que podem resultar em
perdas financeiras e danos
a reputacao.

Para Paulo Lima, CEO da
Skynova, evolucao damarca
Skymail, empresareferéncia
em solucoes de cloud com-
puting, seguranca digital,
e-mail corporativo e cola-
boracio, o investimento em
ciberseguranca se mostra
cada vez mais uma estraté-
gia essencial para garantir a
continuidade das operacoes,
proteger os dados dos clien-
tes e fortalecer aimagem da
marca no mercado. “Prote-
cao eficaz significa mitigar
riscos de fraudes e ataques

com a maior antecedéncia
possivel, garantindo que
a experiéncia de compra
seja segura, fiel e positiva,
0 que impacta diretamente
a fidelizacdo e o sucesso
sustentavel das vendas em
periodos criticos do ano”,
analisa.

Além disso, a ciberse-
guranca se configura hoje
como um diferencial com-
petitivo, e empresas que
demonstram compromisso
comasegurancadigital con-
seguem conquistar maior
confianca dos consumidores
e parceiros, ampliando sua
presenca no mercado e sua
capacidade de inovagao.
“Estamos vivendo um cena-
rio de transformacao digital
acelerada, e o alinhamento
entre seguranca, tecnologia
e negdbcios é decisivo para
manter avantagem competi-
tivae evitarinterrupcoes que
prejudiquem o faturamento
e a reputacdo durante e
depois das datas sazonais”,
ressalta Gustavo Caetano,
CEO e fundador da Samba,

autoridade em solucoes de
IA para negdcios.

Ja de acordo com Ricardo
Maravalhas, CEO e fundador
da DPOnet, empresa que
nasceu com o propoésito de
democratizar, automatizar
e simplificar a jornada de
conformidade com a LGPD
(Lei Geral de Protecdo de
Dados), independente do
porte, as empresas devem
estar em conformidade com
a LGPD para evitar multas,
sancoes legais e perda da
credibilidade. “As empresas
precisam olhar para além
das datas sazonais. Estar em
conformidade comaLGPD é
fundamental paraaseguran-
ca da informacao, todos os
dias. Amedida em que temos
0s avancos tecnolégicos,
também existem criminosos
com estratégias sofisticadas
para aplicar golpes virtuais.
Quanto antes prevenir, me-
lhor”, afirma.

Para Aluisio Cirino, CEOda
Alloyal, o desafio é conquis-
tar a confianca do cliente.
“Mais do que vender, o desa-
fiodo fimde ano é conquistar
a confianca do cliente. Em
um ambiente marcado por
golpes e riscos digitais, cada
compra segura é também
uma mensagem de credibi-
lidade. Marcas que tratam a
seguranca como prioridade
nao apenas evitam perdas,
mas criam relacdes de con-
fianca que sustentam a fide-
lidade do cliente muito além
das festas. Seguranca é, em
ultima instancia, o alicerce
da fidelizacdo.”

Falta de transparéncia de dados esta entre as principais

dificuldade dos gestores de viagens e despesas

Estudo conduzido pela agéncia de
viagens corporativas VOLL com mais
de 100 lideres de grandes empresas
revela as maiores dores enfrentadas
por gestores da drea e destaca en-
traves como baixa visibilidade, pro-
cessos manuais e perda de controle
orcamentario.

Mais da metade dos lideres de gran-
des empresas no Brasil apontam a
baixa visibilidade de dados e controle
orcamentario como o maior desafiona
gestdo deviagens e despesas corpora-
tivas. O dadofaz parte de uma pesquisa
inédita, conduzida pela agéncia de
viagens corporativa VOLL, com mais
de 100 gestores e apresentadano final
de setembro durante o programa de
masterclass Primeira Classe, no Hotel
Pullman Ibirapuera, em Sao Paulo.

“Olevantamento traca um panorama
atual dos principais gargalos enfren-
tados por decisores do setor, reve-
lando que a falta de integracao entre
sistemas, os processos operacionais
manuais e a auséncia de relatérios
conflaveis ainda comprometem a efi-
ciénciada gestao”, afirma Luiz Moura,
cofundador da VOLL e conselheiro de

turismo da FecomercioSP.
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Entre os problemas mais citados
estao plataformas engessadas, reem-
bolsos demorados e dificuldade na
consolidacdo de dados entre for-
necedores. “Esses sdo fatores que
afetam diretamente a governanca e
a produtividade das equipes, por isso
recursos tecnolégicos otimizados sao
fundamentais para uma gestdo eficien-
te entre todas as partes envolvidas, de
ponta a ponta”, diz Luiz.

Além da questdo tecnoldgica, a
pesquisa também aponta desafios
relevantes relacionados a adeséo
as politicas internas de complian-
ce, especialmente entre cargos de
diretoria, e a perda de poder de
negociacao com fornecedores diante
da baixa rastreabilidade dos gastos.
A percepcao de falta de transparén-
cia nos precos e o desejo por um
ecossistema Uinico e mais integrado
também foram citados como sinais
de um setor em busca de maior so-

fisticacdo e controle.

“O estudo reforca a necessidade
continua de modernizacdo da cadeia
de gestao de viagens e despesas, com
focoemtecnologia, automacio e aces-
so estratégico a informacao”, conclui

o0 porta-voz que também é Diretor
de Negdcios da VOLL. Ao comparti-
lhar os resultados com o mercado, a
agénciadeviagens corporativas busca
fomentar um debate qualificado sobre
inovacao, governanca e eficiéncia ope-
racional, colaborando para aevolucao
do setor de mobilidade corporativa
no paifs.

Desde a sua fundacio, a VOLL
se posiciona como protagonista da
inovacao digital no setor de via-
gens corporativas. A plataforma da
agéncia funciona como uma central
de gestdo de viagens corporativas:
permite que a empresa defina li-
mites de gastos por categoria (ali-
mentacdo e saude, por exemplo),
viabiliza a compra de passagens
aéreas e rodoviarias, faz reservas
de hospedagem, chama carros de
aplicativo, realiza pagamentos em
restaurantes, estacionamentos e
outros servicos durante as viagens.
Tudo isso com a entrega de relato-
rios para a empresa em tempo real
e atendimento 24/7 em portugués,
inglés e espanhol. Entre as com-
panhias que usam o servico estdo
Banco Itau, XP, Localiza, Nubank,
CPFL Energia e iFood.

Para veiculagao de seus
Balancos, Atas, Editais e Leiloes
neste jornal, consulte sua
agéncia de confianga,
ou ligue para

TEL: 3106-4171




